Cztowiek i Zdrowie 2011, Tom V, Nr 1 Poziom i zdolno$ci empatyczne studentéw...

POZIOM I ZDOLNOSCI EMPATYCZNE STUDENTOW PSW
W BIALE] PODLASKIE]

Cztowiek i Zdrowie Nr 1 (V) 2011, s. 138-145

Jowita Sladewska

Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta II w Biatej Podlaskiej

Streszczenie: Przedstawione badania dotyczyly poziomu i zdolnosci empatycznych studentéw kierunkéw medycznych
i matematycznych. Badania miaty ukaza¢ umiejetno$¢ tworzenia dojrzatych relacji z drugim cztowiekiem miedzy innymi jako
czynnika stymulujacego funkcjonowanie cztowieka w spoteczenstwie. Badania miaty charakter diagno-styczny, a metodg
badawcza byt sondaz diagnostyczny. Do pomiaru empatii wykorzystano Kwestionariusz Rozumienia Empatycznego Innych
Ludzi A. Weglinskiego, ktéry odnosi sie do mysli i przezy¢ zwigzanych z kontaktami z innymi ludZmi. Gtéwnym celem
konstrukcji narzedzia byt pomiar poziomu empatii dorastajacej mtodziezy, w tym takze os6b przejawiajacych zachowania
aspoteczne.

Celem badan byto okreslenie poziomu empatii studentéw. Badania zostaty przeprowadzone wsréd studentéw Panstwowej
Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta II w Bialej Podlaskiej. W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania
i zweryfikowanie wysunietych hipotez zbadano 4 grupy (80) studentéw w réznym przedziale wiekowym. Przeprowadzone
badania wykazaly niskie poziomy empatii badanych studentéw, odpowiednio: kobiety - 70,3%, meZczyzni - 41,9%.
Natomiast wieksza liczba mezczyzn (25,6%) niz kobiet wykazata wysoki poziom badanej zmiennej. Przeprowadzone badania
sa zaczatkiem podjecia dalszych dziatan ktérych celem bedzie zbadanie przyczyn tak niskiego poziomu zachowan
empatycznych.
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Wstep

Zjawiskiem okreslajacym zdolno$¢ ksztattowania prawidlowych relacji i funkcjonowania w grupie
spotecznej jest empatia. To dzieki niej trafne spostrzeganie emocjonalnych stanéw innych oséb utatwia
identyfikacje ich potrzeb i oczekiwan. Ksztaltowanie wrazliwosci na cierpienie drugiego czlowieka moze
hamowa¢ agresje i rozwija¢ pozadane wzorce zachowan, natomiast wysoki poziom empatii zwieksza
Swiadomos¢ wtasnej wartosci, poczucie tozsamosci i przyczynia sie do prawidlowego rozwoju osobowosci
cztowieka. Sktadajaca sie na szereg proces6w empatia, zawiera aspekty emocjonalne oraz poznawcze
pozwalajgce na tworzenie zwigzku miedzy osobami, z ktérych co najmniej jedna wczuwa sie w role i stan
psychiczny drugiej.

Jest zjawiskiem przejawiajacym sie w wielu sferach zycia cztowieka (emocjonalnej, poznawczej, moralnej,
spotecznej). Ma znaczny wplyw na efektywne komunikowanie emocji, interpretowanie zachowan i stanéw
wewnetrznych innych oséb, budowanie bliskich relacji interpersonalnych, ksztattowanie sie tozsamosci. Jest
wyznacznikiem zachowan prospotecznych, zwtaszcza pomagania altruistycznego i zacho-wan kooperatywnych
oraz negatywnie koreluje z wystepowaniem zachowan agresywnych. Zrozumienie drugiego cztowieka (emocji,
zachowan i reakcji) jest utatwione gdy cechujemy sie zdolnos$cig do spojrzenia na przedstawiony problem nie
tylko z wlasnego punktu widzenia, ale i z perspektywy drugiej osoby, kiedy potrafimy nabra¢ dystansu do danej
sytuacji. Latwiejsze staje sie rowniez identyfikowanie i interpretacja stanéw emocjonalnych i wspétbrzmienie
z uczuciami tej osoby. Przypadajacy na lata miedzy dwudziestym a trzydziestym pigtym rokiem zycia okres
wczesnej dorostosci jest etapem komunikowania sie, uczenia, nawigzywania kontaktéw, podejmowania decyzji
oraz wchodzenia w state zwigzki emocjonalne oparte na pelnym rozumieniu drugiej osoby, Zyciowego partnera
(Matejczyk 2005).

W literaturze naukowej pojecie ,empatia” rozumiane jest na wiele sposobéw. Jest przedmiotem
zainteresowania przedstawicieli wielu dyscyplin naukowych: psychologéw, pedagogéw, filozoféw, teologéw i in.

Stownik psychologiczny podaje, Ze empatia to ,wczuwanie sie w stany - szczeg6lnie uczuciowe - innych
0s0b, przechodzace niekiedy rzeczywiste zestrajanie wtasnych stanéw emocjonalnych ze stanami innych oséb
oraz umiejetno$¢ przyjecia ich sposobu myslenia, spojrzenia z ich perspektywy na rzeczy-wisto$¢” (Szewczuk
1985).
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Jest okres$lana jako emocjonalna reakcja wyzwalana w oparciu o emocje drugiej osoby (Sitarczyk,
Waniewski 2002). Bardziej to okre$lenie rozwija Sherman ktéry przedstawia empatie jako przezywanie
negatywnych reakcji emocjonalnych w sytuacji, gdy osoba obserwowana odczuwa przykro$¢ i rado$¢, natomiast
inna osoba odczuwa przyjemno$¢. Empatia moze by¢ rozumiana jako mechanizm opierajacy sie na $cistym
i powtarzalnym skojarzeniu bodZcéw odnoszacych sie do do$wiadczeni innych oséb i sytuacji, w ktérej znajduje
sie osoba. Autor réwniez wprowadza rozrdéznienie miedzy empatiag i przezyciami zastepczymi. PrzeZycia
zastepcze zwigzane sa ze spostrzeganiem elementéw sytuacji, ktére pozwalajg na uswiadomienie sobie odczu¢
drugiej osoby. Empatia wystepuje wtedy, gdy podmiot dostrzega ekspre-sywne cechy przezy¢ innych (Eliasz
2006).

Empatia ma znaczny wptyw na efektywne komunikowanie emocji, interpretowanie zachowan i stanéw
wewnetrznych innych oséb, budowanie bliskich relacji interpersonalnych, ksztattowanie sie tozsamosci. Jest
wyznacznikiem zachowan prospotecznych, zwtaszcza pomagania altruistycznego i zachowan kooperatywnych
oraz negatywnie koreluje z wystepowaniem zachowan agresywnych (Matejczyk 2005). Mozna ja traktowal
réwnowaznie ze zdolno$cia do decentracji, czyli wychodzenia poza wtasng egocentryczng perspektywe. Uznawat
to za dowdd osiaggniecia podstawowego stadium rozwoju spotecznego (Hammer 2004). D.B. Sawin podobnie
ukazuje, Ze powstaje ona w wyniku ,przej$cia” podmiotu od biologicznego egocentryzmu do altruizmu. Jest ona
zjawiskiem altruistycznym o charakterze nabytym. Dlatego tez w wielu badaniach wykazano powigzanie
przyjmowania cudzej perspektywy i troski empatycznej ze wspoétodczuwaniem i reagowaniem przykroscig
w odpowiedzi na czyje$ cierpienie. Empatia jest zatem zjawiskiem wieloaspektowym, ktérego nie da sie
sprowadzi¢ wytacznie do wspétodczuwania (Gulin 1994).

Istnieje szereg granic definicyjnych terminu ,empatia”. Pedagogika, socjologia i antropologia wyznaczaja
nowe granice empatii, tj.: spoteczno - demograficzne, ktére odnosza sie do jednostek, ktére wchodza w kontakt
z innymi w réznych sytuacjach i strukturach spotecznych. Osoby te réznig sie ptcig i wiekiem. Innym obszarem
jej wystepowania jest edukacja - ktéra wynika z réznic do§wiadczen, przezy¢ oraz tego, czego dana jednostka
nauczyla sie o sobie i o innych. Granica sytuacyjna powstaje na skutek tego, Ze niektére sytuacje spoteczne
stymuluja badZ hamuja wytworzenie empatycznych zachowan. Definicja profesjonalistyczna odnosi sie do
czynnosci twérczych i odtworczych zwigzanych z ludzmi réznych profesji, ktére przynosza okazje do rozwoju
lub regresu empatii. Natomiast pojecie kulturowe wynika z réznic kulturowych, wedtug ktérych wychowuja sie
jednostki wchodzace ze soba w interakcje (Lewicka 2006).

Feshbach w oparciu o definicje empatii emocjonalnej stworzyta elementarny model tej zdolnosci, na ktory
sktadaja sie: zdolno$¢ do wilasciwego rozpoznawania wyodrebnionych emocji drugiej osoby, zdolno$¢ do
przyjecia perspektywy innej osoby i jej punktu widzenia (wczuwanie sie w sytuacje drugiej osoby),
wspoétodczuwanie emocji innej osoby, czyli zdolnos¢ do dzielenia sie emocjami drugiej osoby (Bonino 1996).

Przejawem empatii emocjonalnej jest zaréwno rado$¢ z cudzych sukceséw, lek, gdy oni sie bojg,
wspétczucie czy lito$¢, gdy cierpia, jak i oburzenie czy gniew, gdy sa traktowani niesprawiedliwie i okrutnie
(Hammer 2004). Rembowski wykazat istnienie silnego zwigzku miedzy wrazliwo$cia empatyczna,
a liberalnym stylem wychowawczym rodzicéw wobec badanych. Zauwazyt on, iZ w okresie dorastania dzieci
okazuja niska wrazliwo$¢ empatyczna. Dyscyplina w wychowaniu powigzana jest z obniZzonym poziomem
reaktywnos$ci empatycznej dzieci natomiast stosowanie kar fizycznych wobec dzieci nie sprzyja rozwojowi ich
empatii. Stosowanie nagréd finansowych jest czynnikiem obnizajacym poziom empatii dzieci, a indukcyjny styl
wychowania powoduje u dzieci zwiekszona reaktywno$¢é empatyczng. Empatyczny styl zachowan matek
przejmowany jest przez corki, a dzieci wychowujace sie w rodzinach, w ktérych mezowie stosuja przemoc wobec
zon nie cechuja sie empatycznoscia (Lewicka 2006).

Analiza Lippsowskiej koncepcji empatii uczynita z niej podstawe niemal wszystkich proceséw psychicznych
i spotecznych i pozwolita na wydzielenie jej szeSciu rodzajow: nastrojowa, estetyczna, wspomnieniowa,
apercepcyjng, intelektualng i etyczna (Gulin 1997).

Badacze empatii sg zdania, Ze poziom wrazliwo$ci wzrasta wraz z wiekiem i jest najwiekszy w okresie
dojrzatosci, zmniejsza sie natomiast w okresie staros$ci. Waznym czynnikiem majacym znaczenie dla rozwoju
empatii jest samoocena. Wysoki jej poziom zwigzany jest z wieksza otwartos$cia i wrazliwos$cig na odczucia
innych os6b oraz niesienia im pomocy nawet w sytuacjach zagrozonych odrzuceniem (Kuspit 2007).

Zdolno$¢ do empatii mozna interpretowaé¢ jako ceche dyspozycyjna, ktéra przejawia sie
w sktonnos$ciach do empatycznego mys$lenia oraz dziatania i w sposéb wzglednie staty decyduje o wyborze
zachowan z nig zwigzanych. Alternatywny w stosunku do empatii sposéb wyja$niania zachowan widac
w innych strukturach dyspozycyjnych, tj. osobistych standardach i wartosciach: ,Niezaleznie od okreslonego
wplywu dowolnych proceséw zwigzanych z empatia, osoby o duzej empatii dyspozycyjnej moga wyznawacé
zasady humanizmu i tolerancji i zgodnie z nimi postepowa¢. W konsekwencji moga angazowac¢ sie w bardziej
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wspomagajace, mniej kontrowersyjne zachowania z przyczyn, ktére nie majg nic wspélnego z empatia jako taka”
(Czerniawska 2002).

Wspotczesne poglady na nature tego zjawiska nie sg jednoznaczne. Kazda z przedstawionych definicji
empatii podkresla umiejetno$¢ poznania co dzieje sie w wewnetrznym $wiecie drugiej osoby, okresla osoby
o duzej wrazliwo$ci emocjonalnej oraz umiejetno$ci wspétodczuwania. Ksztattowanie tej zdolnosci powinno
dotyczy¢ wszystkich oséb: ucznidw, nauczycieli, rodzicéw, wszystkich jednostek, spoteczenstwa.

Podejmowane przez autorke badania zmierzaja do okre$lenia poziomu i zdolnoSci empatycznych
studentéw.

Gtownym celem badan byto okreslenie poziomu empatii studentéw.

W obrebie celu gtbwnego wyrdzniono nastepujace cele szczegdtowe:

1. Czy zmienne takie jak: pte¢, kierunek ksztatcenia warunkuja poziom empatii?
2. Jaki poziom empatii przedstawiaja badani studenci?

Przyjeto hipoteze, Ze osoby studiujace na kierunkach medycznych powinny wykaza¢ wyzszy poziom
empatii niz ich réwie$nicy studiujacy na kierunkach matematycznych, poniewaz to absolwenci kierunkéw
medycznych powinni w tatwy sposéb nawigzywac kontakt z innymi ludZmi, w znacznym stopniu cechowac¢ sie
cierpliwoscig, opiekunczo$cia, otwarto$ciag i wrazliwo$cia na potrzeby i cierpienia innych, a takze checia
niesienia pomocy innym.

Materiat i metody badan

Badania przeprowadzono metoda komparatystyczng. W badaniach do pomiaru empatii wykorzystano
Kwestionariusz Rozumienia Empatycznego Innych Ludzi A. Weglinskiego, ktéry odnosi sie do mysli i przezy¢
zwigzanych z kontaktami z innymi ludZmi. Gtéwnym celem konstrukcji narzedzia byt pomiar poziomu empatii
dorastajacej mtodziezy, w tym takze oséb przejawiajacych zachowania aspoteczne.

Badania zostaly przeprowadzone wsrdd studentéw Panistwowej Szkoty WyzZszej im. Papieza Jana Pawta Il
w Biatej Podlaskie;.

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania i zweryfikowanie wysunietych hipotez zbadano
4 grupy (80) studentéw: dwoch kierunkéw medycznych - pielegniarstwo i ratownictwo medyczne i dwdéch
matematycznych - informatyka i zarzadzanie. Wsr6d badanych znalazto sie 37 kobiet (46,3%) i 43 mezczyzn
(53,8%) w réznym przedziale wiekowym.

Najmniej kobiet odnotowano na kierunku - informatyka, co stanowi 40% badanych. Grupe badanych
studentdw réznicuje oprécz ptci miejsce zamieszkania. Wiekszo$¢ stanowily osoby mieszkajace w matym
miasteczku - 45%, pochodzace ze wsi 28,8%, mieszkarncy miasta wojewddzkiego 26,3%.

Wyniki badan

Wyniki przeprowadzonych badan wykazaly, ze w grupie studentéw najwiecej jest os6b 53,8%
o niskiej zdolnos$ci odczuwania empatii, mniej bo 30% grupy cechuje przecietna wrazliwo$¢ wczuwania sie
w stany emocjonalne innych ludzi, natomiast jedynie 16,3% wykazuje wysoki poziom reagowania empatycznego

na innych ludzi (tab. 1).

Tab. 1. Poziom poczucia empatii w grupie badanych studentéw.

. : o Badani studenci
Poziom poczucia empatii
N %
Niski 43 53,8
Przecietny 24 30
Wysoki 13 16,3
Ogotem 80 100

Biorac pod uwage poziom poczucia empatii studentéw poszczegdlnych kierunkéw wyniki przedstawiaja sie
nastepujaco: Potowa badanych studentéw pielegniarstwa wykazuje niski poziom odczu-wania empatycznego,
a 40% - charakteryzuje przecietna wrazliwos$¢ empatyczna. Zaledwie 10% wykazuje wysoki poziom zdolno$ci
empatycznych. Studenci ratownictwa medycznego sg bardziej empatyczni niz koledzy z pielegniarstwa, 20%
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ratownikdéw/czek wykazuje wysoki poziom empatii, niestety wiecej respondentéow z tej grupy (55%) cechuje
niski poziom rozumienia empatycznego, pozostate osoby (25%) charakteryzuje przecietny poziom tej cechy.
Studentéw informatyki charakteryzujg bardzo zblizone poziomy odczuwania empatycznego. Taka sama liczba
0s6b (35%) odczuwa przecietny i wysoki poziom zdolno$ci empatycznych, zblizona jest liczba os6b (30%)
odczuwajaca niskie poczucie empatii.

Az 80% studentéw zarzadzania cechuje niski poziom zdolno$ci empatycznych, a 20% poziom przecietny.
Posréd badanych ani jedna osoba nie wykazata wysokich zdolno$ci empatycznych (tab. 2).

Tab. 2. Poziom poczucia empatii w grupie badanych studentéw,

. . . Pielegniarstwo Ratownictwo Informatyka Zarzadzanie
Poziom poczucia empatii
N % N % N % N %
Niski 10 50 1 55 6 30 16 80
Przecigtny 8 40 5 25 7 35 4 20
Wysoki 2 10 4 20 7 35 - -
Ogotem 20 100 20 100 20 100 20 100

Na podstawie wynikéw ,Kwestionariusza Rozumienia Empatycznego Innych Ludzi” w jej wymiarze
poznawczym dokonano poréwnania $rednich wynikéw empatii w ramach czterech specjalnosci, tj.:
pielegniarstwa, ratownictwa, informatyki, zarzadzania. W tabeli 3 przedstawiono statystyki opisowe
z przeprowadzonej analizy.

Tab. 3. Statystyki opisowe dotyczace empatii dla poszczegdlnych kierunkéw studiow.

Specjalnos¢ N Min. | Max. X Odchylenie standardowe

Pielegniarstwo 20 43 87 64,6 9,6
Ratownictwo 20 41 81 63,1 8,8
Informatyka 20 55 90 69,7 10,3
Zarzadzanie 20 39 79 56,3 9,6

Badani studenci z réznych specjalnos$ci réznia sie miedzy soba pod wzgledem poziomu empatii F
(3, 76) = 6,59; p < 0,01. W celu doktadniejszej analizy przeprowadzono pordéwnania wielokrotne
(z poprawka Bonferroniego), ktére wykazaly, ze osoby badane z zarzadzania majg nizszy poziom empatii
w poréwnaniu z osobami badanymi z pielegniarstwa: p < 0,05 oraz w poréwnaniu z osobami badanymi
z informatyki: p < 0,001 (ryc. 1).

70,00+

Poziom empatii 60,00

50,00+
pielegniarstwo  ratownictwo informatyka zarzadzanie

Kierunek studiow

Ryc. 1. Empatia poznawcza u oséb badanych z poszczegdlnych kierunkéw studiéw.

Dzielgc respondentéw na kierunki medyczne i matematyczne wyniki wydaja sie by¢ bardzo zbliZzone.
Studenci (55%) kierunkéw matematycznych wykazujg niski poziom zdolnosci empatycznych, podobnie (52,5%)
studentéw kierunkéw medycznych. Jedynie 15% respondentéw kierunkéw medycznych i1 17,5%
matematycznych wykazuje wysoki poziom wrazliwos$ci empatycznej. Pozostata cze$¢ badanych przecietnie
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odczuwa z innymi ludZmi uczucia przyjemne i przykre. Stanowig oni 15% - kierunki medyczne i 17,5% - kierunki
matematyczne (Tab. 4).

Tab. 4. Poczucie empatii kierunkéw medycznych i matematycznych.

. \ . Pielegniarstwo i Ratownictwo Informatyka i Zarzadzanie
Poziom poczucia empatii
N % N %
Niski 21 52,5 22 55
Przecigtny 13 32,5 1" 27,5
Wysoki 6 15 7 17,5
Ogotem 40 100 40 100

Analiza kontrastu w ktérej poréwnano wyniki empatii os6b badanych z kierunkéw medycznych
z wynikami empatii oséb z kierunkéw matematycznych wykazaty, brak réznicy poziomu empatii t (76) = 0,40;
p > 0,05 (tab. 5).

Tab. 5. Statystyki opisowe poczucia empatii kierunkéw medycznych i matematycznych.

. . . — Odchylenie

Specjalnos¢ N Min. | Max. | Yy standardowe
Pielegniarstwo i Ratownictwo 40 41 87 63,8 9,1
Informatyka i Zarzadzanie 40 39 90 63 12

Biorac pod uwage pte¢ badanych respondentéw stwierdzono, ze kobiety charakteryzujg sie nizszym
poczuciem wrazliwo$ci empatycznej niz mezczyzni. Zdecydowana wiekszo$¢ studentek (70,3%) wykazuje niski
poziom empatii, jedynie 5,4% wysoki poziom tego stanu. Pozostate kobiety (24,3%) cechuje przecietna che¢
wczuwania sie w stany emocjonalne innych ludzi. Badanych mezczyzn charakteryzujg bardzo zblizone poziomy
rozumienia empatycznego. Niski poziom empatii charakteryzuje prawie potowe mezczyzn bo 41,9%, mniej bo
32,6% mezczyzn wykazuje przecietny poziom, natomiast wysoki 25,6% respondentdw (tab. 6).

Tab. 6. Poziom poczucia empatii ze wzgledu na ptec.

Kobiety Mezczyzni
Poziom poczucia empatii
N % N %
Niski 26 70,3 18 41,9
Przecietny 9 243 14 32,6
Wysoki 2 54 1 25,6
Ogotem 37 100 43 100

Wyniki poziomu wrazliwosci empatycznej kobiet s3 nastepujace: jedynie 2 kobiety wykazaly wysoki
poziom empatii - kierunku pielegniarstwa i informatyki. Az 88,8% kobiet kierunku - zarzadzanie ma niskie
poczucie empatii, podobnie jak studentki pielegniarstwa - 72,72%, ratownictwa - 66,6% i informatyki 50%.
Przecietny poziom emocjonalnej reakcji empatycznej wykazaty kobiety kierunku - pielegniarstwo (18,18%),
ratownictwo (33,3%), informatyka (37,5%) oraz kierunku - zarzadzanie (11,1%) (tab. 7).

Tab. 7. Poziom poczucia empatii kobiet poszczegdlnych kierunkéw studiow.

. L Pielegniarstwo Ratownictwo Informatyka Zarzadzanie
Poczucie empatii kobiet
N % N % N % N %
Niski 8 72,72 6 66,6 4 50 8 88,8
Przecigtny 2 18,18 3 33,3 3 37,5 1 111
Wysoki 1 9 - - 1 12,5 - -
Ogétem 11 100 9 100 8 100 9 100
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Wsréd kobiet nie byto réznic w grupach poszczegélnych kierunkéw studiéw pod wzgledem poziomu
empatii F(3,36) =1,00; p > 0,05 (tabela 8).

Tab. 8. Statystyki opisowe dotyczace empatii kobiet poszczegélnych kierunkéw studiéw.

Kobiety N Min. | Max. X Odchylenie standardowe
Pielegniarstwo 11 43 87 65,5 11,5
Ratownictwo 9 57 73 63 6,2
Informatyka 8 58 90 69,8 11,3
Zarzadzanie 9 56 79 62,6 7,7

Poziom poczucia empatii mezczyzn poszczegélnych kierunkéw przedstawia sie nastepujaco: potowa
respondentdw pici meskiej informatyki wykazuje wysoki poziom wrazliwoéci empatycznej, nieco mniej
mezczyzn bo 36,4% kierunku ratownictwa medycznego, jeden respondent pielegniarstwa. Na kierunku
zarzadzanie 81,8% badanych wykazuje niskie poczucie empatii. Ani jedna osoba nie wykazuje wysokiego stanu.
Mniej bo 45,5% studentéw ratownictwa, 22,2% pielegniarstwa i 16,6% informatyki wykazuje niski poziom
empatii. Najwiecej mezczyzn o przecietnym poziomie wrazliwosci empatycznej znalazto sie w grupie studentéow
pielegniarstwa (66,6%), nastepnie informatyki (33,3%) i kierunku ratownictwo medyczne i zarzadzanie - 18,2%
(tab.9).

Tab. 9. Poziom poczucia empatii u mezczyzn poszczegdlnych kierunkdw studiow.

Pielegniarstwo Ratownictwo Informatyka Zarzadzanie
Poczucie empatii mezczyzn
N % N % N % N %
Niski 2 22,2 5 455 2 16,6 9 81,8
Przecietny 6 66,6 2 18,2 4 33,3 2 18,2
Wysoki 1 11,1 4 36,4 6 50 - -
Ogotem 9 100 11 100 12 100 11 100

Mezczyzni, studenci wymienionych wyzej specjalnosci réznia sie miedzy soba pod wzgledem poziomu
empatii F(3, 39) = 7,83; p < 0,001 W celu doktadniejszej analizy przeprowadzono poréwnania wielokrotne
(z poprawka Bonferroniego), ktére wykazaty, Zze mezczyzni z zarzadzania maja nizszy poziom empatii
w poréwnaniu z mezczyznami z pielegniarstwa: p < 0,05; w poréwnaniu z mezczyznami z ratownictwa:
p < 0,05; w poréwnaniu z mezczyznami z informatyki: p < 0,001. Mezczyzni z informatyki, pielegniarstwa
i ratownictwa nie r6znili sie miedzy sobg pod wzgledem poziomu empatii (tab. 10)(ryc. 2).

Tab. 10. Statystyki opisowe dotyczace empatii mezczyzn poszczegdlnych kierunkéw studiow.

Mezczyzna N Min. | Max. X Odchylenie standardowe
Pielegniarstwo 9 49 71 63,4 7.1
Ratownictwo 11 41 81 63,2 10,7
Informatyka 12 55 85 69,6 10,2
Zarzadzanie 1" 39 61 51,2 8,1
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70,00+

Poziom empatii 60,00

50,00+
pielegniarstwo  ratownictwo informatyka zarzadzanie

Kierunek studiow

Ryc. 2. Empatia poznawcza mezczyzn poszczego6lnych kierunkéw studiow.

Dyskusja i wnioski

Badania mialy ukaza¢ umiejetnos¢ tworzenia dojrzatych relacji z drugim cztowiekiem miedzy innymi jako
czynnika stymulujacego funkcjonowanie cztowieka w spoteczenstwie. Wielu polskich badaczy takich jak:
Weglinski - Opracowanie kwestionariusza rozumienia empatycznego innych ludzi, Rembowski - Empatia studium
psychologiczne, KoScielak - Psychologiczne podstawy rewalidacji uposledzonych umystowo, Girynski - Wartosci
w Swiecie mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie. Wybory - postawy — zachowania interpersonalne, Kossewska
- Zdolnos¢ do empatii u nauczycieli czy Lewicka - Rozwijanie empatii u studentéw pedagogiki specjalnej) ukazali
liczne wyniki badan nad tym zjawiskiem badajac rdézne aspekty jej wystepowania w zyciu spotecznym.
Przeprowadzone przez autorke badania wykazaty niskie poziomy empatii badanych studentéw, odpowiednio
kobiety - 70,3%, mezczyzni - 41,9%. Natomiast wieksza liczba mezczyzn niz kobiet wykazata wysoki poziom
badanej zmiennej, bo 25,6%, natomiast kobiety - 5,4%.

Powyzsze wyniki badan sa zblizone do tych przedstawionych przez Rembowskiego ktéry wykazat istnienie
silnego zwiazku miedzy wrazliwo$cia empatyczng, a liberalnym stylem wychowawczym rodzicow wobec
badanych. Zauwazyt on, iZ w okresie dorastania dzieci okazuja niska wrazliwo$¢ empatyczna, przez co
stwierdzil, ze dyscyplina w wychowaniu powigzana jest z obnizonym poziomem reaktywnos$ci empatycznej
dzieci a stosowanie kar fizycznych wobec dzieci nie sprzyja rozwojowi ich empatii. Stosowanie nagréd
finansowych jest czynnikiem obnizajacym poziom empatii dzieci a indukcyjny styl wychowania powoduje u nich
zwiekszong reaktywno$¢ empatyczna. Empatyczny styl zachowan matek przejmowany jest przez corki, a dzieci
wychowujace sie w rodzinach, w ktérych mezowie stosuja przemoc wobec Zon nie cechuja sie empatycznoscia.
Powyzsze wnioski sktaniajg nas do przypuszczenia, iz ksztaltowanie empatii w kontekscie Srodowiskowym
dokonuje sie pierwotnie w rodzinie dziecka. Poziom empatii jednostki powigzany jest z postawami
rodzicielskimi, stylem wychowawczym oraz relacjami emocjonalnymi pomiedzy cztonkami rodziny. Nie bez
znaczenia jest tutaj Srodowisko szkolne, zwane , drugim domem” w ktérym rodzicem staje sie pedagog (Lewicka
2006).

Przedstawione wyniki badan s3a przeciwne modelowi empatii - atruizmu Batona, ktéry ukauzuje
bezinteresowna dobro¢ dzieki empatii. Przeprowadzone przez niego badania wykazatly, Ze obserwatorzy
jednakowo dos$wiadczajacy empatycznej troski $wiadczyli wieksza pomoc niZ osoby nieempatyczne, takze
wtedy, gdy nie byto szans na poprawe wtasnego nastroju i redukcje napiecia. Warunki sprzyjajace pomocy to
przywigzanie i podobienstwo. Osobom podobnym do nas przypisujemy takze mniejszg odpowie-dzialno$¢ za
naganne czyny. Ale przy instrukcji zalecajacej przyjecie cudzej perspektywy, pomagamy réwniez osobom
réznigcym sie od nas, ze wzgledu na poznawcza i emocjonalng empatie. ,Wchodzimy w cudza skére” dzieki
wsp6tczuciu (ciepto, troska, czuto$é¢) i motywacji prawdziwie altruistycznej. Okazuje sie mozliwe, aby cudze
dobro stato sie dla nas wazniejsze niz wtasne. Karytowski nazywa te pobudke motywacja egzocentryczna, gdy
punktem wyjscia do dziatania jest che¢ zaspokojenia potrzeb innych ludzi, nawet jesli sami na tym tracimy.
Wtasny dobrostan bywa skutkiem ubocznym (H. Hammer 2004).

Warto podkresli¢, ze dla rozwoju zdolnoS$ci empatycznych niezbedne sa umiejetnosci: aktywnego stuchania,
radzenia sobie z konfliktami i nowymi sytuacjami, podejmowania decyzji, negocjacji, wyzna-czania sobie celéw
(Kuspit 2007).
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Dlatego tez znaczenie empatii w Zyciu cztowieka jest bezsporne i kazdy z nas posiadajac te zdolno$¢ ma ja
rozwinietg w réznym stopniu - mniejszym lub wiekszym. Daje ona poczucie, Ze mozna co$ zrobi¢ dla innych,
sprawi¢ im rado$¢, wyj$¢ poza swoéj egoizm. Powszechnie uwaza sie, iz dzisiejsze czasy nie sprzyjaja
empatycznym zachowaniom co potwierdzito sie w przeprowadzonych przez autorke badaniach.

Zdolno$¢ empatyczna jest dobra i pozyteczna. Daje wsparcie i poczucie bezpieczenistwa. Otacza cieptem
i optymizmem bliskiej nam osoby. Méwi sie, Ze osoby nadmiernie empatyczne, nie tylko przepraszaja za swoje
istnienie, ale dodatkowo "zarazaja sie" wszystkimi cierpieniami §wiata. Czyzby niskie poczucie empatii byto
sposobem oddalania sie od probleméw z najbliZszego otoczenia i tych dziejacych sie setki kilometréw od nas?
Zyjemy w czasach gdzie mate problemy siegaja tym wielkim i pozostajemy z nimi sami, a ciaglte wiadomosci
o cierpieniach, walkach toczacych sie w innych krajach staja sie na porzadku dziennym. Mtode osoby
wkraczajgce w Swiat dorosto$ci bronig sie przed ztem otaczajacego Swiata poprzez stawanie sie mniej
wrazliwym, podchodzeniem do wszystkiego z dystansem, brakiem zaufania i ostroznoscia.
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THE LEVEL AND CAPABILITY OF EMPATHY OF THE STUDENTS
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Summary: Presented research concerns the level and capability of empathy of medical and mathematical faculties’ students.
The aim of the research was to show the ability of establishing mature relations with another person, among other things as
a factor stimulating the functioning of man in the society. The research was diagnostic in its form, used research method:
diagnostic survey. To measure empathy there was used “Questionnaire of Empathic Understanding of Other People” by A.
Weglinski, which relates to thoughts and experiences connected with contacts with other people. The main aim of the tool
construction was to measure the level of empathy of young people, including people who manifest asocial behaviour.

The aim of the research was to determine the level of students’ empathy. The research was conducted among students of
Pope John Paul II University in Biata Podlaska. In order to receive answers to asked questions and to verify formulated hy-
pothesis, 4 groups of students (80) in different age were surveyed. Conducted research showed low levels of empathy of sur-
veyed students: women - 70.3%, men - 41.9%. Larger number of men (25.6%) than women, however, showed high level of
the researched variable. Conducted research is the introduction to perform further actions the aim of which will be to exam-
ine the causes of such low level of empathic behaviour.

Key words: empathy, empathic capabilities, Questionnaire of Empathic Understanding of Other People, students.

Introduction

The phenomenon characterising the capability of forming proper relations and functioning in the social
group is empathy. Thanks to empathy, the accurate perception of emotional states of other people helps to iden-
tify their needs and expectations. Shaping the sensitivity to the suffering of another man may curb aggression
and develop required behaviour patterns, whereas high level of empathy increases one’s self-esteem. Empathy,
influencing wide range of processes, contains emotional and cognitive processes allowing to establish relations
with other people among who at least one person understands the role and psychical state of another person.

Empathy is a phenomenon manifesting itself in numerous spheres of man’s life (emotional, cognitive, moral,
social). It has significant influence on effective emotional communication, interpretation of behaviour and inter-
nal states of other people, establishing close interpersonal relations, shaping the identity. It is an indicator of
prosocial behaviour, especially altruistic help and cooperative behaviour, it correlates negatively with aggressive
behaviour. The understanding of another person (his/her emotions, behaviour and reactions) is made easy when
we present the ability to see the given problem not only from our point of view, but from the perspective of an-
other person, when we are able to distance ourselves from the situation. It is also easier to identify and interpret
emotional states of another person and to harmonize with his/her feelings. The period of early adolescence, 20 -
35 years of age, is the stage of communicating, learning, establishing contacts, making decisions and entering
permanent emotional relations based on full understanding of another person, the partner in life (Matejczyk
2005).

In academic literature the term “empathy” is understood in numerous ways. It is the object of interest of the
representatives of many scientific disciplines: psychologists, educationalists, philosophers and others.

The dictionary of psychology gives the following definition: empathy is “understanding (entering) the states
- especially emotional - of other people, which sometimes results in real harmonizing of one’s own emotional
states with the states of other people, and the ability of accepting their way of thinking, seeing the reality from
their perspective” (Szewczuk 1985).

Empathy is described as an emotional reaction produced on the ground of emotions of another person
(Sitarczyk, Waniewski 2002). This definition is developed by Sherman who presents empathy as experiencing
negative emotional reactions in the situation when the observed person experiences distress and joy, whereas
another person experiences pleasure. Empathy may be understood as a mechanism based on direct and repeated
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association of stimuli relating to experiences of other people and situation another person is in. The author also
distinguishes between empathy and substitute experiences. Substitute experiences are connected with noticing
elements of situation which enable to realize the other person’s feelings. Empathy is present when the subject
notices expressive features of other people’s feelings (Eliasz 2006).

Empathy has a significant influence on effective communication of emotions, interpreting other people’s
behaviour and internal states, establishing close interpersonal relations, shaping identity. It is an indicator of
prosocial behaviour, especially altruistic help and cooperative behaviour, it correlates negatively with aggressive
behaviour (Matejczyk 2005). Empathy may be seen as an equivalent to decentration, namely moving away from
one’s egocentric perspective. It is treated as evidence of essential stage of social development (Hammer 2004). D.
B. Sawin similarly shows that it comes into existence as a result of the subject’s “transferring” from biological
egocentrism to altruism. It is an innate altruistic phenomenon. Therefore in many researches there has been pre-
sented the connection of adopting another person’s perspective and empathic care with feeling together with
another person and reacting with distress in response to other person’s suffering. Empathy is therefore a multi-
aspect phenomenon which cannot be limited to the fact of feeling together with another person (Gulin 1994).

There are numerous definition limits of the term “empathy”. Pedagogy, sociology and anthropology set new
limits of empathy, that is: in socio-demographic terms which relate to individuals who come into contact with
others in different social situations and structures. These people differ in sex and age. Another field is which em-
pathy occurs is education - it results from various experiences and what the given individual has learnt about
himself/herself and about others. Situational limit is when some social situations curb the development of em-
pathic behaviour. The profesionalistic definition relates to constructive and reconstructive activities connected
with people from different professions which create opportunity for development or regression of empathy. The
cultural term on the other hand, results from cultural differences according to which interacting individuals are
brought up (Lewicka 2006).

Feshbach, on the basis of emotional empathy definitions, created the fundamental model of this capability
which consists of: capability to properly identify isolated emotions of another person, capability to adopt another
person’s perspective and point of view (understanding the situation of another person), feeling together with
another person, that is, capability to share another person’s emotions (Bonino 1996).

Emotional empathy manifests itself in delight at another person’s successes, in fear when other people are
scared, sympathy or compassion when they suffer, indignation or anger when they are treated unfairly or cruelly
(Hammer 2004). Rembowski showed the existence of strong connection between empathic sensitivity and lib-
eral style of bringing up of respondents. He noticed that during the period of growing up, children show low em-
pathic sensitivity. Discipline in upbringing is connected with lowered level of children’s emotional reactiveness,
using physical punishment with children does not favour the development of their empathy. Using financial
prizes is a factor which lowers children’s level of empathy, inductive upbringing results in the increase of chil-
dren’s emotional reactiveness. Empathic behaviour of mothers is adopted by their daughters, children who are
brought up in families in which husbands use violence against their wives are not empathic (Lewicka 2006).

The analysis of Lipps’ concept of empathy made empathy the basis of almost all psychological and social
processes and allowed to divide it into six types: mood, aesthetic, reminiscent, apperceptive, intellectual and
ethical (Gulin 1997). The researchers of empathy believe that the level of sensitivity increases with age and is the
largest during maturity, and decreases in old age. A significant factor for the development of empathy is self-
esteem. Its high level is connected with greater openness and sensitivity to other people’s feelings and offering
them help even in situations when there is a possibility of rejection (Ku$pit 2007).

The capability to empathy can be interpret as a disposition feature which manifests itself in the tendency to
empathic thinking and acting and in the relatively stable way decides about the selection of behaviours con-
nected with it. Alternative to empathy way of explaining behaviours can be seen in various disposition struc-
tures, that is personal standards and values: “Regardless of defined influence of any processes connected with
empathy, people with high disposition empathy may believe in the values of humanism and tolerance and act
according to them. Consequently they may involve themselves in more supporting and less controversial behav-
iours due to the causes which have nothing to do with empathy as such” (Czerniawska 2002).

Contemporary views on the nature of this phenomenon as not explicit. Each of the presented definitions of
empathy underlines the ability to learn about what is happening in the inner world of another person, defines
people of high emotional sensitivity and capability of feeling together with another person. Shaping this ability
should involve all people: pupils, teachers, parents, all individuals, the society.

The research conducted by the author aim at defining the level and capability of empathy of students.

The main aim of the research was defining the level of empathy among students.

Within the main aim the following specific aims have been isolated:

1. Do variables such as sex, field of study condition the level of empathy?
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2. Whatlevel of empathy do examined students present?

The formulated hypothesis was that medical faculty students should display higher level of empathy than
their peers studying in mathematics department because the graduates of medical department should easily
make contact with other people, they should be patient, caring, open and sensitive to other people’s needs and
suffering, and also they should be characterized by the willingness to help others.

Material and research methods

The research was done by means of comparative method. To define the level of empathy the Questionnaire
of Empathic Understanding of Other People by A. Weglifiski was used which refers to thoughts and feeling con-
nected with contacts with other people. The main aim of the tool construction was to measure the level of empa-
thy of young people, including people who manifest asocial behaviour. The research was conducted among stu-
dents of Pope John Paul II University in Biata Podlaska. In order to receive answers to asked questions and to
verify formulated hypothesis, 4 groups of students (80) from two medical departments - nursing and medical
rescue and two mathematical departments - computer technology and management. Among surveyed people
there were 37 women (46.3%) and 43 men (53.8%) in different age.

The lowest number of women was recorded at computer technology department which constitutes 40% of
researched people. The examined group of students is diversified not only by sex but also by the place of living.
The majority was comprised of people living in small towns - 45%, living in villages - 28.8%, living in province
city - 26.3%.

The results of the research
The results of the conducted research proved that in the student group the majority comprises of people
with low capability of empathy 53.8%, 30% is characterized by an average ability to understand emotional states

of other people, and only 16.3% shows high level of empathic reaction to other people (table 1).

Tab. 1. Empathy level in the group of researched students.

Empathy level Researched students
N %
Low 43 53,8
Average 24 30
High 13 16,3
Total 80 100

Taking into consideration the empathy level of students from given departments the results are as follows:
a half of examined students from nursing department shows low level of empathy, 40% is characterized by an
average empathy. Only 10% shows high level of empathic capability. Medical rescue students are more empathic
than students from nursing department, 20% of medical rescue students present high level of empathy, unfortu-
nately more respondents from this group (55%) is characterized by low level of empathic capability and the re-
maining people (25%) is characterized by an average level of the feature. Computer technology students are
characterized by very similar levels of empathic capability. The same amount of people (35%) has an average
and high level of empathic capability with the similar number of people (30%) who have low level of empathy.

As many as 80% of students of management are defined by low level of empathic abilities, and 20% repre-
sent the average one. Among the researched students none showed high level of empathic capabilities (table 2).
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Tab. 2. Empathy level in the group of researched students.

Nursing Medical Rescue Computer Tech- Management
Empathy level nology
N % N % N % N %
Low 10 50 11 55 6 30 16 80
Average 8 40 5 25 7 35 4 20
High 2 10 4 20 7 35 - -
Total 20 100 20 100 20 100 20 100

On the basis of the results of “Questionnaire of Empathic Understanding of Other People” in its cognitive
dimension the comparison of average levels of empathy in four different faculties, that is: nursing, medical res-
cue, computer technology, management, was made. The table 3 presents descriptive statistics of conducted
analysis.

Tab. 3. Descriptive statistics concerning the empathy of students from given departments.

Specialization N Min. | Max. X Standard deviation
Nursing 20 43 87 64.6 9.6
Medical Rescue 20 41 81 63.1 8.8
Computer Technology 20 55 90 69.7 10.3
Management 20 39 79 56.3 9.6

Examined students from given departments differ among themselves as for the level of empathy
F(3.76)=6.59; p<0.01. In order to receive more precise analysis, multi-comparison (with Bonferroni correction)
was conducted, which showed that management students have lower level of empathy in comparison to exam-
ined students from nursing department: p<0.05 and in comparison with examined students from computer
technology department: p < 0.001 (Fig. 1).

70.00;

Empathy level 60.00;

50.00
nursing medical computer management
rescue technology
Department

Fig. 1. Cognitive empathy of researched students from given departments.

Dividing respondents into medical and mathematical departments, the results seem to be very similar. Stu-
dents from mathematical departments (55%) show low level of empathic capabilities, similarly students of
medical departments (52.5%). Only 15% of respondents from medical departments and 17.5% of students from
mathematical departments show high level of empathic capability. The remaining examined students empathize
on an average level with people who experience pleasure and distress. They constitute 15% - medical depart-
ments and 17.5% - mathematical departments (Tab. 4).
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Tab. 4. Empathy level of students from medical departments and mathematical departments.

Nursing and Medical Rescue Computer Technology
Empathy level and Management
N % N %
Low 21 52.5 22 55
Average 13 32.5 11 27.5
High 6 15 7 17.5
Total 40 100 40 100

Contrast analysis used to compare the results of empathy of examined students form medical departments
with the results of empathy of students from mathematical departments showed no difference in the level of em-
pathy t(76) = 0.40; p > 0.05 (Tab. 5).

Tab. 5. Descriptive statistics concerning the empathy of students from medical departments and mathematical

departments.
o . — Standard
Specialization N Min. Max. X deviation
Nursing and Medical Rescue 40 41 87 63.8 9.1
Computer Technology and Management 40 39 90 63 12

Taking into consideration the sex of researched students it has been discovered that women are character-
ized by lower level of empathy than men. The vast majority of female students (70.3%) shows low level of empa-
thy and only 5.4% high level of it. The remaining women (24.3%) have an average willingness to feel emotional
states of other people. Researched men have very similar levels of empathic understanding. The low level of em-
pathy is characteristic for almost half of men (41.9%), fewer men (32.6%) have an average level and 25.6% of
respondents have a high one (Tab. 6).

Tab. 6. Empathy level of women and men.

Women Men
Empathy level
N % N %
Low 26 70.3 18 41.9
Average 9 243 14 32.6
High 2 54 11 25.6
Total 37 100 43 100

The results of the level of empathic sensitivity among women are as follows: only 2 women showed high
level of empathy - nursing department and computer technology department. As many as 88.8% of women from
management department have low level of empathy, similarly to 72.72% of female students from nursing de-
partment, 66.6% from medical rescue department, 50% from computer technology department. The average
level of emotional empathic reactions was presented by women from nursing department (18.18%), medical
rescue department (33.3%), computer technology department (37.5%), and management department (11.1%)
(Tab. 7).

Tab. 7. Empathy of women from given departments.

Empathy of women Nursing Medical Rescue Tc;:lr:lnpol:g:y Management
N % N % N % N %
Low 8 72.72 6 66.6 4 50 8 88.8
Average 2 18.18 3 33.3 3 37.5 1 11.1
High 1 9 - - 1 12.5 - -
Total 11 100 9 100 8 100 9 100
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Among women there were no differences within groups of given departments as for the level of empathy
F(3.36)=1.00; p>0.05 (Tab. 8).

Tab. 8. Descriptive statistics concerning the empathy of female students from given departments.

Women N Min. | Max. | X Standard deviation
Nursing 11 43 87 | 655 11.5
Medical Rescue 9 57 73 63 6.2
Computer Technology 8 58 90 69.8 11.3
Management 9 56 79 62.6 7.7

The level of empathy of men from given faculties is as follows: half of male respondents from computer
technology department shows high level of empathic sensitivity, 36.4% of male students from medical rescue
department, one respondent from nursing department. 81.8% of researched students from management de-
partment shows low level of empathy. Not even a one person shows high level of empathy. 45.5% of students
from medical rescue department, 22.2% of students from nursing department and 16.6% of students from com-
puter technology department show low level of empathy. The highest number of man with an average level of
empathic sensitivity in in the group of students from nursing department (66.6%), computer technology de-
partment (33.3%), medical rescue department and management department - 18.2% (Tab. 9).

Tab. 9. Empathy of men from given departments.

Nursing Medical Rescue Computer Management
Empathy of men Technology
N % N % N % N %
Low 2 222 5 455 2 16.6 9 81.8
Average 6 66.6 2 18.2 4 33.3 2 18.2
High 1 1.1 4 36.4 6 50 - -
Total 9 100 11 100 12 100 11 100

Male students from above-mentioned departments differ among themselves as for the level of empathy
F(3.39) = 7.83; p < 0.001 In order to receive more precise analysis, multi-comparison (with Bonferroni correc-
tion) was conducted, which showed that male students from management department have lower level of empa-
thy in comparison to examined male students from nursing department: p<0.05; in comparison with male stu-
dents from medical rescue department: p<0.05; in comparison with male students from computer technology
department: p < 0.001 Male students from computer technology department, nursing department and medical
rescue department did not differ among themselves as for the level of empathy (Tab. 10) (Fig. 2).

Tab. 10. Descriptive statistics concerning the empathy of male students from given departments.

Men N Min. Max. X Standard deviation
Nursing 9 49 71 63.4 7.1
Medical Rescue 1" 41 81 63.2 10.7
Computer Technology 12 55 85 69.6 10.2
Management 1" 39 61 51.2 8.1
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Fig. 2. Cognitive empathy of male students from given departments.

Discussion and conclusions

The aim of the research was to show the ability of establishing mature relations with another person,
among other things as a factor stimulating the functioning of man in the society. Many Polish researchers:
A. Weglinski - Opracowanie kwestionariusza rozumienia empatycznego innych ludzi, ]. Rem-bowski - Empatia
studium psychologiczne, R. KoScielak - Psychologiczne podstawy rewalidacji uposledzonych umystowo, A. Girynski
- Wartosci w swiecie mtodzieZy niepetnosprawnej intelektualnie. Wybory - postawy - zachowania interpersonalne,
]. Kossewska - Zdolnos¢ do empatii u nauczycieli or A. Le-wicka - Rozwijanie empatii u studentéw pedagogiki
specjalnej presented numerous results of researches on this phenomenon by examining different aspects of
empathy in social life. The research conducted by the author showed low levels of empathy of surveyed students:
women - 70.3%, men - 41.9%. Larger number of men (25.6%) than women (5.4%), however, showed high level
of the researched variable.

The above-mentioned research results are similar to the ones presented by ]. Rembowski who showed the
existence of strong connection between empathic sensitivity and liberal style of bringing up of respondents. He
noticed that during the period of growing up, children show low empathic sensitivity. Rembowski concluded that
discipline in upbringing is connected with lowered level of children’s emotional reactiveness, and that using
physical punishment with children does not favour the development of their empathy. Using financial prizes is
a factor which lowers children’s level of empathy, inductive upbringing results in the increase of children’s emo-
tional reactiveness. Empathic behaviour of mothers is adopted by their daughters, children who are brought up
in families in which husbands use violence against their wives are not empathic. The above-mentioned conclu-
sions incline us to speculate that shaping empathy in the community aspect is realized originally within the
child’s family. The level of empathy of the individual is connected with parental attitudes, style of upbringing and
emotional relations among family members. The fact which is also of significance in this case is the school envi-
ronment, referred to as “the second home” where a teacher becomes a parent (Lewicka 2006).

Presented research results are in opposition to D. Baton’s model of empathy-altruism which presents disin-
terested goodness thanks to empathy. The research conducted by him showed that the observers who equally
experience empathic care, offered greater help than non-empathic people, also when there were not any chance
of putting oneself in good mood or of stress reduction. Conditions which favour help are: attachment and similar-
ity. We place smaller responsibility for reprehensible behaviour on people who are similar to us. But when we
are instructed to adopt another person’s perspective, we also help people who are different from us due to cogni-
tive and emotional empathy. “We put ourselves in someone’s position” as a result of compassion (warmth, care,
tenderness) and truly altruistic motivation. It turn out it is possible that another person’s own good is more im-
portant than our own. J. Karytowski names this incentive an egocentric motivation, when a point of departure for
an action is the willingness to satisfy other people’s needs, even if we are the ones who lose in the situation. Our
own good is sometimes a side effect (H. Hammer 2004).

It is worth to stress that to develop empathic capabilities the following abilities are essential: active listen-
ing, dealing with conflicts and new situations, decision taking, negotiating, setting ourselves aims (Kuspit 2007).
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Therefore the significance of empathy if the human life is indisputable and each of us possessing this capa-
bility, has it developed on different levels - higher or lower. Empathy given the sense that something can be done
for other people, make them happy, move away from one’s egoism. It is widely believed that current times do not
favour empathic behaviour, which has been proved by the research conducted by the author.

Empathic capability is good and beneficial. It gives support and the feeling of security. It provides warmth
and optimism of the person who is dear to us. It is said that people who are over empathic not only apologize
that they exist, but also “become infected” with all the sufferings of the world. Is it the case that low empathy is
the way of moving away from the problems of our surrounding and the problems taking place hundreds of kilo-
metres away? We live in times when small problems reach the big ones and we are left alone with them, and the
constant information about the suffering and wars in other countries is an everyday news. Young people enter-
ing the adults’ world defend themselves against the evil of the surrounding world by becoming less sensitive,
approaching everything with distance, lack of trust and with caution.
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