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Streszczenie: Celem prezentowanego artykutu, jest préba analizy mozliwosci aktywizacji oséb niepetnosprawnych
z wykorzystaniem technologii informacyjnych. W szczegdlnosci dotyczy to nowoczesnych technik nauczania, w tym edukacji
zdalnej (e-learningu). Badania prezentowane w artykule przeprowadzono realizujac ankiete posr6éd oséb niepetnosprawnych
uczestniczacych aktywnie w zyciu spotecznosci (portali Internetowych) zwigzanymi z tematyka niepelnosprawnosci. Starano
sie poprzez odpowiednig Kkonstrukcje ankiety, uzyska¢ jak najwiecej informacji dotycza-cych potrzeb oséb
niepetnosprawnych, ich oczekiwan wzgledem proponowanych kurséw, oraz mozliwosci pézniejszego zatrudnienia. Zbadano
dodatkowo zainteresowania oséb niepetnosprawnych w zakresie technologii informacyjnych. Sprawdzono czy istnieje
powiazanie pomiedzy zainteresowaniami a mozliwo$cig utworzenia kurséw o zblizonej tematyce. Informacja zwrotna jaka
otrzymano pozwoli w poéZniejszym etapie na bardziej dobrang, odpowiadajacg oczekiwaniom os6b niepeinosprawnych
tematyke przygotowywanych kurséw. Najwieksza bolaczka na jaka natkneli sie autorzy byt ciagle znikomy udziat w zyciu
portali internetowych oséb niepetnosprawnych zamieszkujacych obszary wiejskie. Obserwowalny jest zatem problem
informatyzacji obszaréw wiejskich, wykluczenia informatycznego i trudno$¢ z dotarciem do oséb niepeinosprawnych.
Wykluczenie informatyczne powoduje tozsame wykluczenie z funkcjonowania w coraz bogatszym $rodowisku $wiata
wirtualnego - rozwoju zainteresowan i doksztatcania sie.

Stowa kluczowe: niepetnosprawnos¢, e-learning, e-nauczanie

Wstep

Problematyka zwigzana z edukacja i aktywizacja spoteczng oséb niepetnosprawnych jest powszechnie
znana i analizowana na catym $wiecie (Seale, Cooper, 2010; Pillan, Costa,2009; De Marsico i in.,2006; Istenic,
Niskala, 2010). Gtéwnym celem programéw badawczych jest jednak sam problem dydaktyki, dotarcia do osoby
niepelnosprawnej, czy stworzenia narzedzi i programéw nauczania utatwiajacych osobom niepetnosprawnym
aktywne uczestniczenie w procesie nauczania. Wiekszo$¢ projektow badawczych, takich jak SEVERI (Finlandia,
Wegry, Litwa) czy T1003 TWIN Project, byta skupiona na zdefiniowaniu potrzeb os6b niepeinosprawnych,
wytworzeniu pojec i definicji (Pillan, Costa,2009; Istenic, Niskala, 2010). Gtéwnym zadaniem jakie stawiali sobie
autorzy wymienionych projektéw, byto zdefiniowanie roli jaka moze odegra¢ e-learning, sylwetka osoby
nauczyciela prowadzacego kurs (by¢ moze powinna by¢ to réwniez osoba niepetnosprawna), wybranie formy
uczestnictwa w organizowanych zadaniach przez osobe niepelnosprawng oraz zaproponowanie narzedzi tak jak
choc¢by projekt dotyczacy budowy wyspecjalizowanych narzedzi Sim-patia realizowany we Wtoszech (Hamburg
iin. 2003; Petriel i in, 2010; Revilla, 2008).

Autorzy prezentowanego materiatu, bazujac na zdobytych wcze$niej doswiadczeniach oraz badaniach
przeprowadzonych w innych krajach, postanowili skupi¢ sie na problemie aktywowania os6b niepeino-
sprawnych i wybraniu przez nich formy pracy zawodowej. Zaproponowano aktywizacje poprzez rozwiniecie
dotychczasowych zainteresowan, realizacje swojej obecno$ci w Internecie w postaci samo-zatrudnienia.
Pominieto w badaniach krok zwigzany z problematyka doboru narzedzi wspomagajacych proces nauczania,
stwierdzono, ze uzytkownicy portali Internetowych juz narzedzia wspomagajace posiadaja. Uznano
i postanowiono dotrze¢ do oséb, ktére posiadaja juz doswiadczenie w kontakcie z komputerem oraz siecig
Internet.
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Eksperyment

Autorzy postanowili skupi¢ sie na badaniu oséb niepetnosprawnych posiadajacych dostep do Internetu.
W samga konieczno$¢ stosowania e-learningu jako formy dotarcia do oséb niepelnosprawnych nikt nie watpi
i wystarczy tu przytoczy¢ choéby badania CEDEFOP-EU, w ktérych brato udziat 350 uczestnikow w Europie,
z réznych organizacji zrzeszajacych osoby niepetnosprawne. Wykres na rys. 1. przedstawia procentowy udziat
odpowiedzi na wybrane pytania (Pillan, Costa,2009).
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Ryec. 1. Rola e-learningu w procesie nauczania oséb niepetnosprawnych [5].

Odpowiedzi zawarte na Rys. 1 to:

e-learning nie jest odpowiedni dla wiekszos$ci os6b niepetnosprawnych;

e-learning moze stanowi¢ uzupetnienie szkolenia, jesli spetnione sg pewne warunki;

e-learning oferuje wiecej mozliwo$ci ksztatcenia dla os6b niepetnosprawnych;

e-learning powinien by¢ dostepny dla wszystkich uczacych sie bez wzgledu na uposledzenia;

e-learning daje nowe, innowacyjne mozliwo$ci uczenia sie dla wielu os6b niepetnosprawnych.

Opierajac sie na powyzszych zatozeniach (pomijajac stwierdzone juz aspekty pedagogiczne) postanowiono
pojs¢ o krok dalej, w strone aktywizacji zawodowej os6b niepelnosprawnych potrafigcych korzysta¢ z formy
nauczania jaka jest e-learning, majacych Swiadomos$¢ korzysci jakie ta forma ze soba niesie oraz posiadajace
narzedzia umozliwiajgce korzystanie z tej formy nauczania.

W ramach wspoétrealizowanego przez Panstwowa Szkote Wyzszg w Biatej Podlaskiej projektu PFRON
sDeterminanty aktywnos$ci zawodowej oséb niepelnosprawnych zamieszkatych na obszarach wiejskich”
postanowiono stworzy¢ platforme e-learningowa, ktorej celem bedzie aktywizacja zawodowa o0s6b
niepetnosprawnych. W ramach przeprowadzanych przez PSW 7000 ankiet po$réd oséb niepetnospraw-nych
postanowiono zrealizowa¢ réwnolegle dziatania dotyczace wspomnianej platformy. Przygotowano dedykowana
ankiete, w ktorej zaproponowano osobom niepetnosprawnym wybrany na poczatek zakres kurséw. Kursy
dotyczyty miedzy innymi:

a) podstaw uzytkowania komputera;

b) podstawy najpopularniejszych systeméw operacyjnych;

c) pakiety oprogramowania biurowego;

d) oprogramowanie graficzne i wspomagajace tworzenie stron WWW.

Powyzszy spis zostat dobrany bazujac na zajeciach prowadzonych w Instytucie Informatyki i cie-szacych sie
posréd studentéw najwiekszym powodzeniem. By dokitadnie zbadaé potrzeby oséb niepeinosprawnych
zdecydowano sie przeprowadzi¢ dodatkowe badanie ankietowe.

Zaproponowano osobom niepelnosprawnym, uczestniczagcym czynnie w wirtualnym $wiecie foréw
dyskusyjnych zwigzanych z osobami niepetlnosprawnymi, wyrazenie opinii co do przydatnoSci rozszerzonej
i doprecyzowanej listy kurséw oraz dziatan z nimi zwigzanymi. Wyszukano ponad 160 osé6b, ktére w sposéb

Ui e
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anonimowy uczestniczyty w zyciu stron Internetowych zwiazanych z osobami niepetnosprawnymi i wysytajac
na dodane do ich wypowiedzi maile zadano kilka kluczowych z punktu widzenia tworzenia platformy pytan.
Ponizsza analiza przedstawia analize wybranych kluczowych z punktu widzenia tworzonej platformy pytan
i udzielonych na nie odpowiedzi. W wyniku przepro-wadzonych badan uzyskano 76 odpowiedzi zakwalifiko-
wanych jako poprawne.

Rezultaty badan

Pierwszym istotnym zagadnieniem jakie interesowato autoréw byl status oséb niepelmosprawnych
w ujeciu aktywnos$ci zawodowej. W ankiecie wzieto udziat 76 oséb, 45% uczacych sie i 55% aktywnych
zawodowo. Ponad 60% oséb ankietowanych wskazatlo na narzad ruchu jako przyczyne swojej
niepetnosprawnosci, ponad 21% jako narzad zmystu i ponad 39% z wszystkich jako ,inne”. Celem ankiety byto
ogo6lne wyspecyfikowanie powodu niepelnosprawnosci i tak tez zostaty zagadnienia podzielone (jako ruchowe
i pozostate). OczywisScie nalezy tu wspomnieé, Ze zachodzily wzajemne interakcje miedzy wskazywanymi
rodzajami niepetnosprawnosci, gdzie ankietowany wskazywat wiecej niz jeden rodzaj.

Najbardziej istotne, z punktu widzenia prowadzonych badan, bylo pytanie dotyczace zainteresowan
zwigzanych z szeroko pojeta informatyka. Zebrane rezultaty badan przedstawiono na rys. 2. Problemy
i dyscypliny z zakresu szeroko pojetej informatyki zostaty w tym pytaniu tak dobrane, by:

a) sprostac istniejgcym na rynku trendom w informatyce;

b) doréwnac popularnoéci i atrakcyjnosci studiéw stacjonarnych wéréd studentéw PSW;

c) umozliwié realizacje wymienionych zagadnienn w domu z wykorzystaniem statego miejsca pracy;

d) odseparowacé od uczacego sie i wykonujacego pdzniejsza prace §wiadomos$¢ osoby niepetnosprawnej - wy-
bra¢ takie sktadniki informatyki, na ktére niepetnosprawnos$c¢ nie ma wptywu;

e) pokazac osobie niepetnosprawnej ogrom potencjatu na tle zawodowym znajdujacego sie w ich domostwach
na szklanym ekranie.

internet a samozatrudnienie 21,1%
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Ryc.2. Zainteresowania os6b niepelnosprawnych zwigzane z branzg informatyczna.
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Jak wynika z rys. 2. najwiekszg popularnoscia posréd oséb niepelnosprawnych ciesza sie zagadnienia
zwigzane z grafika, praca biurowa oraz tworzeniem stron WWW. Autorzy uwazaja, Ze otrzymany wynik
odpowiada powszechnie panujacym modom wsrdéd mtodziezy. Kierunki zwigzane z grafika wydaja sie by¢
proste, daja mozliwo$¢ prostej ekspresji i wizualnej realizacji swoich pomystéw. Te same tendencje zauwazaja
autorzy innych publikacji (Pillan, Costa,2009; Petriel i in, 2010). Internet, tworzenie stron, to media nowe,
pozwalajgce zaistnie¢ osobie niepelnosprawnej w $wiecie réwnoleglym do rzeczywistego.

Prowadzac obserwacje pos$réd studentéw PSW, ktorzy sa w pelni sprawni, fatwo mozna zaobserwowac
informatyczng izolacje i zamkniecie sie jednostki w $wiecie sieci komputerowej. Sie¢ umozliwia dziatanie
incognito, budowanie swojego statusu na nowo i bez barier zwigzanych z niepetno-sprawnoscia. Ekran monitora
staje sie medium zawladajacym umystem uzytkownika na taka skale, Ze traci on kontakt ze $wiatem
zewnetrznym. Dla oséb w pelni sprawnych jest to niewatpliwie problemem, ale dla os6b niepetnosprawnych,
moze by¢ jedna z form aktywnoS$ci i wspotistnienia w zinformatyzowanym $wiecie.

Dodatkowo jak mozna zaobserwowac na rys. 2., najmniejsza popularnos$cia ciesza sie tematy trudne lub nie
tak atrakcyjne (nawet wizualnie). Programowanie mikrokontroleréw, systemy operacyjne oraz sieci
komputerowe to domena 0séb planujacych swoj rozwoéj na szerszej arenie. Praca w wymienionej tematyce wigze
sie z konieczno$cia bezposredniej integracji ze Srodowiskiem technicznym, wymianag nie tylko mys$li, ale réwniez
fizycznych umiejetnosci oraz osiggnie¢. Niejednokrotnie wigze sie takze z przelamywaniem barier na polu
fizycznym.

Autorzy domniemajg takze, ze taki wynik jest spowodowany réwniez brakiem S$wiadomosci u oséb
badanych co do potencjatu ukrytego pod wybranymi hastami cieszacymi sie matym zainteresowaniem oraz
mylng opinig co do czasu, jaki nalezy poswieci¢ na nauke w wymienionym zakresie. Nalezy tutaj wspomnie¢
o wygenerowanych przez korporacje informatyczne $wiatach MMO (ang. massively multiplayer online game),
w ktérych juz obecnie dokonuje sie na terenie Polski pojedynczych transakcji o wieloty-siecznych wartosciach.
Mtodzi ludzie zarabiajg pieniadze, ktore sg efektem wielogodzinnego siedzenia przed komputerem i ulubiong
gra. Temat MMO zostanie rozwiniety i poruszony przez autoréw w kolejnych publikacjach.
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Ryc. 3. Zainteresowania oraz mozliwosci samo zatrudnienia w wybranych gateziach informatyki wg ankietowanych.
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W ramach ankiety postanowiono zapyta¢ osoby niepetnosprawne czy posréd wymienionych na rys. 2.
tematéw osoby niepelnosprawne upatruja szansy swojego zatrudnienia i czy postrzegaja, ktory$ z tematéw jako
uzyteczny w zyciu prywatnym. Rezultaty tego badania zebrano na rys. 3. Poczatkowo spodziewano sie wiekszego
udziatu i §wiadomosci o roli informatyki w samo zatrudnieniu. Jak wida¢ po badaniu nie znalazto to jednak
odzwierciedlenia u ankietowanych. Wiekszym zainteresowaniem ws$rdd respondentéw cieszyty sie zagadnienia
zwigzane z mozliwos$cig tworzenia stron internetowych czy oprogramowaniem biurowym. Wydaje sie to rzecza
naturalng i jest stawiane jako minimum w przypadku obecnego rynku pracy, Natomiast tworzenie stron daje
mozliwos$¢ pracy zdalnej, pozostania na stanowisku pracy stworzonym we wiasnym domu.

Innym interesujacym aspektem, na ktoéry autorzy zaproponowali zwrdcenie uwagi u oséb badanych
(i z ktérym wiazano duze nadzieje) to programowanie. Programowanie jest jak dotad jedna z najbardziej
rozwinietych form pracy zdalnej w informatyce. Firmy zlokalizowane w wielkich centrach technolo-gicznych,
zlecajg opracowanie blokéw duzych przedsiewzie¢ programistycznych osobom pracujacym zdalnie, a zamiesz-
ku-jacym prowincje. Bariera odlegto$ciowa i kontaktowa nie ma w tym przypadku zadnego znaczenia. Autorzy,
bazujac na witasnych doswiadczeniach i zainteresowaniach studentéw zdro-wych oraz niepelnosprawnych
(ktorzy zainteresowali sie programowaniem dopiero po gtebszym poznaniu i stato sie to ich pasja), zdecydowali
sie na poczatek zaproponowa¢ programowanie matych urzadzen ukrytych pod nazwami mikrokontrolery i
sterowniki PLC. Niestety, ze wzgledu na niska wiedze ankietowanych w dziedzinie informatyki i robotyki, nie
spotkato sie to z akceptacja, dajac wynik 31,6% na tak i 68,4 na nie (gtoséw zainteresowania pos$réd osob
niepelnosprawnych). Istnienie takiego zjawiska jest prawdopodobnie zwigzane z wieksza wymaganag
mobilnos$cig autoréw oprogramowania urzadzen mikroprocesorowych. Uklady automatyki, ktére sa pozniej
wyposazane w stworzone i oprogramowane mikrokontrolery wymagaja niejednokrotnie obecno$ci twércy
oprogramowania a po6zniej serwisu. Dodatkowym problemem jest dynamika zmian i rozwdéj urzadzen
mikroprogramowalnych. Naktady finansowe jakie nalezy ponosié¢, by mie¢ kontakt z najnowszymi sterownikami
czesto przekraczajg kilka tysiecy ztotych miesiecznie. Konieczna jest zatem wspoétpraca z przedsiebiorstwami.
Autorzy majg zamiar podja¢ dalsze proby rozpropagowania tego zagadnienia.

Mimo, zZe gléwnym nurtem prowadzonych badan byly mozliwosci aktywizacji zawodowej os6b
niepetnosprawnych obstugujacych komputer poprzez wprowadzenie szkolen, zainteresowano sie dodatkowo
urzadzeniami utatwiajacymi sterowanie komputerem. Autorzy nie byli do konca przekonani, czy osoby
niepelnosprawne sprawnie postugujace sie komputerem nie oczekuja dodatkowego wsparcia programisty-
czno/sprzetowego ze strony twércéw. Zatozono, Ze tre$ci kurséw trafig do oséb, ktére sprawnie poruszaja sie w
$rodowisku informatycznym, rozumieja przekazywane tresci i postuguja sie komputerem. Typ zapropono-
wanych kurséw zawiera, na chwile obecng, materialy o charakterze inzynieryjnym. Autorzy zatozyli zatem,
ze materiat bedzie ukierunkowany do oséb niepetnosprawnych widzacych. Zadano zatem dodatkowe pytanie,
ktérego rozwiniecie przedstawiono graficznie na rys. 4.
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Ryc. 4. Wybér utatwien jakich oczekuja niepelnosprawni od kursu w postaci e-learningowe;j.

Autorzy przygotowywanych kurséw przewidujg zastosowanie wszystkich znanych metod wspoma-gania,
chciano jednak pozna¢ odniesienie sie do tematu osdb, ktére na co dzien funkcjonuja m.in. na forach
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internetowych. Jak mozna zaobserwowac na rys. 4, formy dodatkowe, wspomagajace proces zrozumienia tematu
sa jak najbardziej pozadane. Sprawdzono, Ze osoby pelno sprawne, réwniez wyzej oceniaja kursy,
w ktérych elementem wspomagajacym ksztatcenie sa dodatkowe opisy i drukowana $ciezka audio. Transkrypcja
$ciezki audio do formy drukowanej, oraz zastosowanie wskazanego oprogramowania do odtwarzania kurséw,
umozliwi uczestniczenie w kursie z dobranym do wtasnych potrzeb lektorem oraz czcionka. Autorzy
przygotowujac sie do realizacji tych kurséw planuja zastosowaé¢ oprogramowanie rozpoznajace mowe oraz
syntezatory mowy. Dla oséb niedowidzacych zaproponowano skorzystanie z pakietu umozliwiajacego tworzenie
kurséw e-learningowych wiodacego producenta oprogramowania graficznego (Adobe), dzieki ktéremu mozliwe
jest dopasowanie takich parametréw jak: kontrast, jasno$é, nasycenie barw, w sposéb dynamiczny podczas
ogladania.

Panstwowa Szkota Wyzsza w Biatej Podlaskiej, aspirujac do najnowoczes$niejszych osrodkéw dyda-
ktycznych, w roku 2010 uruchomita na kierunku Informatyka platforme wspomagajaca proces ksztatcenia w
postaci e-learningowej (nauczanie komplementarne). Postanowiono zatem zbadal zainteresowanie o0s6b
niepelnosprawnych i przeanalizowa¢ che¢ przystapienia do tej nowatorskiej formy ksztatcenia. Zebrane dane
ankietowe przedstawiono narys. 5.
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Ryec. 5. Zainteresowanie utworzonymi przez PSW studiami w formie e-learningowej oraz gotowos$¢ ich podjecia przez osoby
niepelnosprawne.

Jak mozna zauwazy¢ na rys.5, poparcie dla wskazanej formy ksztatcenia (studiéw) przekracza 92%. Autorzy
dopatrujg we wskazanej formie jedna z drég aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych. Na chwile obecnag
stosowana metoda nauczania komplementarnego (blended learning), wymaga od studenta przynajmniej
cze$ciowego uczestnictwa w zajeciach laboratoryjnych i egzaminach. Autorzy przewiduja, Ze sukcesywny rozwoj
platformy nauczania zdalnego w Instytucie Informatyki zaowocuje w efekcie finalnym coraz wiekszym udziatem
w ksztatceniu informatykéw posréd oséb niepelnosprawnych. Na rys. 5, pokazano, ze na 92,1% os6b
zainteresowanych, tylko 51,8% chciato by podja¢ studia zdalne na kierunku informatyka. Taki rozktad wynika
prawdopodobnie z faktu rozktadu badan ankietowych miedzy osoby juz aktywne zawodowo a uczace sie
(aktywnych zawodowo - 55% ankietowanych).
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Podsumowanie i wnioski

Analizujac przeprowadzone badanie ankietowe, mozna jednoznacznie doj$¢ do wniosku, ze nauczanie
zdalne (e-learningowe) oraz formy poéZniejszego zatrudnienia zdalnego to jedne z wazniejszych i przyszios-
ciowych form funkcjonowania oséb niepelnosprawnych w spoteczenstwie informacyjnym. Obawy wzbudza
jednak fakt, Ze przeprowadzona kolejna ankieta (posréd oséb, ktére wypetnily ankiete pierwsza),
a dotyczaca miejsca zamieszkania, w niemal 95 % wskazata na miasto. Oznacza to jednoznacznie, ze poziom
informatyzacji wsi, a szczegélnie budowanie $wiadomosci istnienia i funkcjonowania w spote-czenstwie
informatycznym jest niewystarczajacy. Wywiady telefoniczne, jakie przeprowadzono z dzwo-nigcymi osobami
chetnymi do udziatu w kursie w ramach realizowanego projektu ,Determinanty aktywno$ci zawodowej oséb
niepelnosprawnych zamieszkatlych na obszarach wiejskich”, daly jednoznaczny poglad, ze osoby
niepelnosprawne zamieszkujace obszary wiejskie posiadaja znikoma wiedze w tematyce informatycznej
(w wielu przypadkach zerowa, zastyszang z mediéw). Mimo tego zaobserwowano ogromng che¢ zdobycia
wiedzy - nawet tej podstawowej (i gléwnie ten poziom wskazywaty osoby zainteresowane kursami). Osoby
niepelnosprawne zamieszkujace obszary wiejskie pozostaja na marginesie rozwoju technologiczno/informa-
tycznego. Moze to wynika¢ z charakteru osrodka w jakim mieszkaja, $wiadomosci rodziny i szkoty. Jednak juz
przy pierwszym podej$ciu badawczym widaé ogromne braki w ksztaltowaniu wiedzy informatycznej u oséb
niejednokrotnie zdolnych i kreatywnych, dysponujacych duzym potencjatem intelektualnym tylko przez to,
ze zamieszkuja obszary wiejskie. Na niski wskaznik informatyzacji, moze wskazywa¢ brak dostepu do sieci
Internet na wsiach. Wciaz jest on marginalny. Wiekszo$¢, prawie 90% zgtoszen o udostepnienie kursu w formie
e-learningowej zawierato prosbe o przestanie materiatu na no$niku optycznym.

Badania byly wspoéifinansowane przez projekt PFRON: ,Determinanty aktywno$ci zawodowej o0s6b
niepetlnosprawnych zamieszkatych na obszarach wiejskich”. Umowa nr 3/4/WPR/B/08/
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Summary: The aim of the following article is the attempt to analyze the possibilities of activation of the disabled by means of
information technologies. Particularly it is connected with modern teaching methods including e-learning. The research pre-
sented in this article were conducted by means of surveying the disabled who actively participate in the life of Internet social
networks connected with the subject of disability. The content of the survey was prepared in order to obtain as much as poss-
ible information about the needs of the disabled, their expectations of the proposed courses and the possibility of future em-
ployment. The interest of the disabled in the field of the information technologies has also been surveyed. It has been verified
whether there is a connection between the interests and the possibility of creating courses on similar subject. The returned
information will enable to choose a more sufficient subject of the courses under the preparation which will meet the expecta-
tions of the disabled in the subsequent stages. The greatest trouble which posed the most problems to the authors was still
inconsiderable participation of the disabled rural inhabitants in the life of the social Internet networks. The problem of the
informatization of the rural areas, digital exclusion and difficulty in reaching the disabled has been observed. Digital exclusion
results in exclusion from functioning in a richer and richer virtual world environment - development and learning.

Key words: disability, e-learning, e-teaching

Introduction

The subject of social education and activation of the disabled is commonly known and analyzed all over the
world (Seale, Cooper, 2010; Pillan, Costa,2009; De Marsico et al., 2006; Istenic, Niskala, 2010). The main aim of
the research programmes is however the actual problem of methodology, reaching the disabled or creating
teaching tools and programmes enabling the disabled to actively participate in the learning process. Most of the
research projects, such as SEVERI (Finland, Hungary, Lithuania) or T1003 TWIN Project, were focused on defin-
ing the needs of the disabled, creating notions and definitions (Pillan, Costa,2009; Istenic, Niskala, 2010). The
main task set by the authors of the above mentioned projects was to define the role which e-learning can play,
the model of a course teacher (possibly also the disabled person), to choose a form of participation of the dis-
abled in the organized tasks and to propose tools, such as, for example, Sim-patia, a project realized in Italy on
constructing specialized tools (Hamburg et al,, 2003; Petriel et al., 2010; Revilla, 2008).

The authors of the presented material, basing on the previously gained experience and researches con-
ducted in other countries, have decided to focus on the problem of activating the disabled and choosing a form of
work by them. Activation through developing previous interests and realization of one’s presence on the Internet
in the form of self-employment were proposed. However, the problem of choice of the tools supporting the
process of teaching was neglected. It was stated that the users of the Internet portals already have the support-
ing tools. It was acknowledged and maintained to reach the people who are IT literate.

The Experiment

The authors decided to concentrate on researching the disabled with the access to the Internet. There is no
doubt of the necessity of implementing e-learning as a form of reaching the disabled and it is sufficient to men-
tion CEDEFOP-EU researches, in which 350 participants from different organizations associating the disabled in
Europe took part. The chart in Figure 1. presents the percentage distribution of the answers to the selected ques-
tions (Pillan, Costa, 2009).
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Fig. 1. The role of e-learning in the process of teaching the disabled [5].

The answers included in Figure 1.:

e-learning is not appropriate for most of the disabled;

e-learning might serve as a supplement for training, under certain conditions;

e-learning offers more possibilities of education for the disabled ;

e-learning should be available for all the students disregarding the disability;

e-learning gives new, innovative learning possibilities for many disabled.

Basing on the above assumptions, disregarding previously stated pedagogical aspects, it was decided to take
a step further in the direction of professional activation of the disabled who can use e-learning as
a means of teaching, who are conscious of the benefits this particular form brings and who possess the tools
which enable e-learning.

Within the framework of a project The determinants of professional activity of the disabled in rural areas by
The National Rehabilitation Fund for the Disabled (PFRON) realized by Pope John Paul Il University (PSW) in
Biata Podlaska, e-learning platform was established. The aim of the platform will be the professional activation of
the disabled. It was decided to simultaneously realize the actions concerning this platform, while conducting the
survey among the disabled on 7000 questionnaires by PSW. A dedicated questionnaire was prepared which pro-
posed chosen at the beginning field of the course. The courses, among others, were devoted to:

a. the basis of the computer use;

b. the basis of the most popular operating systems;

c. office suite packages;

d. graphic software and software supporting the creation of the Internet websites.

The above list was chosen basing on the courses run by the Computer Science Institute and the most popu-
lar among the students. Additional survey was decided to be conducted in order to thoroughly research the
needs of the disabled. The disabled, actively participating in the virtual lives of the message boards devoted to
the disabled people, were proposed to state their opinion on the usefulness of the broadened and specified list of
the courses and actions connected with them. A number of 160 people, who anonymously participated in the life
of the Internet websites devoted to the disabled people, was selected. They were asked several crucial from the
point of creating platform questions via email. The analysis below presents the analysis of the key, from the point
of creating platform, questions and responses given to them. As a result of the research, 76 responses were re-
ceived and qualified as correct.

Dk WD
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The results of the research

The first significant issue of interest to the authors was the professional activity status of the disabled. 76
people took part in the survey. 45% of them were students, whereas 55% were professionally active. Over 60%
of the questioned pointed at the locomotor organs misfunction as a cause of their disability, over 21% at sense
organs and over 39% at other. The aim of the questionnaire was a general specification of the causes of the disa-
bility, and, therefore, the issues were divided according to it (as locomotive and other). It has to be stated that
there were mutual interactions between the types of disability, where the questioned people pointed at more
than one type at a time.

The most significant, from the point of view of the conducted research, was the question concerning the in-
terests connected with broadly understood computer science. The results are presented in Figure 2. The issues
and disciplines of the field of broadly understood computer science in this question were assorted in order to:

a. meet the trends present on the market in the computer science;

b. level the popularity and attractiveness of the stationary studies among the PSW students;

c. enable the realization of the mentioned issues at home by means of using a permanent workplace;

d. separate the notion of the disability from the learner and future worker - choose such elements of comput-
er science on which disability has no influence;

e. present the disabled with a huge potential in the working field at their home.

Internet and employment 21,1%

the programming of micro-controllers 5,3%
operating systems 2,6%
3D graphics 50,0%

video material edition 28,9%

computer networks 18,4%

the architecture of the computers 21,1%

creating Internet websites 57 6°
?

office suite 55 30/

graphic software 63,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 700%

Fig. 2. The interests of the disabled in the field of computer science.

As Figure 2. presents, the most popular among the disabled are subjects connected with graphics, office
work and creating Internet websites. The authors claim that the results reflect commonly prevailing youth
trends.

Specializations connected with the graphics appear to be undemanding, give the opportunity for simple ex-
pression and visual realization of one’s ideas. The same tendencies are recognized by the authors of other publi-
cations (Pillan, Costa, 2009; Petriel et al., 2010). The Internet and creating websites are a new medium, which
allows the disabled to come into existence in a world parallel to the real one.
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While making the observations among the PSW students, who are fully able, it is easy to observe informa-
tion isolation and self-shutting of an individual in the world of computer network. The network allows to act in-
cognito, build one’s status from the beginning without the limitations connected with the disability. The comput-
er screen becomes the medium which captures the mind of the user to such an extent that they lose contact with
the outside world. It is undeniably a problem for the fully able people, however, it can be a from of activity and
coexistence in the information world.

Additionally, as it can be observed on Figure 2., the least popular are difficult subjects or not visually attrac-
tive ones. The programming of micro-controllers, operating systems and computer networks are the domains of
people who plan their development on a wider arena. Work in the above mentioned subject matter is connected
with the direct integration with the technical environment, exchange not only of thoughts, but also physical abili-
ties and achievements. Many times it is also related to overcoming physical barriers.

The authors also resume, that such an outcome is a result of lack of awareness among the respondents of
the potential hidden under the chosen unpopular notions as well as misleading opinion on the time which is re-
quired to learn a given subject. The worlds of massively multiplayer online games (MMO) generated by corpora-
tions, within which, even at present in Poland, single transactions worth hundreds of thousands are made, have
to be mentioned. Young people earn money from sitting in front of the computer and playing their favourite
game for many hours. The subject of MMO will be expanded and mentioned by authors in the future publications.

Within the framework of the questionnaire, the disabled were asked whether they see a possibility for their
employment among the given in Figure 2. subjects and whether they perceive any of the subjects as useful in
their private lives. The results of this research are presented in Figure 3. At first, higher percentage and aware-
ness of the role of the computer science in self-employment was expected. However, as the results show, it was
not reflected in the respondents’ answers. The issues connected with the possibilities of creating Internet web-
sites or office suite were more popular among the respondents. It appears to be natural and it is a basic require-
ment on the present work market. Whereas, designing Internet websites gives a possibility of remote work, stay-
ing at the workplace created at one’s own house.

Iopo% ‘
Internet and self-employment 0,00%
| H the most useful
the programming of I 0,0022
micro-controllers 0,00
1 o m the possibility of employment
operating  systens
! S 5,26%
o 26,31%
3D graphics 13,15%
edition of the video material 15,78%
10,52%
computer netwoilks ] %
10,52%
architecture of the computers 2,63%
2,63%
creating Internet websites o
44,73%
office suite 42,10%
36,80%
o,
araphic software 23,68% 31,57%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fig. 3. The interests and the possibilities of self-employment in the selected branches of computer science according to the
respondents.
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Another interesting aspect, on which the authors proposed to draw attention (with which they had high ex-
pectations) was programming. So far, programming is one of the most developed form of remote work in the
computer science. Companies located at the huge technological centres recommend elaborating big blocks of
programming undertakings to the people working remotely and living in the rural areas. The distance and con-
tact barrier has no significance in this case. The authors, basing on their own experience and the interests of
healthy and disabled students, who became interested in and passionate about programming only after deeper
study, decided to propose at the beginning programming of little devices hidden under the name of micro-
controllers and PLC drivers. Unfortunately, regarding the fact that the respondents had little knowledge of com-
puter science and robotics, it was not accepted. 31.6% of the respondents were interested, whereas 68.4% were
not. The existence of this phenomenon is probably connected with higher level of required mobility of the au-
thors of the microprocessor device software. The system of the automation, which is later equipped in the
created and programmed microcontrollers, requires the presence of the programmer and his service. Another
problem is the dynamics of the changes and the development of the micro-programmed devices. The expense of
the newest drivers often extend the cost of several thousand zlotys a month. Therefore, cooperation with the
companies is necessary. The authors aim at further attempts of promotion of this issue.

Despite the fact that the main current of the research were the possibilities of professional activation of
the disabled who are computer literate through the introduction of the training, the authors additionally set their
minds on the devices which facilitate the computer control. They were not completely convinced whether the
disabled who skillfully use a computer do not expect additional programme and hardware support on the part of
the creators. It was assumed that the contents of the courses will be directed at people who skillfully act in IT
environment, understand the conveyed material and use a computer. The kind of the proposed courses includes,
for the time being, engineering materials. The authors presumed that the material will be intended for the dis-
abled who can see. Therefore, supplementary question had been asked, whose development was graphically pre-
sented in Figure 4.

76,30%

80,00% -

70,00% -

60,00% -
S 47,36%

50,00% -

40,00% -

30,00% -
13,15%

20,00% -

10,00% -

0,00% T T {

additional descriptions tapescripts large fonts

Fig. 4. The choice of facilities which is expected of the course by the disabled in the form of e-learning.
The authors of the courses provide the use of all known supporting methods, however they also wanted to

know the opinion of the people who posts daily, for example, on the message boards. As it can be observed on
Figure 4., additional supporting the process of understanding the subject forms are by all means desirable. In
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addition, it was checked that fully able people also evaluate better those courses which have additional descrip-
tions and tapescripts as an element supporting the teaching. Printed tapescripts and using advisable software for
the courses will enable participation in a chosen course with a reader and font specifically adjusted to one’s
needs. The authors during the preparation to the realization of the courses plan to apply software which will
recognize human speech and synthesizer of speech. The amblyopic were suggested to use a package of a leading
producer of graphic software (Adobe) enabling to create e-learning courses, owing to which it is possible to ad-
just such parameters as contrast, brightness or colour saturation dynamically during the viewing.

State School of Higher Education in Biata Podlaska, aspiring to become the most modern teaching centre,
launched an e-learning (blended learning) platform at the Computer Science Department studies in 2010. There-
fore, it was decided to check the interest of the disabled and analyze willingness to join this innovative way of
teaching. Collected results are presented in Figure 5.

92.1%

100,0% - -

Are the creating studies inviting?

90,0% A
mWould you like to apply for thern?

80,0% A

70,0% A
51,8% 48,2%

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% A

20,0% - 7,9%

10,0% -

0,0% T T

yes no

Fig. 5. The interest in PSW studies in the form of e-learning and readiness to apply for them by the disabled.

As it can be observed at Figure 5., the support for this kind of learning (studies) reaches over 92%. The au-
thors foresee in this kind of learning one of the methods of professional activation of the disabled. At present,
blended learning requires form the student at least partial participation in the laboratory classes and exams. The
authors predict that gradual development of the e-learning platform at the Computer Science Department will
result in the end with much bigger share in teaching computer scientists among the disabled. Figure 5. presents
that for 92.1% of the interested people only 51.8% would like to apply for remote studies at the above men-
tioned department. Such an outcome is probably a result of the fact that 55% of the respondents were already
professionally active.

Summary and conclusions

Analyzing the survey it can be undeniably stated that e-learning and forms of later remote employment is
one of more important and perspective ways of functioning of the disabled in the information society. However,
what poses some doubts is the fact that the next survey, conducted among the same people who took part in the
first one, devoted to the place of residence, showed that 95% of the respondents live in towns. It simply means
that the level of rural informatization and particularly growing awareness of the existence and functioning in the
information society is not sufficient. Telephone surveys, which were carried out among the people who were
interested in participation in the course realized within the frameworks of The determinants of professional activ-
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ity of the disabled in rural areas project, gave an undeniable view that the disabled living in the rural areas have
little knowledge of IT (many a times none or overheard from the media). Despite this fact, huge desire for gaining
knowledge, even the most basic one, had been observed. It was mainly this level that the respondents interested
in the course pointed out. The disabled who live in the rural areas stay at the margin of IT development. It can be
the result of the place of their residence, the awareness of the family and school. However, even at first research
approach huge deficiencies in shaping the IT knowledge among repeatedly talented, creative and of big intellec-
tual potential people, which result form living in the rural areas, can be observed. Lack of access to the Internet
in the rural areas can be the reason of low level of informatization. It is still marginal. 90% of the applications,
which constitutes most of them, for facilitation of the course in the form of e-learning included request for send-
ing the material on an optical media.

The research were co-financed by the PFRON Project: The determinants of professional activity of the disabled
in rural areas. Contract No. 3/4/WPR/B/08/.
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