KARTA PRZEDMIOTU NA ROK AKADEMICKI 2019/2020

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu ksztatcenia
Zarzadzenie jakoscig w ochronie zdrowia
2. Nazwa jednostki prowadzacej modut(nalezy wskazac nazwe zgodnie ze Statutem PSW)
Wydziat Nauk o Zdrowiu
Zaktad Zdrowia Publicznego

3. Grupa tresci ksztatcenia

(modut moze by¢ realizowany w ramach tresci ksztatcenia ogélnego, podstawowego,

kierunkowego, specjalnosciowego lub innego)

Kierunkowego

4. Typ przedmiotu

(obowigzkowy, do wyboru)

Do wyboru
5. Poziom studiow
Stopnia ll
6. Liczba punktéw ECTS
2

7. Poziom przedmiotu

(podstawowy, $rednio-zaawansowany, zaawansowany)

podstawowy
8. Rok studiow, semestr
| rok, semestr II- letni

9. Liczba godzin w semestrze

Wyk. Cw. L* Prj. Pbn. Zp. Pr.

15 15

10. Jezyk wyktadowy: polski

11. Wyktadowca (wyktadowcy) (imie i nazwisko, stopien naukowy oraz adres e-mailowy

wyktadowcy/wyktadowcdw prowadzacych zajecia) \
Jolanta Gregor,mgr

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

12. Wymagania wstepne

1) brak

13. Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentdw z zagadnieniami dotyczgcymi jakosci w ochronie
zdrowia. Student powinien pozna¢ podstawowe systemy zapewnienia jakosci $wiadczen
stosowane w placéwkach opieki zdrowotnej (m. in. akredytacja, normy ISO). W toku realizowanych
zajec student powinni nabyé umiejetnosci postugiwania sie metodami i technikami zarzadzania
jakoscig, planowania i realizowania badania satysfakcji pacjentéw oraz wdrazania standardéw i
procedur.

14. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do

Student, ktéry zaliczyt przedmiot: kierunkowych
efektdw uczenia sie
WIEDZA
P_W1Zna podstawowe akty prawne dotyczgce systemu akredytacji w K_W10

opiece zdrowotne;j. K_wW18




P_W?2 Zna podstawowe akty prawne dotyczgce systemu zapewnienia K_W22
jakosci w podmiotach leczniczych stosujgcych promieniowanie jonizujgce K_W28

P_WS3 Zna procedury dziatania placowek medycznych w obszarze realizacji
dziatan zapobiegajgcych szerzeniu sie zakazen i choréb zakaznych

UMIEJETNOSCI

P_U1 Potrafi identyfikowa¢ potrzeby pacjenta/klienta, oraz grupy K_U05

spotecznej, potrafi realizowac badania satysfakcji pacjentéw

P_U2 Potrafi planowa¢, projektowac i realizowa¢ dziatania z zakresu
zapewnienia wysokie]j jakosci Swiadczen zdrowotnych, w tym standardy i
procedury

KOMPETENCJE SPOLECZNE

P_K1 Potrafi wspétdziata¢ i pracowaé w grupie, przyjmujac w niej rozne K_KO01

role w tym w szczegdlnosci w zakresie zarzgdzania jakoscig

15. Tresci programowe

Forma zajec - wyktady

w N =

Ul

(&) D
— ==

Jakos¢ w opiece zdrowotnej - definicje i rola jakosci, podstawowe pojecia.
System zarzadzania jakoscig zgodny z normg ISO 9001, ISO 14001.
Akredytacja, standardy akredytacyjne, wdrazanie systemu akredytacji.
Narzedzia i metody badania satysfakcji pacjentéw.

Metody i techniki zarzadzania jakoscig. Praca w zespotach jakosci.

TQM - Total Quality Management

7) Audity wewnetrzne i zewnetrzne

Forma zajec - ¢wiczenia
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Standardy i procedury w placéwkach medycznych

Grupy zaangazowane w proces jakosci. Perspektywa pacjenta, swiadczeniodawcy i
ptatnika. Gra negocjacyjna

Badania naukowe w procesie zapewnienia jakosci ustug medycznych

SERVQUAL - Service Quality Model

Metody i techniki stosowane w zarzadzaniu jakosciag

Metody ankietowe badania satysfakcji pacjentéw

Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscia

16. Narzedzia/metody dydaktyczne

Wykfad

Dyskusja moderowana

Praca projektowa

BlRINIE

Analiza przypadku

17. Sposoby oceny (F — formujaca; P — podsumowujgca)

F1. Aktywnos¢

F2.Zadanie domowe

P1. Kolokwium czgstkowe

18. Obcigzenia praca studenta

forma aktywnosci $rednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z nauczycielem** 30
Przygotowanie sie do zajec i zaliczenia 20

Przygotowanie projektu




Przygotowanie do egzaminu

SUMA 50

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 2
DLA PRZEDMIOTU

19. Literatura podstawowa i uzupetniajaca

Literatura podstawowa:

1) OpolskiK.iin. (red.): Zarzadzanie przez jakos¢ w ustugach zdrowotnych: teoria i praktyka,
CeDeWu, Warszawa 2009

2) Maciag A., Rola procesow, standardow i procedur w ksztattowaniu jakosci Swiadczen
zdrowotnych, Alfa Medica Press, Bielsko-Biata 2007

Literatura uzupetniajaca:

1) Hamrol A. Zarzadzanie jakoscig, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006

2) KrotK., Jakos¢ i marketing ustug medycznych, ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2008

3) Kautsch M., Whitfield M., Klich J. (red.): Zarzagdzanie w opiece zdrowotnej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2001

20. Formy oceny - szczegoty

Formy i warunki zaliczenia przedmiotu;

1. Uzyskanie wymaganej liczby obecnosci na ¢wiczeniach i wyktadach (dopuszczalna jedna
nieobecnosé nieusprawiedliwiona)

2. Uzyskanie pozytywnej oceny pisemnego sprawdzianu wiedzy z ¢wiczen i wyktadéw

3. Przedstawiona w trakcie zaje¢ prezentacja z zakresu problematyki uzaleznien z wybranych

tematédw wymienionych przez prowadzacych

Wyktad konczy zaliczeniem w formie testu, obejmuje on materiat z wyktadéw sktada sie z 30

pytan testowych wielokrotnego wyboru, jednokrotnego wyboru, pytania wymagajace krotkiej

odpowiedzi, pytanie z luka, typu prawda fatsz.

Za poprawng odpowiedz student otrzymuje 1 punkt. Czas przeznaczony na pisanie egzaminu to 40

minut.

0-50% - niedostateczny

51-60% - dostateczny

61-70% - dostateczny plus

71-80% - dobry

81-90% - dobry plus

91-100% - bardzo dobry

Laboratoria:

1. Petne uczestnictwo i aktywnos¢ studenta na éwiczeniach

2. Biezgca informacja zwrotna

3. Obserwacja pracy studenta na ¢wiczeniach

4. Przygotowanie do zajec sprawdzanie wiedzy w trakcie ¢wiczen

5. Pisemny sprawdzian wiedzy

- sprawdzian testowy jednokrotnego, wielokrotnego wyboru, wymagajace krétkiej odpowiedzi,
pytanie z luka, typu prawda fatsz, 20 pytan, przeprowadzony na koniec zajeé. Czas trwania 30
minut.

0-50% niedostateczny

51-60% - dostateczny

61-70% - dostateczny plus

71-80% - dobry

81-90% - dobry plus

91-100% - bardzo dobry

Ocena przygotowanej prezentacji:




Kryteria oceny:
Wykazanie wiedzy i zrozumienie zagadnienia — 0-3 pkt.

Zgromadzenie i przedstawienie aktualnego piSmiennictwa w oparciu o najnowszg wiedze w
zakresie ww. tematu- 0-3 pkt.

Logiczny uktad tresci, plan prezentacji przedstawienie tytutu, celu, istoty prezentacji,
dostosowanie prezentacji do odbiorcow, odpowiednia czcionka, czytelnos¢ elementdéw
graficznych, kolorystyka, celowo$¢é zastosowanych animacji, autorstwo prezentacji — 0-5 pkt.
11-9 pkt. —bardzo dobry

8 pkt. — dobry plus

7-6 pkt. — dobry

5 pkt. — dostateczny plus

4 pkt.- dostateczny

Ponizej 4 pkt. Niedostateczny

Kryteria oceny efektéw ksztatcenia
W zakresie wiedzy
Pisemny test — sprawdzian wiedzy

W zakresie umiejetnosci
Kontrola ustna w czasie zaje¢, interpretacja sytuacji podczas pracy w grupach,

W zakresie kompetencji spotecznych
Samoocena, ocena grupy
Obserwacja studenta podczas zajec¢, ocena grupy

21. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Informacja, gdzie mozina zapozna¢ sie z prezentacjami do zajeé, instrukcjami do
laboratorium, itp.

2. Informacje na temat miejsca odbywania zaje¢ Wg planu zaje¢ w budynku Uczelni

3. Informacja na temat terminu zajeé (dzien tygodnia/godzina) Wg planu zajeé

4. Informacja na temat konsultacji (godziny+miejsce) Wg informacji zamieszczonych
w zaktadowej tablicy ogtoszen.

*L — laboratorium(w przypadku zajec z jezyka obcego oznacza lektorat)
**  Zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby

prowadzacej zajecia oraz konsultacje




