KARTA PRZEDMIOTU NA ROK AKADEMICKI 2019/2020

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu ksztatcenia
Pilotaz wycieczek

2. Nazwa jednostki prowadzacej modut (nalezy wskazaé nazwe zgodnie ze Statutem PSW)
Wydziat Nauk o Zdrowiu, Zaktad Turystyki i Rekreacji

3. Grupa tresci ksztatcenia
(modut moze by¢ realizowany w ramach tresci ksztatcenia ogélnego, podstawowego,
kierunkowego, specjalnosciowego lub innego)
Tresci ksztatcenia kierunkowego

4. Typ przedmiotu
(obowigzkowy, do wyboru)
obowigzkowy

5. Poziom studiow
studia Il stopnia

6. Liczba punktéw ECTS
3

7. Poziom przedmiotu
(podstawowy, srednio-zaawansowany, zaawansowany)
Srednio-zaawansowany

8. Rok studiow, semestr
| rok, semestr | - zimowy

9. Liczba godzin w semestrze
Wyk. Cw. L* Prj. Pbn. Zp. Pr.

30

10. Jezyk wyktadowy: polski

11. Wyktadowca (wyktadowcy) (imie i nazwisko, stopient naukowy
wyktadowcy/wyktadowcdw prowadzacych zajecia)
Edyta Koztowska - mgr

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

12. Wymagania wstepne

1) Znajomosé podstaw kategorii pojeciowych z zakresu turystyki

2) Postugiwanie sie podstawowymi pojeciami z zakresu obstugi ruchu turystycznego

13. Cele przedmiotu

Cl Zapoznanie z terminologig zwigzang z pilotazem wycieczek.

C2 Zapoznanie z obstugg imprez turystycznych.

C3 Wyksztatcenie umiejetnosci komunikowanie sie i autoprezentacji.

14. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do

Student, ktéry zaliczyt przedmiot: kierunkowych
efektédw uczenia sie

WIEDZA
EUO1 Wykazuje ogdlng znajomos¢ dziatalnosci pilota i przewodnika K_W02, K_W03,
turystycznego. K_WO05
UMIEJETNOSC
EUO3 Student potrafi wykorzystaé uporzadkowang, pogtebiong K_U01, K_U04,
i rozszerzong wiedze specjalistyczng do opracowania planu realizacji K_U06

imprezy turystycznej w zaleznosci od rodzaju wyjazdu.




EUO4 Student potrafi wspdtpracowac z dostawcami ustug swiadczonych K_U02, K_U05
dla organizatora imprezy turystyczne;.

EUOS5 Student rozumie zjawiska i procesy zwigzane z organizacja K_U03
i funkcjonowaniem podmiotdéw uczestniczacych w procesie
zaspokajania potrzeb turystéw.

EUO6 Student jest przygotowany do pracy w zmieniajacych si¢ warunkach, K_U03, K_U10
rozwiazywania problemdw, pracy w stresie oraz udzielania turystom
pomocy w zaleznosci od potrzeb.

KOMPETENCJE SPOtECZNE

EUOS5 Student jest gotdw do podejmowania wyzwan zawodowych i pracy K_KO01, K_K03, K_KO05
z ludzmi.

15. Tresci programowe

Forma zajec — laboratoria

1) Analiza poje¢ zwigzanych z pilotem wycieczek.

2) Przygotowanie do obstugi imprezy turystycznej.

3) Obstuga imprez autokarowych.

4) Obstuga imprez lotniczych.

5) Techniki prezentacji. Logistyka w podrézy.

6) Zakwaterowanie. Organizacja dnia.

7) Pilot w roli przewodnika.

8) Komunikacja interpersonalna. Autoprezentacja — ¢wiczenia praktyczne.

9) Sytuacje trudne, nagte i awaryjne.

10) Pierwsza pomoc.

11) Realizacja zaje¢ w praktyce. Przekazywanie komunikatéw w autorze, lotnisko,
przewodnictwo.

12) Zakonczenie i rozliczenie imprezy.

16. Narzedzia/metody dydaktyczne

Prezentacje multimedialne

Rozwigzywanie problemu

Dyskusja

Demonstracja odpowiednich zachowan

A R Rl

Konsultacje

17. Sposoby oceny (F — formujgca; P — podsumowujgca)

F1. Projekty i ¢wiczenia praktyczne

F2. Obecnosc i aktywnos¢ na zajeciach

P1. Zaliczenie z oceng

18. Obcigzenia praca studenta

forma aktywnosci Srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z nauczycielem** 40
Przygotowanie projektow i ¢wiczen praktycznych 20
Przygotowanie do zaliczenia 15
SUMA 75
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 3

DLA PRZEDMIOTU

19. Literatura podstawowa i uzupetniajaca

Literatura podstawowa:

1) Podrecznik pilota wycieczek — warsztat praktyczny/Radostaw Szafranowicz-Maloziec
Wydawnictwo Kadry Turystyki Sp. z 0.0. Warszawa 2015




2) Metodyka i technika pracy pilota - rezydenta / Zygmunt Kruczek, Matgorzata Wajdzik -
Krakéw: Proksenia, 2006

3) Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada
2017

Literatura uzupetniajaca:

1) Kompendium pilota wycieczek: praca zbiorowa / pod red. Zygmunta Kruczka - Krakdw:
Proksenia 2000

2) Woybrane zagadnienia z zakresu prowadzenia wycieczek / red. Jacek Klawender - Warszawa:
Wydawnictwo AWF, 2007

20. Formy oceny - szczegoty

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: zajecia koriczg sie zaliczeniem z oceng

Warunkiem zaliczenia laboratoriéow jest aktywny udziat w zajeciach, udziat i zaangazowanie w
zajeciach praktycznych (autoprezentacja, przekazywanie komunikatdw w autorze i na lotnisku) oraz
pozytywna ocena z kolokwium.

Kolokwium: 16 pytan

e (0-8,0 pkt. —ndst (2,0)
e 9-10 pkt. —dst (3,0)
e 10,5-11,5pkt. —dst+(3,5)
e 12-13pkt. —db (4,0)

e 13,5-14,5pkt. —db+(4,5)
e 15-16 pkt. —bdb (5,0)

Ocene konicowg z ¢wiczen stanowi Srednia arytmetyczna wszystkich uzyskanych ocen oraz
obserwacja zaangazowania i pracy studenta w ciggu catego semestru.

21. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zajec i tresciach programowych udziela Prowadzacy
w trakcie zajec¢ i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie beda zgodnie z aktualnym planem zajec

3. Konsultacje odbywac sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem

*L — laboratorium (w przypadku zajec z jezyka obcego oznacza lektorat)
**  Zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej
zajecia oraz konsultacje



