KARTA MODUtU KSZTALCENIA

Informacje ogdlne

Nazwa modutu ksztalcenia
Informacja i systemy rezerwacji

@ Nazwa jednostki prowadzacej modut
Wydziat Nauk o Zdrowiu i Nauk Spotecznych
Katedra Kultury Fizycznej i Fizjoterapii
Zaktad Turystyki i Rekreacji

@ Kod modutu E[ Grupa tresci ksztalcenia ]E| Typ modutu
(wypetnia koordynator tresci ksztatcenia fakultatywny
ECTS) specjalnosciowego

6| Poziom studiow Liczba punktow ECTS Poziom przedmiotu
studia II stopnia 3 $rednio-zaawansowany

@ Rok studiow, Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu

semestr . .
Il rok, semestr 4 Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj. Wyk Cw. Lab. Sem. Proj.

studia stacjonarne 15 1

Jezyk wykladowy: polski

Wyktadowca
Edyta Koztowska - mgr

Informacje szczegotowe

14 Wymagania wstepne

1. Znajomos$¢ podstawowych kategorii pojeciowych z zakresu turystyki oraz dziatalnosci
przedsiebiorstwa turystycznego.

2. Znajomos$¢ obstugi komputera i Internetu.
15 Cele przedmiotu

C1  Zapoznanie z elektronicznymi systemami wykorzystywanymi w branzy turystycznej

C2  Zdobycie wiedzy z zakresu postugiwania sie systemami wspomagajacymi funkcjonowanie
przedsiebiorstw turystycznych.

C3  Zdobycie umiejetnosci doboru systeméw w zalezno$ci od przedsiebiorstwa turystycznego

16 Efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do celow
przedmiotu

S2P_W05 Posiada wiedze (o metodach i narzedziach pozyskiwania danych, C1

pozwalajacych opisywac¢ struktury i instytucje spoteczne)

poglebiona o wybranych metodach i narzedziach opisu oraz

modelowania struktur spotecznych i procesach w nich

zachodzacych, a takze identyfikowania prawidtowosci rzadzacych

nimi
S2P_U02 Posiada umieje¢tno$¢ wykorzystywania wiedzy teoretycznej (do opisu i C1,C2

analizowania procesOw spotecznych), poszerzona o formulowanie




wlasnych opinii oraz o krytyczny dobor danych i metod analizy

S2P_U07 Posiada umiejetno$¢ samodzielnego proponowania rozwigzan C1,C2,C3
konkretnego problemu i przeprowadzenia procedury podjecia
rozstrzygnie¢ w tym zakresie

S2P_K04 Potrafi komunikowac si¢ z otoczeniem, w tym z osobami niebedacymi C1,C2,C3
specjalistami w danej dziedzinie, przekazywac i broni¢ swoich
pogladow, umie wypowiadac¢ si¢ w waznych sprawach spotecznych i
Swiatopogladowych, posiada umiejetnosci retoryczne i erystyczne

17 TreSci programowe

forma zajec - laboratoria liczba odniesienie do efektow
godzin S ksztalcenia
1 System rezerwacyjny N-SYKON- umieszczenie 4 S2P_WO05, S2P_U02,
oferty touroperatora w wyszukiwarce (zaplecze S2P_U07, S2P_K04

dla touroperatora do wprowadzania oferty,
system sprzedazy online dla agentéw, system
sprzedazy dla klienta indywidualnego na strone

internetowa)

2 CRM dla Agenta: baza klientow, 4 S2P_WO05, S2P_U02,
korespondencja, rezerwacje, sprzedaz: S2P_U07,S2P_K04
sprzedaz poza rezerwacjg, pracownicy,
touroperatorzy

3 Branzowe symulacje biznesowe (biura podrézy, 4 S2P_W05, S2P_U02,

firma transportowa) - Podejmowanie i S2P_U07, S2P_K04

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
kompetencje personalne i spoteczne i
organizacja pracy matych zespotow.

4 Program hotelowy GIP - RH2 (obstuga recepcji, 3 S2P_WO05, S2P_U02,
rezerwacja, zarzadzania i marketing w hotelach S2P_U07, S2P_K04
réznej wielkosci)

suma godzin 15
18 Narzedzia/metody/formy dydaktyczne \

1. Praca indywidualna studenta z komputerem

2. Realizacja projektow

3. Zadania symulacyjne

19 Sposoby oceny (F - formujaca, P - podsumowujaca)
F1. Ocenianie ciagte

F2. Projekt

F3. Obecnos¢ na zajeciach




20 Obciazenie pracg studenta

forma aktywnosci $rednia liczba godzin na
zrealizowanie aktywnosci
S
Godziny kontaktowe z nauczycielem:
e Laboratoria 30
e Konsultacje 15
15
Czas pracy wtasnej studenta: 45
e Przygotowanie sie do laboratoriéw 15
e Przygotowanie projektu 15
e  Wyszukiwanie aktualnych informacji w 15
Internecie/prasie
SUMA 75
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU
3 (1ECTS=25h)

_21 Literatura podstawowa i uzupetniajagca

Literatura podstawowa:

1. Berdychowski J., Informatyka w turystyce i rekreacji, DRUK TUR SP.Z 0.0., Warszawa 2006

2. Rajs R.: Informatyczne systemy rezerwacyjne w turystyce. Prace dydaktyczne PWSZ w Kro$nie
Krosno 2007

Literatura uzupelniajaca:

1. Przewodnik po Internecie. Co, gdzie i jak szuka¢, K. Wréblewska, Gdansk, 2002
22 Formy oceny - szczegoty

Warunkiem zaliczenia laboratorium jest w oparciu o oceny projektéw czesciowych.

Zaliczenie wszystkich realizowanych zadan projektowych podczas laboratorium: prezentacja ustna
dotyczaca przedstawionej dokumentacji; kryteria oceny: poprawno$¢ pod wzgledem merytorycznym,
innowacyjno$¢ rozwigzania, staranno$¢, terminowo$¢ realizacji zadania, wiedza dotyczaca prezentowanego
rozwiazania.

Ocenianie ciagte

W trakcie zaje¢ mozna uzyskac¢ max 100 punktow

100-93- bardzo dobra

92-85-dobra plus

84-77 - dobra

76-69 - dostateczna plus

68-61 - ocena dostateczna

0-60 - ocena niedostateczna

23 Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Zajecia odbywaja sie w PSW im. Papieza Jana Pawta II w Biatej Podlaskiej
2. Zajecia odbywaja sie zgodnie z aktualnym planem zaje¢
3. Konsultacje odbywaja sie zgodnie z obowigzujacym terminarzem




Tabela podsumowujaca.

Odniesienie danego
efektu do efektow

Efekt ksztatcenia zdefiniowanych dla Cele przedmiotu Tresci programowe Narzedzia dydaktyczne Sposdb oceny
catego programu
(,,kierunkowych”)

S2P_ W05 K. W11, K W12 C1,C2, C3 LAB 1-4 1,2,3 F1,F2, F3
S2P_U02 K_U01, K_U02, C1,C2,C3

oo ke LAB 1-4 1,2,3 F1, F2, F3
S2P_U07 K_U09 C1,C2,C3 LAB 1-4 1,2,3 F1,F2,F3
S2P_K04 K KOS C1,C2, C3 LAB 1.4 123 F1, F2, F3




