KARTA MODULtU KSZTALCENIA 2019/2020

Informacje ogdine

Nazwa modutu ksztatcenia/przedmiotu:

Praktyczna nauka jezyka angielskiego w biznesie IlI

@ Nazwa jednostki prowadzacej modut (Katedra, Zaktad):

Katedra Nauk Humanistycznych i Spotecznych, Zaktad Neofilologii

@ Kod modutu (wypetnia @ Grupa tresci ksztatcenia ElTyp modutu

koordynator ECTS) (ogdlnego, podstawowego, kierunkowego, (obowigzkowy, fakultatywny)
specjalnosciowego, itp.) fakultatywny - ograniczonego
grupa tresci ksztatcenia przedmiotéw wyboru
wybieralnych

@ Poziom studiow Liczba punktéow ECTS Poziom przedmiotu

(studia I, Il stopnia, studia (podstawowy, srednio-

podyplomowe) 4 zaawansowany, zaawansowany)

studia | stopnia Zaawansowany

@ Rok studidow, semestr Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu

11l rok - semestr VI - letni wyk. éw. lab. sem. proj. wyk. ¢w. lab. sem. proj.

studia stacjonarne 30 2

studia niestacjonarne
@ Jezyk wyktadowy: jezyk angielski
|§| Wyktadowca (wyktadowcy) (imie i nazwisko, stopieri naukowy oraz adres e-mailowy:
mgr Ewa Tokarewicz: e.tokarewicz@dydaktyka.pswbp.pl

Informacje szczegétowe

‘ 14 Wymagania wstepne

1. Zaliczony semestr V
‘ 15 Cele przedmiotu

c1 Zapoznanie studentéw z terminologia z zakresu specjalistycznego jezyka angielskiego w
dziedzinie logistyki oraz obstugi klienta

C2 Rozwiniecie umiejetnosci leksykalno-komunikacyjnych w zakresie wspdtczesnych tematéw
oraz zagadnien z dziedziny logistyki oraz obstugi klienta

C3 Wyksztatcenie umiejetnosci postugiwania sie fachowym jezykiem biznesu w mowie i pismie w
stopniu umozliwiajagcym komunikacje w przysztym srodowisku pracy

c4 Wyksztatcenie umiejetnosci samodzielnego wyszukiwania, analizowania i oceniania

przydatnosci informacji, z wykorzystaniem réznych tekstéw biznesowych, w zakresie
formutowania poprawnych i efektywnych komunikatéw w jezyku angielskim

C5 Rozbudzenie i wzmacnianie motywacji do samodzielnej pracy, a takze wzbudzenie potrzeby
ustawicznego pogtebiania poziomu swojej wiedzy
ce6 Woyksztatcenie wrazliwosci, tolerancji i szacunku wobec drugiego cztowieka, wobec

odmiennych opinii zawartych w tekstach i wypowiedziach w kontekscie biznesowym oraz
wyksztatcenie umiejetnosci pracy w grupie

16 Efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

nr student, ktory zaliczyt przedmiot, potrafi: odniesienie do celéw
przedmiotu
EKO1  postugiwac sie odpowiednim zakresem stownictwa z zakresu C1,C2,C3,C5
jezyka angielskiego w biznesie w dziedzinie logistyki i obstugi
klienta;

EKO2  zastosowad umiejetnosci leksykalno-komunikacyjne w zakresie (2, C3, C4, C5
wspotczesnych tematdéw oraz zagadnien z dziedziny logistyki i
obstugi klienta;



mailto:e.tokarewicz@dydaktyka.pswbp.pl

EKO3

zrozumiec tresci zawarte w tekscie pisanym oraz w wypowiedzi
ustnej na tematy biznesowe i zawodowe w stopniu
umozliwiajgcym komunikacje w przysztym srodowisku pracy;

C2,C3,C4,C5

EKO4

samodzielnie wyszukiwa¢, analizowac i ocenia¢ przydatnos$é
informacji z wykorzystaniem réznych tekstéw z dziedziny biznesu
w zakresie formutowania poprawnych i efektywnych
komunikatow w jezyku angielskim;

C2,C3,(C4,0C5

EKO5

jest Swiadomy koniecznosci pogtebiania swojej wiedzy w zakresie
specjalistycznego jezyka biznesu i jego przydatnosci w pracy
zawodowej;

4, C5

EKO6

wykazaé wrazliwosé, tolerancje i szacunek wobec drugiego
cztowieka oraz wobec odmiennych opinii wyrazonych w
kontekscie pracy w grupie oraz kontaktach zawodowych; potrafi
zastosowac odpowiednie normy socjolingwistyczne (np. formy
zwracania sie do klientéw, przetozonych) oraz pracowac¢ w
grupie.

17 Tresci programowe

G5, C6

biznesowej.

forma zajec - ¢wiczenia liczba liczba odniesienie do efektow
godzin S godzin NS ksztatcenia dla przedmiotu

cw1 Wprowadzenie do kursu. Podstawy logistyki. 2 - EKO1, EKO2, EKO3

w2 Ustugi logistyczne, praca z tekstem Recent trends in 2 - EKO1, EKO2, EKO3, EKO4,
3PL. Doskonalenie umiejetnosci czytania i EKO5, EKO6
stuchania.

éws Logistyka - zarzadzanie zapasami oraz zaopatrzenie. 2 - EKO1, EKO2, EKO3, EKO4,
Cwiczenia leksykalno-gramatyczne. EKO5, EKO6

éwa Logistyka - rodzaje transportu. Praca z tekstem - 2 - EKO1, EKO2, EK03, EK04,
Freight Transport logistics in Europe - the key to EKO5, EKO6
sustainable mobility.

¢ws Test. Cwiczenia leksykalne oraz gramatyczne. 2 - EKO1, EKO2, EKO3, EKO5,

EKO06

¢we Planowanie i organizowanie transportu. Cwiczenia 2 - EKO1, EKO2, EKO3, EK04,
leksykalne, mini-dialogi. EKO5, EKO6

cw7 Wysytka towaréw. Doskonalenie umiejetnosci 2 - EKO1, EKO2, EKO3, EKO4,
czytania i stuchania. Cwiczenia leksykalne. EKO5, EKO6

¢w9 Magazynowanie i sktadowanie towardw. Praca z 2 - EKO1, EKO2, EKO3, EKO4,
tekstem ‘Warehousing today’ EKO5, EKO6

¢w 10 Logistyka - dokumentacje i finanse. ‘Handling 2 - EKO1, EKO2, EKO3, EKO4,
financial risk in international trade’ - praca z EKO5, EKO6
tekstem. Rozwijanie umiejetnosci stuchania .

¢wi11 Test. Cwiczenia leksykalne i gramatyczne. 2 - EKO1, EKO2, EKO3, EKO5,

EKO06

w12 Obstuga klienta - wprowadzenie, éwiczenia 2 - EKO1, EKO2, EKO3, EKO4,
leksykalne i gramatyczne. Mini- dialogi. EKOS5, EKO6

¢wi3 Telefoniczna obstuga klienta. Cwiczenia 2 - EKO1, EKO2, EKO3, EKO4,
doskonalgce stuchanie i méwienie. EKO5, EKO6

¢wia Biuro obstugi klienta - praca z tekstem ‘The call 2 - EKO1, EKO2, EKO3, EKO4,
centre consultancy’. Doskonalenie umiejetnosci EKO5, EKO6
modwienia i stuchania.

¢wis Podsumowanie kursu. Praca z artykutami z prasy 2 - EKO1, EKO2, EKO3, EKO4,

EKO5, EKO6

suma godzin 30

18 Narzedzia/metody dydaktyczne

1. Cwiczenia praktyczne — praca z tekstem, nagraniem

2. Cwiczenia praktyczne — éwiczenia jezykowe: leksykalno-gramatyczne

3. Metody aktywizujace — analiza i dyskusja w podgrupach, parach i na forum grupy
4, Metody podajace, komentarze i wskazéwki prowadzacego zajecia

19 Sposoby oceny (F — formujaca, P — podsumowujaca)




F1. Ocena ciggta — biezgce przygotowanie do zajec
F2. Ocena ciggta — aktywnos¢ na zajeciach, zaangazowanie w prace w grupach i dyskusje
F3. Srédsemestralne testy pisemne
P1. Zaliczenie z oceng na koniec semestru.

forma aktywnosci srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci

S NS

Godziny kontaktowe z nauczycielem 30 -
Przygotowanie sie do zajec 60 -
Przygotowanie prezentacji 10 -
Przygotowanie sie do testow 20 -
Srédsemestralnych
SUMA 120 -
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW 4 -
ECTS DLA PRZEDMIOTU

21 Literatura podstawowa i uzupetniajaca

Literatura podstawowa:

1. Grussendorf, M. (2009). English for Logistics. Oxford: Oxford University Press.

2. Richey, R. (2007). English for Customer Care. Oxford: Oxford University Press.

3. Trappe, T. and Tullis, G. (2006). Intelligent Business. Upper Intermediate. Harlow: Pearson
Education Limited.

4, Trappe, T. and Tullis, G. (2013). Intelligent Business. Advanced. Harlow: Pearson

Education Limited.
Literatura uzupetniajgca:
1. Mascull, B. (2002). Business Vocabulary in Use. Cambridge: Cambridge University Press.
2 Materiaty autentyczne: artykuty z prasy, podcasty.

22 K ia oceny *

Ocena stopnia osiggnietych przez studenta efektéw ksztatcenia nastepuje wg ponizszych kryteridw:

5.0 — zaktadany efekt ksztatcenia zostat osiggniety bez zastrzezen

4.5 —zaktadany efekt ksztatcenia zostat osiggniety z pojedynczymi brakami/btedami
4.0 — zaktadany efekt ksztatcenia zostat osiggniety z nielicznymi brakami/btedami
3.5 — zaktadany efekt ksztatcenia zostat osiggniety z wieloma brakami/btedami

3.0 — zaktadany efekt ksztatcenia zostat osiggniety z licznymi i istotnymi brakami/btedami  (minimalnie wymagany poziom
osiggniecia efektu)

2.0 — zaktadany efekt ksztatcenia nie zostat osiggniety

W przypadku kolokwiow/testéw stosuje sie jednolite dla Filologii angielskiej przedziaty procentowe w ocenianiu:
0% - 49% 2,0 (ndst)

50% -65% 3,0 (dst)

66% -75% 3,5 (dst plus)

76%-83% 4,0 (db)

84%-89% 4,5 (db plus)

90% - 100% 5,0 (bdb)

23 Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Informacja, gdzie mozna zapoznac sie z prezentacjami do zaje¢, instrukcjami do laboratorium, itp.
2. Informacje na temat miejsca odbywania zajec.

3. Informacja na temat terminu zajec (dzien tygodnia/godzina).

4, Informacja na temat konsultacji (godziny+miejsce).

*do decyzji koordynatora



EKO1 K_W02, K_W12 (1,C€2,€3,C5  CW1-CWi1s 1,2,34 F1,F2,F3,P1

EK02 K_U02,K_U04, C2,C3,C4,C5 v cvpoc 12,34 F1 F2, F3, P1
K_U09

EKO3 K_U02,K_U04,  €2,C3,C4,C5 0 ciinc 1234 F1,F2, F3, P1
K_U09

EK04 K_U02,K_U04, €2,C3,C4,C5 0 ciinc 1234 F1,F2, F3, P1
K_U09

EKOS K_K01,K_KO5  C4,C5 ¢w1-Cw1s 1,23 F1,F2,F3

EKO6 K_Ki?}EEFO4I C5,C6 ¢W1-CW15 1,2,3 F1, F2

Opracowanie:

Mgr Ewa Tokarewicz




