Informacje ogoélne

1. Nazwa modulu ksztalcen

ia

OCHRONA KONSUMENTA

2. Nazwa jednostki prowadzgcej modul

Wydziat Nauk o Zdrowiu i Nauk Spotecznych
Katedra Zdrowia
Zaktad Zdrowia Publicznego

3. Kod modulu

(Wypetnia koordynator ECTYS)

4. Grupa tresci ksztalcenia
podstawowych

5. Typ modulu
fakultatywny

6. Poziom studiow
| stopnia

1

7. Liczba punktow ECTS

8. Poziom przedmiotu
podstawowy

9. Rok studiow

111 rok - semestr V - zimowy

10. Liczba godzin w semestrze

11. Liczba godzin w tygodniu

Wyk. Cw.

Lab

Sem.

Proj.

Wyk.

Cw. | Lab | Sem. | Proj.

Studia stacjonarne

15 -

1

Studia niestacjonarne

12. Jezyk wykladowy: polski

13. Wykladowca (Wykladowcy):

Katarzyna Chomicz, dr

Informacje szczegétowe

14. Wymagania wstepne

brak

15. Cele przedmiotu

C1. Zapoznanie studentéw z najwazniejszymi pojeciami zwigzanymi z prawem konsumenta oraz z przepisami prawa w
zakresie ochrony konsumenta

C2. Przekazanie studentom uwarunkowan ochrony praw konsumenta

C3. Przygotowanie studentow do wykorzystania zdobytej wiedzy w samodzielnych studiach, wiedzy i umiejetnosci w praktyce
zawodowej, weryfikacji pozyskiwanych wiadomosci, krytycznego ich odbioru i osadu

16. Efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

nr

Student, ktéry zaliczyl przedmiot potrafi:

Odniesienie do
celow przedmiotu

EKO1 | Definiowaé podstawowe pojecia zwigzane z prawem konsumenta oraz wskazywac na przepisy C1
prawa w zakresie ochrony konsumenta

EKO2 | Rozrézniaé i charakteryzowaé uwarunkowania ochrony praw konsumenta Cc2

EKO03 | Wykorzysta¢ zdobyta wiedze w samodzielnych studiach C3

17. Tresci programowe

Odniesienie do

Forma zaje¢ - WYKLADY Liczba Liczba efektow
godzin S godzin NS | Kksztalcenia dla
przedmiotu
W1 | Organizacja zajgé 2 - EKO1, 02

Wprowadzenie




Strony umowy, Forma umowy, Sposob zawarcia umowy, Swiadczenie
niezamowione, Obowiazki sprzedawcy dotyczace wydania towaru,
Termin wydania towaru

W2 | Wydanie niezbednych dokumentow 2 - EKO01,02,03
Udzielenie istotnych wyjasnien

Zgoda na dodatkowg ptatnosé

Umowy wylaczone spod regulacji

Umowy zawierane w sposob tradycyjny

Umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegtos¢

W3 | Podstawowe regulacje 3 - EK01,02,03
Obowigzek informacyjny

Umowa zawarta na odleglos¢ z obowigzkiem zaptaty
Umowa zawarta przez telefon

Odpowiedzialnos¢ za przesytke od umowy

Termin odstapienia od umowy

Formy odstapienia od umowy

Skutki odstapienia od umowy

Koszty zwigzane z odstgpieniem od umowy

W4 | Szczegblne regulacje dotyczace odstgpienia od umowy 3 - EK01,02,03
Swiadczenie ustug oraz dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej i
cieplnej

Tresci cyfrowe

Brak mozliwosci odstapienia od umowy

Reklamacje konsumenckie

Rekojmia a gwarancja

Domniemanie istnienia wady

Wady prawne

W5 | Opakowanie produktu 2 - EKO01,02,03
Procedura w przypadku wyboru naprawy lub wymiany

Procedura w przypadku wyboru odstapienia od umowy lub obnizenia
ceny

Koszty reklamacji

Transport wadliwego towaru

Zwrot kosztow zwigzanych z reklamacja

W6 | Dobrowolno$¢ gwarancji 2 - EKO01,02,03
Tre$¢ gwarancji

Czas trwania gwarancji

Obowigzek dostarczenia towaru

Termin na wykonanie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji
Odnowienie i przedtuzenie terminu gwarancji

Gwarancja a zawieszenie biegu terminu rekojmi

W7 Powtérka materialu 1 - EKO01,02,03

SUMA GODZIN 15 - -

18. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. Obserwacja aktywno$ci studenta na zajeciach z wykorzystaniem metod aktywizujacych

1. | Wyktad-+prezentacja multimedialna+Metoda Flipped Learning

19. Sposoby oceny (F — formujaca, P - podsumowujaca)

P1 | Zaliczenie przedmiotu

20. Literatura podstawowa i uzupelniajaca

Literatura podstawowa:

1. Ganczar M., Stugocka-Krupa K. (red.): Ochrona konsumentow i jej wspotczesne wyzwania. Lublin 2014,
2. Dagbrowska A. (red.): Ochrona i edukacja konsumentéw na wybranych rynkach ustug. Warszawa 2013.

3. Czarnecka M., Skoczny T.: Prawo konsumenckie w praktyce. Warszawa 2016.

4. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

5. Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow

Literatura uzupekniajaca:

Mazuruk P.: Ochrona praw konsumenta w Rzeczypospolitej Polskiej w odniesieniu do prawodawstwa Unii
Europejskiej, Studies & Proceedings of Polish Association for Knowledge Management Nr 51, 2011, s. 166-179

21. Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci Srednia liczba godzin na zrealizowanie
aktywnosci
S NS
Godziny kontaktowe z nauczycielem 15 -




Przygotowanie do zaliczenia zajgé 10 -
SUMA 25 -
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 1 -
DLA PRZEDMIOTU

22. Kryteria oceny
Zaliczenie wykladow

Test sprawdzajacy, sktadajacy si¢ z 20 pytan jednokrotnego wyboru. Za kazda poprawng odpowiedz student otrzymuje
1 punkt.

Punktacja:

0-10 — niedostateczny (2)
11-12 dostateczy (3)
14-13 dostateczy plus (3+)
16-15 — dobry (4)

18-17 — dobry plus (4+)
19-20 — bardzo dobry

Inne przydatne informacje

Informacja, gdzie mozna zapoznac¢ si¢ z prezentacjami do zaje¢, instrukcjami do laboratorium, itp. — www.pswbp.pl

Informacje na temat miejsca odbywania zaje¢ — zajecia beda sie odbywaly w miejscach wskazanych w planie zajgé

Informacja na temat terminu zajg¢ (dzien tygodnia/godzina) — zajecia beda sie odbywaty wedtug planu zajeé

Informacja na temat konsultacji (godziny+miejsce) — www.pswbp.pl

Tabela podsumowujaca

Efekt Odniesienie danego efektu do Cele Tresci Narzedzia/ metody | Sposob oceny
ksztalcenia | efektow zdefiniowanych dla calego | przedmiotu programowe dydaktyczne
programu
EKO01 K_W15 C1l W1-W7 1,2 P1
EKO02 K_U25, K_U33, C2 WI1-W7 12 P1
EKO3 K_KO01, K_K03, K_K10 C3 WI1-W7 12 P1




