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14 Wymagania wstepne
1. Podstawowe wiadomosci z zakresu komunikacji interpersonalnej

15 Cele przedmiotu

C1. Zapoznanie studentow z podstawowymi zasadami komunikacji interpersonalnej stuzacej
nawigzywaniu glebokich relacji z pacjentem, uwzgledniajac szeroki zakres potrzeb chorego-
fizycznych, emocjonalnych, spotecznych, duchowych.

C2. Nabycie umiejetnosci: skutecznego formutowania komunikatow, komunikowania asertywnego,
rozpoznawania wieloznaczno$ci komunikatow i znaczenia kontekstu w odbiorze komunikatu.

16 Efekty ksztalcenia w zakre ie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

nr student, ktory zaliczyl przedmiot, potrafi: odniesienie do
celow przedmiotu

WIEDZA

EKO1  Student wyjasnia znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej C1, C2
w procesie komunikowania si¢ z pacjentem




EKO02 Student zna style komunikowania oraz bariery w komunikowaniu i
wiedzg t¢ wykorzystuje w prowadzeniu edukacji zywieniowej

C1,C2

UMIEJETNOSCI
EKO3  Student potrafi jasno i przejrzyscie formutowa¢ oraz przekazywaé
komunikaty prowadzac edukacje zywieniowa dla os6b zdrowych i
chorych, ich rodzin oraz pracownikow

C1,C2

KOMPETENCJE

EKO04  Student dostrzega potrzebg skutecznego komunikowania si¢ z
cztonkami zespotu oraz potencjalnymi klientami

C1,C2

17 TreSci progr mowe

forma zajec - ¢wiczenia liczba odniesienie do
godzin efektow
S ksztalcenia dla
przedmiotu

ZP 1. Wprowadzenie do teorii komunikacji w obszarze 2 EKO01, EK02
medycyny
ZP 2. Proces komunikacji (charakterystyka procesu, 2 EKO01, EK02
charakterystyka nadawcy, odbiorcy, kodowanie
odkodowywanie, kontekst, nastawienie)
ZP 3. Komunikacja werbalna EKO01, EK02
Komunikacja ustna (wady i zalety) 2
Komunikacja pisemna (wady i zalety) ,
Komunikacja jednostronna i dwustronna
ZP 4. Komunikacja niewerbalna, jej funkcje i przejawy 2 EKO01, EK02
strefy dystansu, gesty, identyfikacja z grupa, atrybuty wtadzy
ZP 5. Model kontaktow z pacjentem oparty na wspolpracy 4 EKO01, EKO02,
(proponowane wzorce relacji z pacjentami, podstawowe EKO03, EK04
elementy idealnych kontaktow z pacjentami, wspolne
rozwigzywanie problemow metoda szesciu krokow)
ZP 6. Umiejetnos¢ nawigzywania pierwszego kontaktu: 2 EKO01, EKO02,
podstawowe trudno$ci w nawigzywaniu pierwszego kontaktu, EKO03, EK04
niestosowne zachowania komunikacyjne, mowa ciala w
przetamywaniu barier komunikacyjnych
ZP 7. Asertywno$¢ w komunikacji: Teoria 4 EKO1, EKO02,
asertywnosci: uleglo$¢, agresja i asertywnos$¢. EKO03, EK04
Prawa, reguly i techniki asertywnej komunikacji
Umiejetnosci asertywne: odmawianie, radzenie sobie z
krytyka, wyrazanie i przyjmowanie pochwal, wyrazanie opinii
ZP 8. Komunikacja terapeutyczna — rozwijanie empatii 1 EKO01, EK02

EKO03, EK04
ZP 9. Bariery komunikacyjne- intencja nadawcy a intencja 1 EKO1, EKO02
odbiorcy EKO03, EK04




ZP 10. Bariery komunikacyjne- emocje, obraz wtasnej choroby 1 EKO01, EK02
EKO03, EK04
ZP 11. Komunikacja w zespole: Obserwacja bez osadu: 3 EKO01, EKO02,
pierwsze wrazenie, mowa ciata, spojnos¢ komunikatow EKO03, EK04
werbalnych i niewerbalnych. Aktywne shuchanie. Sztuka
udzielania informacji zwrotnych
ZP 12. Negocjacje jako sztuka osiggania porozumienia. 3 EKO01, EKO2
Manipulacje w negocjacjach. Wybrane metody manipulacji. EKO03, EK04
Taktyki negocjacyjne
ZP 13. Komunikowanie z rodzing pacjenta 2 EKO01, EK02
EKO03, EK04
ZP 14, Zaliczenie przedmiotu 1
suma godzin 30

_18 Narzedzia/metody/formy dydaktyezpe

1. Dyskusja problemowa

2. Prezentacja multimedialna
3. Burza mézgéw

4. Prezentacja studenta

19 Sposoby oceny (F — formujaca, P — podsumowujaca)
F1. Obecnos¢ i aktywnos¢ na zajeciach

F2. Prezentacja multimedialna
P1. Zaliczenie pisemne- test

20 Obciazenie praca studenta

forma aktywnoSci srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnoSci
S NS
Godziny kontaktowe z 30
nauczycielem
Przygotowanie si¢ do zajec 5
SUMA 35
SUMARYCZNA LICZBA 1
PUNKTOW ECTS DLA
PRZEDMIOTU

21 Literatura podstawowa i uzupelniajaca ‘

Literatura podstawowa:

1. Gordon T.: Rozmawia¢ z pacjentem: podrecznik doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych i
budowania partnerskich relacji. Wyd. Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej "Academica",
Warszawa 2009.

2. Myerscough, P. R.: Jak rozmawia¢ z pacjentem. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,




Gdansk 2001.

3.Bielska D., Chlabicz S., Czachowski S.: Jak skutecznie rozmawia¢ z pacjentem i jego rodzing.
Wyd. PZWL, Warszawa 2014.

Literatura uzupelniajaca:
1. Makara — Studzinska M.: Komunikacja z pacjentem. Wyd. Czelej, Lublin 2012

2. McKay M.: Sztuka skutecznego porozumiewania si¢. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2004.

22 Kryteria oceny * |

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: zajecia koncza si¢ zaliczeniem z oceng

Warunkiem zaliczenia ¢wiczen jest:

- przygotowanie przez studenta prezentacji z zakresu komunikacji interpersonalnej z pacjentem
(wybrana jednostka chorobowa)

- Student moze uzyska¢ oceny czastkowe za aktywny udziat w zajeciach (obserwacja zaangazowania
studenta podczas zajec)

- Test koficowy. Czas trwania 45 min, 20 pytan jednokrotnego wyboru. Warunkiem uzyskania
oceny pozytywnej jest uzyskanie 50% maksymalnej liczby punktow.

(50%-60%) ocena dostateczna:3.0
(61%-70%) ocena ponad dostateczna:3.5
(71%-80%) ocena dobra:4.0

(81%-90%) ponad dobra:4.5
(91%-100%) ocena bardzo dobra:5.0

22 Inne przydatne informacje o przedmiocie \

1. Bezposrednich informacji o problematyce zaje¢ i tre$ciach programowych udziela
Prowadzacy w trakcie zajec 1 podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac si¢ beda w PSW w Biatej Podlaskiej

3. Zajecia odbywac si¢ beda zgodnie z aktualnym planem zajec¢

4 Konsultacje odbywac sie beda zgodnie z obowigzujacym terminarzem

*do decyzji koordynatora

Tabela podsumowujaca
Odniesienie
Efekt danego efektu do Cele Tresci Narzedzia/metody

Sposéb oceny

ksztatcenia efektow przedmiotu programowe dydaktyczne
kierunkowych



EKO1 K_W10 C1,C2 ZP 1-14 1-4 F1, F2, P1
EK02 K_W10 C1,C2 ZP 1-14 1-4 F1, F2, P1
EKO03 K_U01, K_U03,

K_UZ% C1,C2 ZP 5-13 1-4 F1, F2, P1
EKO04 K_K10, K_K11 C1,C2 ZP 5-13 1-4 F1, F2, P1
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