Arkusz opisu przedmiotu do Katalogu Przedmiotow ECTS

1 Nazwa przedmiotu: Zarzadzanie jakoscia w opiece zdrowotnej

2 Kod przedmiotu 3 Formula przedmiotu 4 Typ przedmiotu
04.9 111 3/5 002 wyktad, ¢wiczenia ograniczonego wyboru
5 Liczba punktow ECTS: 2 6 Poziom przedmiotu

srednio-zaawansowany

7 Semestr: 111 rok, V semestr | 8 Liczba godzin w semestrze 9 Liczba godzin w tygodniu

, Sam , Sam
Wyk. | Cw. | Lab. | Sem. okszt Wyk. | Cw. | Lab. | Sem. okszt

15 | 30 - - - 1 2 - - -

10 Jezyk nauczania: polski

11 Wykladoweca: dr n. med. Aneta Stanistawek

12 Wymagania wstepne
znajomo$¢ zagadnien z przedmiotu Organizacja i zarzadzanie.

13 Cele nauczania i efekty ksztalcenia:

Celem przedmiotu jest zaprezentowanie studentom nowej formuty marketingowego
zarzadzania jakoScig w zaktadzie opieki zdrowotnej, zapoznanie z zagadnieniami
dotyczacymi jakosci w placowkach ochrony zdrowia. Prawidlowym poslugiwaniem si¢
metodami i technikami zarzadzania takimi jak: koncepcja TQM, akredytacja i system
zarzadzania zgodny z normg ISO. W trakcie zaje¢ przedstawiona zostanie ewolucja pojecia
jakosci w przetozeniu na obszar medyczny.

Efekty ksztalcenia: student potrafi wyjasni¢ podstawowe pojecia zwigzane z przedmiotem,
scharakteryzowa¢ zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem jakoscia w sektorze ochrony
zdrowia, rozumie zalezno$ci pomiedzy systemem opieki zdrowotnej a jako$cig.

14 Program nauczania
WYKLADY:
Definicja jako$ci z uwzglednieniem rysu historycznego.
Ewolucja funkcji jakosci.
Znaczenie jakosci w ustugach zdrowotnych.
Charakterystyka ustug zdrowotnych,
Akredytacja.
System zarzadzania jakoscig zgodny z norma 1SO.
Prekursorzy koncepcji TQM — ewolucja pogladow od jakosci w produkcji do jakosci
ustug.
8. Zasady wdrazania koncepcji TQM w organizacji.
9. Ocena jakosci — metoda SERVQUAL.
CWICZENIA:
1. Geneza jakosci.
2. Procesy zachodzace w organizacji.
3. Rola klienta w zarzadzaniu jakoscia, klient zewnetrzny, klient wewnetrzny.
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Wdrazanie systemu akredytacji — standardy akredytacyjne.

Przebieg i elementy systemu zarzadzania jako$cig wedtug norm ISO.
Rola dokumentacji w zarzadzaniu jakoscia.

Przebieg procesu wdrazania TQM.

Metody 1 narzedzia stosowane w zarzadzaniu jakoscig.

Poréwnanie poznanych systemow zarzadzania.

15 Met

ody dydaktyczne:

Wyktad informacyjny, seminarium, pogadanka, burza moézgéw, metoda Sytuacyjna,

prezent

acja multimedialna.

16 Zalecana lektura i materialy pomocnicze
Literatura podstawowa

1.

2.

3.

Opolski K i in. (red). Zarzadzanie przez jakos¢ w ustugach zdrowotnych: teoria i
praktyka. CeDeWu, Warszawa 2010,

Krot K., Jakos¢ i marketing ustug medycznych, Wolters Kluwer Polska - ABC,
Warszawa 2008

Hamrol A. Zarzgdzanie jakoscig. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,
Maciag A. ,Rola procesow standardOw i procedur w ksztattowaniu jakosci swiadczen
zdrowotnych. Alfa Medica Press, Bielsko Biata 2007.

Zarzadzanie przez jakos$¢, koncepcje, metody, studia przypadkow, pod red.
E.Konarzewskiej — Gubalty, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu,
Wroctaw 2003,

Lisiecka K 1 in. (red). Zarzadzanie jako$cig ustug zdrowotnych. Instytut
Przedsigbiorczo$ci i Samorzadnosci. Warszawa 2003,

R. Karaszewski, Zarzadzanie jakoscia, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun
2005.

Literatura uzupelniajaca:

1. Bank J., Zarzadzanie przez jakos¢, Wydawnictwo Gebethner & Ska,
Warszawa 1997.

2. J. Dahlgaard, K. Kristensen, G. Kanji, Podstawy zarzadzania jakoscig, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2004,

3. R. Karaszewski, Zarzadzanie jakoscig, Wydawnictwo Dom Organizatora,
Torun 2005.

4. Drummond M., W pogoni za jakoscig, Total Quality Management, Dom
Wydawniczy ABC, Warszawa 1998.

17 Metody i formy oceny pracy studenta
kolokwia, prezentacja multimedialna, zaliczenie z oceng
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