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I1. Informacje szczegélowe

14 Wymagania wstepne ‘

15 Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi teoriami komunikacji interpersonalnej, z
ptaszczyznami i rodzajami procesu komunikowania jego formami - komunikacja werbalng i
niewerbalng , najczestszymi przyczynami zaktécen w komunikacji.

C2 Rozwijanie umiejetnosci prawidtowego komunikowania sie z pacjentem

C3 Ksztaltowanie umiejetnos$ci komunikacyjnych niezbednych w pracy ratownika medycznego

16 Efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

nr student, ktory zaliczyl przedmiot, potrafi: odniesienie do
celow przedmiotu
EKO01 Ma elementarna wiedze dotyczaca proceséw komunikowania C1

interpersonalnego i spotecznego, ich prawidtowosci i zaktdcen

EKO02 Potrafi uzywac jezyka specjalistycznego i porozumiewac sie w sposob Cc1,c2,C3
precyzyjny i spojny przy uzyciu réznych kanatéw i technik
komunikacyjnych z pacjentami, ze specjalistami w zakresie
ratownictwa medycznego , jak i z odbiorcami spoza grona




specjalistow.

EKO03 W wyniku przeprowadzonych zajeé studenci nabeda postawe C€1,C2,C3
uwrazliwienia na bardzo istotne znaczenie komunikacji
interpersonalnej dla uzyskania wysokich efektow w relacjach z
pacjentem.

forma zaje¢ - wyklady liczba liczba odniesienie do
godzin S godzin efektow ksztalcenia
NS dla przedmiotu
w1
W2
suma godzin
forma zajec - zajecia praktyczne liczba liczba odniesienie do
godzin S godzin efektow ksztalcenia
NS dla przedmiotu

cwi Ksztatcenie podstawowych umiejetnosci 2 EKO 1
Komunikacja werbalna. Istota procesu EKO 2
komunikowania sie: definicje, cechy i EKO 3
elementy tego procesu. Poziomy procesu
komunikowania sie.

Typy komunikowania

Cw2 Ksztatcenie podstawowych umiejetnosci 4 EKO 1
w kontaktach interpersonalnych EKO 2
kontroli komunikacji niewerbalnej. EKO 3
Wybrane systemy komunikowania
spotecznego. Formy komunikowania:
komunikowanie werbalne,
komunikowanie niewerbalne

Cw3 Psychologiczne uwarunkowania kontaktu 4 EKO 2
Z pacjentem. Btedy jatrogenne. EKO 3
Komunikowania sie z pacjentem, jego
otoczeniem

Cw4 Ksztaltowanie umiejetnosci radzenia sobie 4 EKO 2
w sytuacjach stresowych; Choroba jako EKO 3
sytuacja trudna. Komunikacja
terapeutyczna z pacjentem. Btedy
jatrogenne.

Cws Umiejetno$ci prawidtowego 2 EKO 2
komunikowania sie , techniki aktywnego EKO 3
stuchania

Cw4 Najczestsze przyczyny zaktécen w 3 EKO1
komunikowaniu. Bariery komunikacyjne - EKO 2
rodzaje, konsekwencje i sposoby EKO 3
przetamywania.

Cws Asertywnos¢. Komunikowanie 2 EKO 2
interpersonalne w matej grupie EKO 3

Cweé Cechy aktéw komunikacyjnych a pte¢ 1 EKO 2

EKO 3

cw7 Komunikaty ,ty, wy” i komunikaty ,ja”. 2 EKO 2
Psychomanipulacja. Psychologia EKO 3
perswazji.

cws Procesy interpersonalne w grupie 2 EKO 2

EKO 3

¢w9 Konflikty i ich rozwiazywanie. 2 EKO 2




Komunikowanie sie z chorym psychicznie. EKO 3
CW10  Negocjacje jako typ perswazji i 2 EKO 2
rozwigzywania sporéw. Style EKO 3
negocjowania.
suma godzin 30

18 Narzedzia/metody/formy dydaktyczne \

Laptop , rzutnik multimedialny
2. Wyktad,
3. Dyskusja, inscenizacja, warsztaty grupowe,

19 Sposoby oceny (F - formujaca, P - podsumowuwjgca)

F1. Aktywny udzial w zajeciach

F2 Przygotowanie i oméwienie zadanego tematu wraz z zaplanowaniem adekwatnych éwiczen
dla grupy sprawdzajacych w spos6b praktyczny nabyte umiejetnosci

P1. Opanowanie i zaliczenie podstawy programowej zaje¢
forma aktywnosci srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci

S NS

Godziny kontaktowe z 30

nauczycielem

Przygotowanie sie do ¢wiczen 5

Przygotowanie sie do zaliczenia

przedmiotu

SUMA 35

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW 1

ECTS DLA PRZEDMIOTU

21 Literatura podstawowa i uzupeiniajaca ‘

Literatura podstawowa:
1. Bartoszewicz A. Jankowiak B. Jantos- Birczynska M. Komunikowanie interpersonalne w
pielegniarstwie. Czelej, 2003.
2. Kwiatkowska A., Krajewska-Kutak E., Panek W.: Komunikowanie interpersonalne w
pielegniarstwie. Czelej, 2003.
3. Necki, Z., Komunikacja miedzyludzka, Krak6w2002
4. Sikorski W. Gesty zamiast stéw. Psychologia i trening komunikacji niewerbalnej,
Krakéw 2007
Literatura uzupelniajaca:
1. Bochenska-Wtostowska K., Akademia umiejetnosci interpersonalnych. 20 spotkan z
komunikacja, Krakéw 2009
2. Cooper P. ]., Sprawne porozumiewanie sie. 114 scenariuszy z méwienia i stuchania,
Warszawa 1994
3. Dobek-Ostrowska B. Podstawy komunikowania spotecznego. Astrum , Wroctaw 2002
4. Pease A. Mowa ciata. Jak odczytywac¢ mys$li innych z ich gestéw . Jednos¢, Kielce 2005

I11.  Inne przydatne informacje

22 Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Informacja, gdzie mozna zapoznac sie z prezentacjami do zaje¢, instrukcjami do laboratorium,
itp.

2. Informacje na temat miejsca odbywania zaje¢. PSW im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej
Podlaskiej

3. Informacja na temat terminu zaje¢ zgodnie z planem zaje¢

4. Informacja na temat konsultacji zgodnie z terminarzem konsultacji




Tabela podsumowujgca.

Odniesienie danego
R zegsg;l;o(:/;)afe::{ltogra Cele przedmiotu Tresci programowe LBl
ksztalcenia y P prog dydaktyczne

catego programu

(,kierunkowych”)

Sposdb oceny

EKO1
K_W09, c1 Wicwa,cwe N1,NZN3 F1,F2,P1

EKO02 K_U01,K_U02,K_U03,
K_K02,K_K08 c1c2.c3 CWL,EW2,EW3,EW4,EW5CW6,CW7,CWS,CW9,CW10 NLN2,N3 FLF2,P1
EK03 K_UOLK U02,K U03, C1,C2,C3 N1,N2,N3 F1,F2,P1

K_K02, K K08 cw1,Ew2,cw3,cw4,cwsCwe,Cw7,Cws,Cw9o,CW10




