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Streszczenie: Celem tego doniesienia jest uzyskanie wiedzy na temat czynnikéw decydujacych o wyborze klubu fitness.
Osiagniecie tego celu uznano za mozliwe dzieki przeprowadzeniu analizy dzialalnosci wybranych klubéw fitness
funkcjonujacych w miastach na terenie wschodniej Polski oraz przeprowadzenie badan wsréd uczestniczek zajeé oraz
instruktoréw pracujacych w tych klubach. W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego oraz metody
statystyczne. Na podstawie analizy wynikéw badan stwierdzono, iz uczestniczki zajec¢ i instruktorzy za najwazniejsze
kryterium wyboru klubu fitness uznaja profesjonalnosé kadry, atrakcyjny sposéb prowadzenia zaje¢ oraz milq
i fachowa obstuge.

Stowa kluczowe: klub fitness, aktywnos¢ fizyczna, fitness, potrzeby

Wstep

Warunki wspélczesnego zycia wymagajg od czlowieka zwiekszonej aktywnosci zawodowej, wymuszajq
utrzymanie na odpowiednim poziomie sprawnosci fizycznej i intelektualno-emocjonalnej, narzucaja tez styl
wypoczynku, w ktérym nie moze zabraknac aktywnosci fizycznej. Rekreacja ruchowa podejmowana przez
czlowieka w czasie wolnym daje mu odprezenie i radosé, jest Zrédtem ekspresji, pozytywnych emocji
i estetycznych doznan, ma réwniez wplyw na stan zdrowia jednostki, nalezy do najistotniejszych czyn-
nikéw kreowania zdrowia czlowieka. Na wartosci te wskazywali: S. Kozlowski (1964), M. Demel, W.
Humen (1970), H. Kunski (1993), T. Wolariska (1995), Z. Zukowska (1995), J. Drabik (1997), A. Jegier (1999),
S. Toczek Werner (2002) i inni.

Wraz ze zmiang potrzeb wspélczesnego czlowieka, coraz bardziej narazonego na zagrozenia, ktére
niesie cywilizacja (szalone tempo zycia, brak ruchu), ulega zmianie koncepcja nowoczesnego klubu fitness.
Przeobrazeniom ulega oferta klubéw, przesuwajac swoje ustugi w kierunku wellness — nastawienia na za-
pewnienie klientom jeszcze wiekszego komfortu i indywidualne podejscie. Waznym dla efektywnego funk-
cjonowania na rynku klubu fitness jest, zdaniem K. Pawlikowskiej-Poleszak (2002), uwzglednienie
,czterech N” tzn. niematerialnosci (ustugi nie mozna sprawdzi¢ i dotknaé przed zakupem), nie-
sktadowalnosci (ustugi nie mozna magazynowac), niesp6jnosci (nie ma jednej idealnej postaci ustugi)
i niepodzielnosci (w konsumpcji caly czas biorg udzial zaréwno ustugobiorca jak i ustugodaweca).
Amerykanski i zachodnioeuropejski wzorzec klubu fitness to miejsce, gdzie mozna kompleksowo zadbac
o zdrowie, sprawnosc i urode a takze ciekawie spedzi¢ czas. Na zachodzie Europy podstawowa grupe rynku
fitness stanowia osoby starsze (50+), majace juz stabilny status materialny, swiadomos¢ wartosci zdrowia
i jakosci zycia. Przewiduje sig, ze w dalszym ciaggu wzrasta¢ bedzie uczestnictwo tych ludzi w klubach
fitness.

Fitness w Polsce ma krétka historig, ale rozwija sie dynamicznie. Z roku na rok wzrasta liczba klubéw
i uczestniczacych w nich oséb. Wiaze sig to ze wzrostem swiadomosci i wiedzy spoleczenistwa na temat roli
aktywnosci fizycznej w przeciwdzialaniu zagrozeniom cywilizacyjnym, w zachowaniu i kreacji zdrowia, jak
réwniez z upowrzechniajacym sie wzorcem wspoélczesnego czlowieka. Czlowieka o wysokich kwalifika-
cjach, elastycznego, dynamicznego i niezaleznego. Czlowieka sprawnego fizycznie, potrafigcego zadbad
o sw6j wyglad i zdrowie. Polski Rynek fitness szybko reaguje na swiatowe trendy a ulatwiaja to udogodnie-
nia techniczne, zwlaszcza szybki przeplyw informacji. Pojawiajaca si¢ moda i nowosci na rynku swiato-
wym szybko docieraja i sa adaptowane w polskich klubach (E. Niedzielska 2006). Mimo to wzorzec
amerykanskiego czy zachodnioeuropejskiego klubu fitness realizowany jest w Polsce jedynie przez duze
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kluby funkcjonujace w wiekszych aglomeracjach. W wigkszosci polskich klubéw podstawowa formaq dzia-
talnosci sa zajecia ruchowe, nie realizuje sie¢ w nich jeszcze programéw kompleksowych i specjalistycznych.

Cel, metoda i teren badan

Niniejszy artykut jest czescia szerszych badan na temat potrzeb kobiet w zakresie aktywnosci fizyczne;j
oraz ich zaspokajanie przez udzial w zajeciach w klubach fitness w wybranych miastach wschodniej Polski.

Celem tego doniesienia jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie jakie czynniki decydujq o wyborze klubu
fitness?

W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego oraz metody statystyczne. Do gromadze-
nia informacji zastosowano wzajemnie uzupetniajace sie techniki:

— obserwacje,

— ankiete,

— wywiad,

— badanie dokumentéw.

Narzedziem systematycznej obserwacji planowej byt wczesniej przygotowany arkusz obserwacyjny.

Kwestionariusz ankiety opracowano w trzech wersjach, dla uczestniczek zajed, instruktoréw fitness
i kadry zarzadzajacej klubami. Pytania sformulowane byly jednoznacznie i konkretnie, w wiekszosci mialy
charakter zamkniety, zaopatrzone byly w tak zwana kafeterie zamknieta, pdélotwarta lub koniunkturalna.
Uzupelniajace informacje zgromadzono przy pomocy wywiadu przeprowadzonego w oparciu o przygoto-
wany wczeéniej kwestionariusz, oraz analizy dokumentacji badanych klubéw fitness, dotyczacej organiza-
cji pracy i dziatalnosci merytoryczne;j.

Wyniki badan poddano analizie statystycznej przy uzyciu programéw Excel i Statistica v.7.1. Wszystkie
obliczenia statystyczne wykonano z wylaczeniem brakéw danych.

Zastosowano statystyki opisowe, takie jak srednia arytmetyczna i odchylenie standardowe. Wykorzy-
stano:

— wspblczynnik V Cramera,

— test t-Studenta,

— analize wariancji (ANOVA), oraz testy post-hoc.

Material badan

Badania przeprowadzono w 14 klubach fitness funkcjonujacych w wybranych miastach wschodniej
Polski: Bialtymstoku, Siedlcach, Bialej Podlaskiej, Chelmie, Lublinie, Rzeszowie i Tarnobrzegu. Badaniami
objeto 489 kobiet systematycznie uczestniczacych w zajeciach fitness, 62 instruktoréw prowadzacych
zajecia w tych placéwkach oraz 13 oséb kadry zarzadzajacej klubami fitness.

Analiza wynikéw badan

O opinie na ten temat czynnikéw decydujacych o wyborze konkretnego klubu fitness poproszono
uczestniczki zajec i instruktoréw prowadzacych zajecia fitness w badanych klubach. Respondenci mieli za
zadanie ustosunkowac si¢ do kazdego motywu oddzielnie, majac mozliwosé oceny w skali punktowej od 1
do 5, w ktérej 1pkt. oznacza motyw najmniej wazny a 5pkt. najwazniejszy. Analiza wynikéw wykazata, ze
w 50% opinie instruktor6w pokrywaja sie z opiniami uczestniczek (zgodnos$¢ dotyczy 9 sposréd wy-
mienionych motywdéw). Najwyzej ocenianymi przez respondentéw motywami wyboru klubu fitness
(Srednia waznosci ocen powyzej 4 w skali punktowej od 1 do 5) sa: ,profesjonalnosé instruktoréw”,
»atrakcyjny spos6b prowadzenia zajec”, oraz ,mila i profesjonalna obstuga”. Do najmniej waznych zaliczyli
ankietowani: ,mozliwos¢ spotkania waznych osobistosci”, ,dostepna opieke nad dzieckiem” i ,walory
przyrodnicze okolicy”, w ktérej znajduje sie klub. Poglebiona analiza statystyczna wykazala, ze ocena
waznos$ci motywéw w opinii instruktoréw i uczestniczek zajec rézni sie istotnie statystycznie w odniesieniu
do 9 sposréd analizowanych motywéw. Znak minus przy wyniku testu t-Studenta oznacza niZzsza srednia
arytmetyczna oceny waznosci danego motywu w opinii uczestniczek. Dane te przedstawiono w tabeli 1.
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Tab.1. Motywy wyboru klubu fitness w opinii uczestniczek i instruktoréw (srednie ocen waznosci
motywéw w skali punktowej od 1 do 5)

Motywy wyboru Uczestniczki Instruktorzy
klubu fitness X s X s ‘
Wysoka kultura osobista kadry 3,75 1,26 3,97 0,91 -1,70
Mita i profesjonalna obstuga 4,14 1,00 4,48 0,62 -3,77**
Profesjonalnos¢ instruktoréow 4,31 0,93 4,69 0,62 -4,28**
Wysoka skutecznos¢ ustug 3,80 1,02 4,00 0,98 -1,45
Atrakcyjny sposdb prowadzenia zajec 4,17 1,04 4,42 0,88 -1,81
Wysoki standard pomieszczen 3,62 1,15 4,03 0,87 -3,36**
Wysoki standard sprzetu 3,68 1,18 3,94 0,90 -1,98
Szeroka oferta ustug 3,79 1,12 3,82 0,78 -0,30
Przystepne ceny ustug 3,88 1,23 3,92 1,00 -0,27
Przyjemna atmosfera w klubie 4,12 1,14 4,42 0,76 -2,04*
Mozliwos¢ odbywania éwiczen z partnerem 2,57 1,43 3,19 1,13 -3,03**
Renoma/marka klubu 2,91 1,40 3,50 0,90 -4,51**
Dogodna lokalizacja 3,57 1,39 3,53 1,00 0,28
Walory przyrodnicze 2,15 1,32 2,19 1,13 -0,31
Bezptatne karnety 2,29 1,52 3,24 1,45 -4,64%*
Dostepna opieka nad dzie¢mi 1,87 1,28 3,11 1,37 -7,15%*
Mozliwos$é spotkania znanych osobistosci 1,83 1,21 2,05 1,17 -1,35
Przywigzanie do instruktoréw 2,79 1,51 3,85 0,94 -7,72%%*

* - rdznica srednich istotna statystycznie na poziomie p<0,05
** _rdznica Srednich istotna statystycznie na poziomie p<0,01

Na rycinie 2. przedstawiono srednie oceny waznosci poszczegdélnych motywéw wyboru klubu fitness,
w opiniach uczestniczek i instruktor6w. Wynika z nich, ze najwiekszy rozdzwigk srednich odpowiedzi
miedzy instruktorami i uczestniczkami widoczny jest przy motywie ,przywigzanie do instruktoréw”.
Instruktorzy przeceniajg swéj wplyw na decyzje wyboru klubu i oceniajgq go duzo wyzej od uczestniczek.
W przypadku instruktoréw srednia ocen waznosci wynosi 3,85pkt a uczestniczek 2,79pkt.

,2Dostepna opieka nad dzie¢mi” to motyw réwniez oceniany wyzej przez instruktoré6w srednia ich opinii
wynosi 3,11 podczas gdy uczestniczki zaje¢ oceniajq ten motyw za malo wazny i Srednia ich odpowiedzi
wynosi 1,87.

,Bezplatne karnety” nie sq wysoko ocenianym przez uczestniczki zaje¢ motywem wyboru klubu fitness,
§rednia 2,29, instruktorzy ten motyw ocenili duzo wyzej bo na 3,24pkt.

Motywy wyboru klubu fitness zbadano w relacji z wiekiem uczestniczek, wartoscia BMI, stanem
cywilnym, liczba posiadanych przez nie dzieci oraz poziomem wyksztalcenia badanych kobiet. Wyniki
analizy wariancji (tab.2.) wykazaly, ze wiek respondentek wplywa na ich opinie dotyczace motywow
wyboru klubu fitness.
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Ryc. 2. Srednie ocen waznosci motywéw wyboru klubu fitness w opinii uczestniczek i instruktoréw
(w skali od 1 do 5 pkt.)

Tab. 2. Motywy wyboru klubu fitness w zaleznosci od wieku respondentek (wyniki analizy wariancji)

Motywy wyboru klubu fitness Efseskt Ef(ifkt El;git Bf:d B?;d B'\I/:d F
Wysoka kultura osobista kadry 4,00 3 1,33 760,69 479 1,59 0,84
Mita i profesjonalna obstuga 2,29 3 0,76 482,95 484 1,00 0,76
Profesjonalnos¢ instruktorow 3,73 3 1,24 418,73 482 0,87 1,43
Wysoka skutecznosc¢ ustug 8,91 3 2,97 487,33 477 1,02 2,91*
Atrakcyjny sposdb prowadzenia zaje¢ 14,13 3 4,71 512,03 482 1,06 4,43%*
Wysoki standard pomieszczen 23,70 3 7,90 616,11 480 1,28 6,16**
Woysoki standard sprzetu 24,17 3 8,06 647,89 478 1,36 5,94**
Szeroka oferta ustug 3,85 3 1,28 602,65 480 1,26 1,02
Przystepne ceny ustug 16,90 3 5,63 711,36 478 1,49 3,79*
Przyjemna atmosfera w klubie 5,54 3 1,85 624,01 482 1,29 1,43
Eﬂsair'l:’:f;sdbywania Cwiczen 12,20 3 4,07 | 97612 | 480 2,03 2,00
Renoma/marka klubu 12,89 3 4,30 937,11 480 1,95 2,20
Dogodna lokalizacja 25,75 3 8,58 906,72 480 1,89 4,54%*
Walory przyrodnicze 44,56 3 14,85 795,23 476 1,67 8,89**
Bezptatne karnety 44,25 3 14,75 1069,34 476 2,25 6,57**
Dostepna opieka nad dzie¢mi 29,48 3 9,83 755,25 476 1,59 6,19**
Mozliwos¢ spotkania znanych osobistosci 27,36 3 9,12 668,63 476 1,40 6,49**
Przywigzanie do instruktorow 12,17 3 4,06 1080,95 475 2,28 1,78

*wynik istotny statystycznie na poziomie p<0,05
** wynik istotny statystycznie na poziomie p<0,01
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Motywy ,atrakcyjny sposéb prowadzenia zaje¢” oraz ,wysoka skutecznosé ustug” okazaly sie naj-
wazniejszymi dla wszystkich kobiet bez wzgledu na ich wiek. Ponadto z analizy mozna wywnioskowad,
ze respondentki najmlodsze (ponizej 25 roku zycia) beda wybieraly klub blisko miejsca zamieszkania
z przystepnymi cenami swiadczonych uslug, poniewaz te motywy okazaly sie dla nich najwazniejsze. Sa to
w wiekszosci uczestniczki zajeé¢ uczace sie i bedace na utrzymaniu rodzicéw lub opiekundéw, dlatego tez
wzgledy ekonomiczne biorg one pod uwage bardziej niz inne ankietowane. Panie w wieku od 25 do 34 lat
i od 35 do 44 lat cenig kluby o wysokim standardzie pomieszczen i sprzetu, chociaz nie bez znaczenia jest
dla nich cena uslug, ktérej waznosé w skali punktowej od 1 do 5 ocenily niewiele ponizej 4 pkt. Kobiety
w wieku od 25 do 34 lat dodatkowo kierujq sie przy wyborze odpowiedniego klubu mozliwoscia w nim
opieki nad dzieémi. Motyw ten w ogélnej gradacji waznosci nisko oceniany jest przez badane, jednak
najwyzsza Srednig waznosci odpowiedzi odnotowano wilasnie w tej grupie. W tym okresie zycia kobiety po-
siadajg mate dzieci i mozliwos¢ wyjscia do klubu fitness, w ktérym mozna skorzystaé¢ z opieki nad dziec-
kiem jest dla nich wazniejsza niz dla innych. Zaleznosci miedzy motywami wyboru klubu fitness a wiekiem
respondentek przedstawiono w tabeli 3.

Tab. 3. Zaleznos¢ motywéw wyboru klubu fitness od wieku uczestniczek (wyniki testéw post-hoc)

Motywy wyboru Wiek w latach

klubu fitness <25 25-34 35-44 >44
Wysoka skutecznos¢ ustug 3,75 3,83 4,01a 3,33a
Atrakcyjny sposdb prowadzenia zajec¢ 4,08a 4,12b 4,58a,b 4,04
Wysoki standard pomieszczen 3,54a 3,79b 3,61c 2,79a,b,c
Wysoki standard sprzetu 3,61a 3,81b 3,77c 2,79a,b,c
Przystepne ceny ustug 4,04a 3,90 3,64 3,29a
Dogodna lokalizacja 3,76a 3,45 3,74b 2,79a,b
Walory przyrodnicze 2,41a,b 2,17¢c,d 1,65a,c 1,33b,d
Bezptatne karnety 2,52a 2,37b 1,68a,b 1,67
Dostepna opieka nad dzie¢mi 1,79a 2,10b,c 1,58b 1,17a,c
Mozliwos$é spotkania znanych osobistosci 1,81a 2,03b,c 1,45b 1,21a,c

a, b, ¢, d - wskazuje na istotng réznice miedzy dang parg srednich (p < 0,05 dla poréwnan wielokrotnych)

Analiza wynikéw wykazala, ze warto§é BMI badanych kobiet wplywa na niektére motywy wyboru
klubu fitness. Sa to ,przyjemna atmosfera w klubie”, ,walory przyrodnicze”, ,bezplatne karnety”, ,dostepna
opieka nad dzie¢mi”. Wylonienie tych motywéw mozliwe bylo po dokonaniu analizy wariancji, ktorej
wyniki przedstawiono w tabeli 4.

Istotna statystycznie réznica miedzy dang para Srednich, wystepuje dla motywu ,przyjemna atmosfera
w klubie” migdzy kobietami, ktérych BMI wskazuje na niedowage a kobietami o prawidlowym wskazniku
BMI. Kobiety o wartosci prawidtowej BMI znacznie wyzej cenia sobie ten motyw. Przy motywie ,bezplatne
karnety” wykryto réznice statystycznie zalezng miedzy paniami z niedowaga a tymi z nadwagsg i otyloscia
oraz miedzy paniami o wartosci prawidtowej BMI a respondentkami majacymi nadwage lub otylosé. Motyw
ten najwazniejszy jest dla kobiet z wartoscia wskazujaca na niedowage a najmniej wazny dla respondentek
z nadwaga i otyloscia. Istotna statystycznie réznice dla motywu ,dostepna opieka nad dzieémi” odnotowano
miedzy kobietami z niedowagg a tymi, ktérych wskaznik BMI pokazuje nadwage lub otylos¢ oraz miedzy
ankietowanymi o wartosci BMI prawidlowej a kobietami majacymi nadwage. Tab.5.
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Tab.4. Motywy wyboru klubu fitness w zaleznosci od BMI respondentek (wyniki analizy wariancji)

Motywy wyboru klubu fitness Efseskt Efctiefkt Exskt B?:d B?;d BI\I/;SCI F
Wysoka kultura osobista kadry 0,43 2 0,21 762,70 479 1,59 0,13
Mita i profesjonalna obstuga 0,78 2 0,39 483,73 484 1,00 0,39
Profesjonalnos¢ instruktoréw 1,02 2 0,51 420,96 482 0,87 0,59
Wysoka skutecznosc¢ ustug 3,60 2 1,80 491,20 477 1,03 1,75
Atrakcyjny sposob prowadzenia zajec 1,51 2 0,75 524,63 482 1,09 0,69
Wysoki standard pomieszczen 1,32 2 0,66 638,34 480 1,33 0,50
Woysoki standard sprzetu 2,12 2 1,06 668,22 478 1,40 0,76
Szeroka oferta ustug 0,63 2 0,31 604,41 480 1,26 0,25
Przystepne ceny ustug 1,87 2 0,94 725,14 478 1,52 0,62
Przyjemna atmosfera w klubie 13,31 2 6,66 616,22 482 1,28 5,21%%*
Mozliwos¢ odbywania ¢éwiczen z partnerem 6,65 2 3,33 979,63 480 2,04 1,63
Renoma/marka klubu 3,11 2 1,55 942,51 480 1,96 0,79
Dogodna lokalizacja 3,15 2 1,58 929,13 480 1,94 0,81
Walory przyrodnicze 11,48 2 5,74 820,15 476 1,72 3,33*
Bezptatne karnety 36,54 2 18,27 1074,12 476 2,26 8,10**
Dostepna opieka nad dzie¢mi 14,96 2 7,48 769,75 476 1,62 4,63*
Mozliwos¢ spotkania znanych osobistosci 3,70 2 1,85 690,92 476 1,45 1,28
Przywigzanie do instruktorow 8,93 2 4,47 1082,73 475 2,28 1,96

*wynik istotny statystycznie na poziomie p<0,05

** wynik istotny statystycznie na poziomie p<0,01

Tab. 5. Zaleznosé motyw6éw wyboru klubu fitness od BMI uczestniczek (wyniki testéw post-hoc)

podziat wedtug BMI

Motywy wyboru =
. . wartosc nadwaga
klubu fitness niedowaga . »
prawidtowa lub otytos¢
Przyjemna atmosfera w klubie 3,68a 4,20a 4,00
Walory przyrodnicze 2,45a 2,15 1,82a
Bezptatne karnety 2,64a 2,35b 1,60a,b
Dostepna opieka nad dzieémi 2,23a 1,88b 1,50a,b

a, b - wskazuje na istotng réznice miedzy dana para srednich (p < 0,05 dla poréwnan wielokrotnych)

Stan cywilny respondentek ma istotny zwiazek z oceng waznosci takich motywéw wyboru klubu fitness,
jak: ,wysoka kultura osobista kadry”, ,mila i profesjonalna obstuga”, ,przystepne ceny ustug”, ,przyjemna
atmosfera w klubie”, ,walory przyrodnicze”, ,bezplatne karnety” i ,przywiazanie do instruktoréw”. Wyniki

analizy wariancji przedstawiono w tabeli 6.
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Tab.6. Motywy wyboru klubu fitness w zaleznosci od stanu cywilnego respondentek
(wyniki analizy wariancji)

Motywy wyboru klubu fitness Efseskt Efdefkt E':Ieit B?:d B:qud B'\I/;sd F
Wysoka kultura osobista kadry 16,27 2 8,14 748,41 480 1,56 5,22**
Mita i profesjonalna obstuga 22,20 2 11,10 463,05 485 0,95 11,62%**
Profesjonalnos¢ instruktoréw 2,36 2 1,18 420,11 483 0,87 1,35
Wysoka skutecznos¢ ustug 2,81 2 1,40 493,43 478 1,03 1,36
Atrakcyjny sposob prowadzenia zaje¢ 5,10 2 2,55 521,06 483 1,08 2,36
Wysoki standard pomieszczen 4,76 2 2,38 635,05 481 1,32 1,80
Woysoki standard sprzetu 3,12 2 1,56 668,95 479 1,40 1,12
Szeroka oferta ustug 0,27 2 0,14 606,23 481 1,26 0,11
Przystepne ceny ustug 10,87 2 5,43 717,39 479 1,50 3,63*
Przyjemna atmosfera w klubie 14,67 2 7,33 614,88 483 1,27 5,76%*
Mozliwos¢ odbywania ¢wiczen z partnerem 3,34 2 1,67 984,98 481 2,05 0,82
Renoma/marka klubu 0,61 2 0,30 949,39 481 1,97 0,15
Dogodna lokalizacja 1,25 2 0,62 931,22 481 1,94 0,32
Walory przyrodnicze 18,07 2 9,04 821,72 477 1,72 5,25**
Bezptatne karnety 23,96 2 11,98 1089,62 477 2,28 5,25**
Dostepna opieka nad dzie¢mi 6,57 2 3,28 778,16 477 1,63 2,01
Mozliwosé spotkania znanych osobistosci 3,97 2 1,99 692,02 477 1,45 1,37
Przywigzanie do instruktoréw 15,72 2 7,86 1077,41 476 2,26 3,47*

*wynik istotny statystycznie na poziomie p<0,05
** wynik istotny statystycznie na poziomie p<0,01

Analiza wariancji wylonila siedem, sposréd osiemnastu statystycznie zaleznych od stanu cywilnego
respondentek motywéw wyboru klubu. Przy motywie ,wysoka kultura osobista kadry” odnotowano réznice
statystycznie zalezng miedzy kobietami zameznymi a rozwiedzionymi lub wdowami. Mezatki motyw ten
ocenialy wyzej od rozwiedzionych i wdéw. Motyw ,mila i profesjonalna obstuga” jest wedlug uczestniczek
i instruktoréw wazniejszy od innych, poniewaz srednia arytmetyczna opinii badanych w ogélnej analizie
wynosi powyzej 4,0 w skali punktowej od 1do 5. Dla tego motywu wykryto réznice istotna statystycznie
miedzy pannami i kobietami zameznymi oraz miedzy kobietami rozwiedzionymi i wdowami a respon-
dentkami zameznymi. W obu przypadkach kobiety zamezne wyzej oceniaja milg i profesjonalna obstuge
w klubie niz pozostate. ,Przystepne ceny ustug” najwazniejsze sq dla mezatek i statystycznie zalezng rézni-
ce odnotowano miedzy tymi paniami a wdowami lub rozwiedzionymi. ,Przyjemna atmosfera w klubie” to
czynnik najwyzej oceniany przez wszystkie grupy kobiet. Dla panien i mezatek srednia z ocen waznosci
wynosi powyzej 4pkt. a dla wdéw i rozwiedzionych 3,35. Réznica zalezna statystycznie wyloniona zostata
miedzy grupa panien a grupa kobiet rozwiedzionych i wdéw oraz miedzy mezatkami a rozwiedzionymi
i wdowami. Przy wszystkich motywach zaleznych od stanu cywilnego respondentek, statystycznie zalezne
r6znice odnotowano miedzy parami, w ktérych jedna z nich byly wdowy lub rozwiedzione. Kobiety te nizej
od pozostalych ocenialy wszystkie motywy wyboru klubu. Zaleznosci motywéw od stanu cywilnego przed-
stawiono w tabeli 7.
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Tab. 7. Zaleznos¢ motywéw wyboru klubu fitness od stanu cywilnego uczestniczek (wyniki testéw post-hoc)

Motywy wyboru stan cywilny
klubu fitness panna zamezna wdowa
lub rozwiedziona

Woysoka kultura osobista kadry 3,67 3,94a 3,17a
Mita i profesjonalna obstuga 4,07a 4,35a,b 3,39b
Przystepne ceny ustug 3,82 4,04a 3,38a
Przyjemna atmosfera w klubie 4,08a 4,11b 3,35a,b
Walory przyrodnicze 2,25a 2,07b 1,33a,b
Bezptatne karnety 2,444 2,17b 1,43a,b
Przywigzanie do instruktoréw 2,90a 2,72 2,05a

a, b - wskazuje na istotng réznice miedzy dang parg srednich (p < 0,05 dla poréwnar wielokrotnych)

Analiza wariancji wylonila pie¢, sposréd osiemnastu motywéw wyboru klubu statystycznie zaleznych od
liczby posiadanych przez respondentki dzieci. Wyniki przedstawiono w tabeli 8.

Tab.8. Zaleznosé motywéw wyboru klubu a liczba posiadanych przez respondentki dzieci
(wyniki analizy wariancji)

Motywy wyboru klubu fitness E f:kt E f?e fkt E':‘/tleskt B?qs d B?qf d B'\i/; F
Wysoka kultura osobista kadry 3,27 2 1,63 760,23 477 1,59 1,03
Mita i profesjonalna obstuga 3,13 2 1,57 480,61 482 1,00 1,57
Profesjonalnos¢ instruktoréw 3,66 2 1,83 415,24 480 0,87 2,11
Wysoka skutecznos¢ ustug 4,55 2 2,28 475,24 475 1,00 2,28
Atrakcyjny sposob prowadzenia zajec 4,28 2 2,14 520,47 480 1,08 1,97
Wysoki standard pomieszczen 6,29 2 3,15 627,84 478 1,31 2,40
Woysoki standard sprzetu 8,94 2 4,47 656,95 476 1,38 3,24*
Szeroka oferta ustug 8,09 2 4,05 595,42 478 1,25 3,25*
Przystepne ceny ustug 0,44 2 0,22 725,01 476 1,52 0,15
Przyjemna atmosfera w klubie 7,46 2 3,73 619,72 480 1,29 2,89
Mozliwos¢ odbywania ¢éwiczen z partnerem 7,43 2 3,71 975,74 478 2,04 1,82
Renoma/marka klubu 6,45 2 3,22 936,23 478 1,96 1,65
Dogodna lokalizacja 5,35 2 2,67 911,82 478 1,91 1,40
Walory przyrodnicze 12,33 2 6,16 824,10 474 1,74 3,55*
Bezptatne karnety 21,46 2 10,73 1088,67 474 2,30 4,67**
Dostepna opieka nad dzieémi 8,60 2 4,30 774,60 474 1,63 2,63
Mozliwos¢ spotkania znanych osobistosci 13,44 2 6,72 680,47 474 1,44 4,68**
Przywigzanie do instruktorow 0,42 2 0,21 1081,42 473 2,29 0,09

*wynik istotny statystycznie na poziomie p<0,05
** wynik istotny statystycznie na poziomie p<0,01
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Analiza wynikéw wykazala, ze liczba dzieci istotnie wplywa na ocene waznosci pieciu sposréd bada-
nych motywéw wyboru klubu fitness. Sa to: ,wysoki standard sprzetu”, ,szeroka oferta ustug”, ,walory
przyrodnicze”, ,bezplatne karnety” i ,mozliwos¢ spotkania znanych osobistosci”. Najwazniejszy z nich to
motyw ,wysoki standard sprzetu” a istotng statystycznie r6znice odnotowano dla tego motywu miedzy
kobietami posiadajacymi jedno dziecko a kobietami z dwdjka i wiecej dzieci. Kobiety z jednym dzieckiem
wyposazenie klubu w dobry sprzet cenia wyzej od kobiet wielodzietnych. ,Szeroka oferta uslug” oceniana
jest tak samo przez panie nieposiadajace dzieci i te, ktére maja ich dwoje lub wiecej i réznice statystyczne
zalezna odnotowano miedzy nimi a kobietami majacymi jedno dziecko. ,Walory przyrodnicze”, ,bezplatne
karnety oraz ,mozliwos¢ spotkania znanych osobistosci” to motywy nisko uplasowane w hierarchii
waznos$ci w stosunku do innych, ich srednia w skali punktowej od 1 do 5 wynosi ponizej 3pkt.

Tab. 9. Zaleznosé motyw6éw wyboru klubu fitness od liczby posiadanych przez uczestniczki dzieci
(wyniki testéw post-hoc)

Motywy wyboru liczba dzieci
klubu fitness nie posiadam jedno dwoje i wiecej
Wysoki standard sprzetu 3,68 3,94a 3,51a
Szeroka oferta ustug 3,84a 3,53a,b 3,84b
Walory przyrodnicze 2,21a 2,29b 1,83a,b
Bezptatne karnety 2,40a 2,43b 1,87a,b
Mozliwosé spotkania znanych osobistosci 1,77a 2,18a,b 1,70b

a, b - wskazuje na istotng réznice miedzy dana para srednich (p < 0,05 dla poréwnan wielokrotnych)

Wyksztalcenie badanych kobiet uczestniczacych w zajeciach fitness istotnie wplywa na ocene waznosci
czterech sposréd analizowanych motywéw wyboru klubu. Istotne statystycznie réznice miedzy srednimi
arytmetycznymi ocen waznosci motywow stwierdzono w odniesieniu do atrakcyjnego sposobu prowadze-
nia zaje¢, dogodnej lokalizacji klubu, waloréw przyrodniczych i przywiazaniu do instruktoréw. Analiza
wynikéw badan wykazata, ze kobiety legitymujace sie srednim i podstawowym wyksztalceniem istotnie
wyzej ocenily waznos¢ tych motywoéw niz panie z wyksztalceniem wyzszym.

Wyniki przeprowadzonego testu t-Studenta przedstawiono w tabeli 10.

Wyniki badan A. Igtowskiej i M Lipowskiego (2004) wykazaly, r6zne od naszych zaleznosci motywéw
wyboru klubu od wyksztalcenia. W badaniach tych kobiety z wyzszym wyksztalceniem chetniej niz inne
odwiedzaja kluby z szeroka oferta ustug, cieszace sig¢ dobra renoma, umozliwiajace uprawianie aktywnosci
fizycznej wraz z rodzing i polozone blisko miejsca zamieszkania.

Otrzymane wyniki wyraznie wskazuja, ze w najwiekszym stopniu o wyborze danego klubu fitness
decyduja motywy nalezace do grupy tzw. czynnika ludzkiego. Sa to mita i ,profesjonalna obstuga” - ocena
waznosci tego motywu zalezy od stanu cywilnego respondentek, ,profesjonalnos¢ instruktoréw” — na oceneg
waznosci tego motywu nie majg wplywu zmienne niezalezne, ,atrakcyjny sposéb prowadzenia zajeé” -
wplyw na ocene tego motywu ma wiek i wyksztalcenie badanych oraz ,przyjemna atmosfera w klubie” -
ocena waznosci zalezna od BMI respondentek i ich stanu cywilnego. Srednia ocen waznosci dla tych moty-
wow wynosi powyzej 4pkt. w skali od 1 do 5.

Dyskusja i wnioski

Brak jest badan uwzgledniajacych zaleznos¢ motywéw wyboru klubu fitness od wyzej wymienionych
zmiennych. Dlatego mozna jedynie odwolaé sie do wynikéw nielicznych autoréw, ktérzy analizowali
motywy wyboru klubu nie uwzgledniajac zmiennych niezaleznych lub tylko niektére z nich. A. Iglowska
i M. Lipowski. (2004), badali motywy wyboru klubu fitness w zaleznosci od wyksztalcenia respondentek.
Z badan tych wynika, ze kobiety z wyzszym wyksztalceniem za najwazniejsze uznaly takie motywy wyboru
klubu, jak ,szeroka oferte ustug”, ,dobra renome klubu” oraz dogodna lokalizacja” i ,mozliwo$é odbywania
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Tab. 10. Zaleznos¢ motywoéw wyboru klubu fitness od wyksztalcenia respondentek

Wyksztatcenie
. srednie
Motywy wyboru klubu fitness wyzsze lub podstawowe t
= s = s
X X
Wysoka kultura osobista kadry 3,77 1,25 3,72 1,28 0,40
Mita i profesjonalna obstuga 4,11 1,01 4,20 0,97 -0,85
Profesjonalnos¢ instruktorow 4,27 0,97 4,40 0,85 -1,45
Wysoka skutecznosc¢ ustug 3,77 1,05 3,86 0,94 -0,92
Atrakcyjny sposdb prowadzenia zajeé 4,08 1,07 4,35 0,97 -2,67**
Wysoki standard pomieszczen 3,55 1,17 3,76 1,09 -1,89
Wysoki standard sprzetu 3,62 1,23 3,83 1,06 -1,86
Szeroka oferta ustug 3,75 1,14 3,87 1,08 -1,13
Przystepne ceny ustug 3,85 1,28 3,95 1,11 -0,82
Przyjemna atmosfera w klubie 4,15 1,11 4,05 1,20 0,86
Mozliwos¢ odbywania ¢wiczen z partnerem 2,51 1,49 2,71 1,30 -1,48
Renoma/marka klubu 2,89 1,44 2,94 1,32 -0,36
Dogodna lokalizacja 3,46 1,44 3,80 1,24 -2,54%*
Walory przyrodnicze 2,01 1,29 2,42 1,36 -3,20%*
Bezptatne karnety 2,24 1,46 2,41 1,64 -1,14
Dostepna opieka nad dzieémi 1,87 1,30 1,86 1,25 0,11
Mozliwos¢ spotkania znanych osobistosci 1,78 1,23 1,93 1,15 -1,28
Przywigzanie do instruktorow 2,68 1,51 3,01 1,49 -2,25%*

* - réznica $rednich istotna statystycznie na poziomie p<0,05
** - rdznica srednich istotna statystycznie na poziomie p<0,01

¢wiczen z rodzina”. Nie pokrywa sie to w pelni z wynikami naszych badan, wskazujacych, ze kobiety
z wyzszym wyksztalceniem cenia najbardziej kluby zatrudniajace profesjonalna kadre (srednia ocen
waznosci 4,27pkt.), w ktérych jest mita i profesjonalna obstuga (Srednia 4,15pkt.), a instruktorzy w atrakcyj-
ny sposéb prowadza zajecia (Srednia 4,08pkt.). Z badan B. Marciszewskiej (1997) wynika, ze waznym
elementem decydujacym o wyborze klubu jest wyspecjalizowana kadra. Autorka uznata, ze jest to pod-
stawowy czynnik sukcesu pozyskiwania przez kluby klientek. Rézniace sie od naszych wyniki uzyskali
A. Poznaniska i wsp. (2005). wskazuja one, ze najwazniejszym motywem wyboru klubu fitness jest dogodna
ich lokalizacja.

Whnioski
Analiza wynikéw dotyczaca wyboru klubu fitness wykazala, ze ocena waznosci motywéw w opinii

instruktoréw i uczestniczek zaje¢ rézni sie istotnie statystycznie na poziomie p<0,05 w odniesieniu do 9
sposréd analizowanych motywdw sg to: ,profesjonalnosé¢ instruktoréw”, ,mita i profesjonalna obstuga” - te
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motywy byly dla obu grup najwazniejsze (Srednia powyzej 4 pkt), lecz instruktorzy oceniali je istotnie wyzej
od uczestniczek. Dodatkowo réznice statystycznie zalezng odnotowano w odniesieniu do motywoéw,
ktérych srednie ocen waznosci wynosza ponizej 4 pkt. Sq to: ,wysoki standard pomieszczen”, ,przyjemna
atmosfera w klubie”, ,mozliwos¢ ¢wiczenia wspélnie z partnerem”, ,renoma klubu”, ,bezplatne karnety”
oraz ,dostepna opieka nad dzie¢mi”.

Otrzymane wyniki wyraznie wskazuja, ze w najwiekszym stopniu o wyborze danego klubu fitness
decyduja motywy nalezace do grupy tzw. czynnika ludzkiego. Sa to: ,mita i profesjonalna obsluga” — ocena
waznosci tego motywu zalezy od stanu cywilnego respondentek, ,profesjonalnosé instruktoréw” - na ocene
waznosci tego motywu nie majg wplywu zmienne niezalezne, ,atrakcyjny sposéb prowadzenia zajeé” -
wplyw na ocene tego motywu ma wiek i wyksztalcenie badanych oraz ,przyjemna atmosfera w klubie” -
ocena waznosci zalezna od BMI respondentek i ich stanu cywilnego. Srednia ocen waznosci dla tych

motywow wynosi powyzej 4 pkt. w skali od 1 do 5.
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FACTORS DETERMINING THE CHOICE OF A FITNESS CLUB IN THE OPINION
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Abstract: The main aim of this article is to gather information on choosing fitness club factors. In order to achieve that
goal, two tasks have been realised. Firstly, there has been conducting the analysis of activities in selected fitness clubs in
towns of Eastern Poland. Secondly, the researcher wanted to gather the women's opinions and knowledge concerning
the influence of fitness activities on their lifestyles. The research results were statistically analysed with the use of Excel
and Statistica programmes. Such descriptive statistics as arithmetic mean and standard deviation were also used. On the
basis of the research there has been determined the following factors: a staff professionalism, an attractive way of
conducting classes and a nice and professional service. These factors are seen as the most crucial for both fitness
instructors and fitness participants while choosing the fitness club.

Key words: fitness club, physical activity, fitness, needs

Introduction

Realities of contemporary life require an increased professional activity form us. They extort keeping
our physical and intellectual-emotional fitness in good shape. They also impose a particular style of
relaxation, which does not exist without physical activity. Physical recreation undertaken by a man in the
leisure time assures him relaxation and joy, and is the source of expression of positive emotions and
aesthetic experiences. Moreover, it influences health status of an individual and constitutes one of the most
important factors affecting human health. These values were emphasized by S. Kozlowski (1964), M. Demel,
W. Humen (1970), H. Kuniski (1993), T. Wolariska (1995), Z. Zukowska (1995), J. Drabik (1997), A. Jegier
(1999), S. Toczek Werner (2002) and others.

Alongside with the changing needs of a contemporary man, who is more and more exposed to the
threats of civilization (crazy pace of life, no physical activity), a change proceeds also in the concept of
a modern fitness club. Services offered by fitness clubs undergo transformation into wellness services,
a client is provided even a greater comfort and individual treatment. According to K. Pawlikowska-Poleszak
(2002), following the principle of “four is” is crucial for the effective functioning of the fitness club market.
This rule includes: immateriality (services cannot be examined or touched before the purchase), inability of
storage (service cannot be stored), incoherence (there is no one ideal form of service) and indivisibility
(both the service supplier and the customer take part in the continuous process of consumption). According
to the American and Western European model, a fitness club constitutes a place where one can thoroughly
take care of their health, physical fitness and beauty, as well as spend some time in an interesting way. In
the Western Europe, the basic target group of fitness clubs are older people (50+), who have already earned
a stable economic status, are aware of the value of health and the quality of life. Presumably, the
participation of this group of people in fitness club classes is estimated to increase.

Although the notion of fitness in Poland has a short history, it is observed to develop dynamically. The
number of fitness clubs and their participants increases year after year. It is associated with the increasing
awareness and knowledge of the society on the role the physical activity plays in counteracting the threats
of civilization, in preserving and shaping good health as well as with the popularized model of a
contemporary man. A man of high skills, who is flexible, dynamic and independent. A man physically fit,
able to take care of his appearance and health. The Polish fitness market responds quickly to the world’s
trends thanks to technical conveniences, especially the fast flow of information. Fashion and novelties
appearing on the world’s market are quickly spotted and easily adapted in Polish fitness clubs (E. Nie-
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dzielska 2006). Nevertheless, the American and Western European model of a fitness club is being realized
in Poland only by larger fitness clubs functioning in larger agglomerations. In the majority of Polish fitness
clubs the basic form of exercises are motor activities. Complex and specialist programs are not, however,
implemented there yet.

The aim, method and area of the research

The following article is a component part of a broader research into the women’s needs concerning the
physical activity and satisfying such needs by participation in fitness club classes in the selected cities of
Poland.

The aim of this research was to obtain the answer to the following question: Which factors determine the
choice of a fitness club? The research was conducted with the diagnostic survey method supported by
statistical methods. Data were collected by means of the following correlated techniques:

— observation

— (questionnaire

— interview

— documentation analysis.

A previously prepared observation sheet constituted a research tool in systematic planned observation.

The questionnaire was prepared in three versions distributed among the female participants of fitness
clubs, fitness instructors and fitness clubs managers. The questions were unambiguous and concrete, mostly
closed and supplied with the so-called cafeteria-style checklist comprising closed, half open and multiple
choice questions. The supplementary information was gathered through an interview conducted on the
basis of the previously prepared questionnaire, and through analysis of documentation from fitness clubs
concerning organization of work and substantial activities.

The results of the research were analyzed statistically by the application of Excel and Statistica v.7.1.
software. All statistical calculations were carried out taking no notice of the areas lacking data.

Descriptive statistics, such as the arithmetic mean and standard deviation, were applied.

Additionally use was made of:

— Cramer’s V coefficient,

— Student’s t-test,

— ANOVA analysis of variance and post-hoc tests.

Research material

The research was conducted in 14 fitness clubs functioning in the selected cities of Eastern Poland:
Bialystok, Siedlce, Biala Podlaska, Chelm, Lublin, Rzeszéw and Tarnobrzeg. In total, 489 women
systematically participating in fitness classes, 62 fitness instructors and 13 fitness club managers were
examined in the study.

Analysis of research results

Female participants of fitness clubs and fitness club instructors of the selected fitness clubs were asked
to express their opinion about the factors determining the choice of a particular fitness club. The
respondents were to comment upon every single factor, by giving it a score varying between 1 and 5 points,
where 1 point indicates the least important factor and 5 points - the most important one. The analysis
revealed that 50% of the fitness instructor opinions corresponded to the opinions of female participants (the
conformity concerns 9 factors out of all the factors presented). Factors which received the highest number
of points (the mean score of factors importance above 4 points in a 5-point scale) are: “fitness instructors’

”

professionalism”, “attractive way of holding classes” as well as “nice and professional personnel”. The least
significant factors turned out to be: “the possibility of meeting celebrities”, “child care availability” and
“natural values of the area” the fitness club is located in. An in-depth statistical analysis revealed that the
opinions of fitness instructors and female participants on factors importance differed statistically

significantly in relation to 9 factors. A negative sign next to the result of Student’s t-test denotes a lower
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arithmetic mean in the assessment of the importance of particular factor in the female participants’ opinion.
These data were presented in table 1.

Tab. 1. Factors determining the choice of a fitness club in the opinion of female participants and fitness
instructors (the mean values of the assessment of factors importance in a 5-point scale)

Female Fitness
Factors determining participants instructors .
the choice of a fitness club = =
X e X S
Impeccable manners of personnel 3.75 1.26 3.97 0.91 -1.70
Nice and professional personnel 4.14 1.00 4.48 0.62 -3.77**
Fitness instructors’ professionalism 431 0.93 4.69 0.62 -4.28%*
High effectiveness of services 3.80 1.02 4.00 0.98 -1.45
Attractive way of holding classes 4.17 1.04 4.42 0.88 -1.81
High standard of rooms 3.62 1.15 4.03 0.87 -3.36%*
High standard of equipment 3.68 1.18 3.94 0.90 -1.98
Wide range of services 3.79 1.12 3.82 0.78 -0.30
Moderate prices of services 3.88 1.23 3.92 1.00 -0.27
Pleasant atmosphere in the club 4.12 1.14 4.42 0.76 -2.04*
T\L‘I‘i hp:S;;t;it':gff exercising 2.57 1.43 3.19 1.13 3.93%*
Club’s reputation/ brand 2.91 1.40 3.50 0.90 -4,51*%*
Convenient location 3.57 1.39 3.53 1.00 0.28
Natural values of the area 2.15 1.32 2.19 1.13 -0.31
Free tickets 2.29 1.52 3.24 1.45 -4.64%*
Child care availability 1.87 1.28 3.11 1.37 -7.15%*
The possibility of meeting celebrities 1.83 1.21 2.05 1.17 -1.35
Attachment to instructors 2.79 1.51 3.85 0.94 -7.72%*

*- statistically significant differences between mean values at p<0.05
** _ statistically significant differences between mean values at p<0.01

Figure 2 presents the mean values of the importance of particular factors determining the choice of a
fitness club in the opinion of female participants and fitness instructors. They indicate that the greatest
discrepancy between answers of the fitness instructors and female participants occurred in the case of the
factor “attachment to instructors”. Fitness instructors overestimated their influence on the decision
concerning the choice of a fitness club and evaluated it higher than the female participants. In the case of
fitness instructors, the mean score for this factor importance accounted for 3.95 points, whereas in the case
of participants for 2.79 points.

“Child care availability” was also higher estimated by the fitness instructors (the mean of their scores
reached 3.11), whereas the female participants valued this factor as less important (1.87).

“Free tickets” were not a highly valued factor among female participants, the mean score accounted for
2.29 points. Fitness instructors scored this factor much higher, i.e. for as many as 3.24 points.
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factors determining the choice of a fitness club

—e— female participants —s— fitnessinstructors

Fig. 2. Mean score of the importance of the factors determining the choice of a fitness club

in the opinion of female participants and fitness instructors (scale 1 to 5 points)

Factors determining the choice of a fitness club were examined as affected by the fitness club
participants’ age, BMI values, marital status, education and the number of children they have. Results of the
analysis of variance (table 2) show that the age of the respondents influenced their opinions concerning the

choice of a fitness club.

Tab. 2. Factors determining the choice of a fitness club as affected by the age of the respondents
(results of the analysis of variance)

Factors determining SS df MS SS df MS F
the choice of a fitness club Effect | Effect | Effect Error Error Error
Impeccable manners of personnel 4.00 3 1.33 760.69 479 1.59 0.84
Nice and professional personnel 2.29 3 0.76 482.95 484 1.00 0.76
Instructors professionalism 3.73 3 1.24 418.73 482 0.87 1.43
High effectiveness of services 8.91 3 2.97 487.33 477 1.02 2.91*
Attractive way of holding classes 14.13 3 4.71 512.03 482 1.06 4.43%*
High standard of rooms 23.70 3 7.90 616.11 480 1.28 6.16**
High standard of equipment 24.17 3 8.06 647.89 478 1.36 5.94**
Wide range of services 3.85 3 1.28 602.65 480 1.26 1.02
Moderate prices of services 16.90 3 5.63 711.36 478 1.49 3.79*
Pleasant atmosphere in the club 5.54 3 1.85 624.01 482 1.29 1.43
The possibility of exercising with a partner 12.20 3 4.07 976.12 480 2.03 2.00
Club’s reputation/ brand 12.89 3 4.30 937.11 480 1.95 2.20
Convenient location 25.75 3 8.58 906.72 480 1.89 4.54%*
Natural values of the area 44.56 3 14.85 795.23 476 1.67 8.89%*
Free tickets 44.25 3 14.75 1069.34 476 2.25 6.57**
Child care availability 29.48 3 9.83 755.25 476 1.59 6.19**
The opportunity of meeting celebrities 27.36 3 9.12 668.63 476 1.40 6.49**
Attachment to instructors 12.17 3 4.06 1080.95 475 2.28 1.78

*statistically significant result at p<0.05
**statistically significant result at p<0.01
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The factors “attractive way of holding classes” and “high effectiveness of services” turned out to be the
most important to all the women, regardless of their age. Moreover, it can be concluded that the youngest
respondents (women below the age of 25) will choose a fitness club which is close to their place of living
and offers moderate prices of services, as these factors turned out to be the most important to these women.
In majority, the youngest female participants were students, still dependent on their parents or guardians,
that is why they take the economic factors into account more often than the other respondents. Women at
the age of 25-34 and 35-44 were shown to appreciate fitness clubs with a high standard of rooms and
equipment. Nevertheless, the price of services was still important to them, they evaluated the importance of
this factor only slightly below 4 points (in a 5-point scale). While choosing a fitness club, the women at the
age of 25-34 were additionally taking into account the possibility of child care provided in the club. In the
overall importance evaluation, this factor received a low number of points, nevertheless, the highest mean
score of its importance was noted in this group of women. In this period of their life women have small
children and the possibility of going to a fitness club in which they can leave their children under good care
is more important to them than to other women. The correlations between the factors determining the
choice of a fitness club and the age of the respondents are presented in table 3.

Tab. 3. Correlations between the factors determining the choice of a fitness club and the age of the
respondents (results of the post-hoc tests)

Factors determining Age in years

the choice of a fitness club w28 = S A
High effectiveness of services 3.75 3.83 4.01a 3.33a
Attractive way of holding classes 4.08a 4.12b 4.58a.b 4.04
High standard of rooms 3.54a 3.79b 3.61c 2.79a.b.c
High standard of equipment 3.61a 3.81b 3.77c 2.79a.b.c
Moderate prices of services 4.04a 3.90 3.64 3.29a
Convenient location 3.76a 3.45 3.74b 2.79a.b
Natural values of the area 2.41a.b 2.17cd 1.65a.c 1.33b.d
Free tickets 2.52a 2.37b 1.68a.b 1.67
Child care availability 1.79a 2.10b.c 1.58b 1.17a.c
The possibility of meeting celebrities 1.81a 2.03b.c 1.45b 1.21a.c

a, b, ¢, d —indicate a significant difference between the given pair of mean values (p < 0.05 for multiple comparisons)

The analysis of the results revealed that the BMI values of the examined women influenced some of the
factors determining their choice of a fitness club, including: “pleasant atmosphere in the club”, “natural
values of the area”, “free season tickets”, and “child care availability”. These factors were selected based on
the analysis of variance, the results of which are presented in table 4.

A statistically significant difference between a given pair of mean values was observed for the factor
“pleasant atmosphere in the club” between women whose BMI values indicate underweight and these with
the proper BMI values. The latter women were evaluating this factor considerably higher. In the case of the
“free tickets” factor, a statistically significant difference was found between women with underweight and
these with overweight and obesity, as well as between women with proper BMI values and the respondents
with overweight and obesity. This factor turned out to be the most important to the women with BMI values
indicative of underweight, and the least important to the respondents with overweight and obesity.
A statistically significant difference for the factor “availability of child care” was also noted between the
women with underweight and these whose BMI values were indicative of overweight or obesity, as well as
between respondents with proper BMI values and these being overweight (table 5).
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Tab. 4. Factors determining the choice of a fitness club as affected by the BMI values of the respondents
(results of the analysis of variance)

Motywy wyboru klubu fitness 55 df MS 55 df MS F
Effect Effect Effect Error Error Error
Impeccable manners of personnel 0,43 2 0,21 762,70 479 1,59 0,13
Nice and professional personnel 0,78 2 0,39 483,73 484 1,00 0,39
Instructor professionalism 1,02 2 0,51 420,96 482 0,87 0,59
High effectiveness of services 3,60 2 1,80 491,20 477 1,03 1,75
Attractive way of holding classes 1,51 2 0,75 524,63 482 1,09 0,69
High standard of rooms 1,32 2 0,66 638,34 480 1,33 0,50
High standard of equipment 2,12 2 1,06 668,22 478 1,40 0,76
Wide range of services 0,63 2 0,31 604,41 480 1,26 0,25
Moderate prices of services 1,87 2 0,94 725,14 478 1,52 0,62
Pleasant atmosphere in the club 13,31 2 6,66 616,22 482 1,28 5,21**
The possibility of exercising with a partner 6,65 2 3,33 979,63 480 2,04 1,63
Club’s reputation/ brand 3,11 2 1,55 942,51 480 1,96 0,79
Convenient location 3,15 2 1,58 929,13 480 1,94 0,81
Natural values of the area 11,48 2 5,74 820,15 476 1,72 3,33*
Free tickets 36,54 2 18,27 1074,12 476 2,26 8,10**
Child care availability 14,96 2 7,48 769,75 476 1,62 4,63*
The possibility of meeting celebrities 3,70 2 1,85 690,92 476 1,45 1,28
Attachment to instructors 8,93 2 4,47 1082,73 475 2,28 1,96

* statistically significant result at p<0.05
** statistically significant result at p<0.01

Tab. 5. Correlations between the factors determining the choice of a fitness club and BMI values of the
respondents (results of the post-hoc tests)

. BM values indicative of
Factors determining oht
the choice of a fitness club underweight proper value OVEFWEIg
or obesity
Pleasant atmosphere in the club 3.68a 4.20a 4.00
Natural values of the area 2.45a 2.15 1.82a
Free season tickets 2.64a 2.35b 1.60a.b
Child care availability 2.23a 1.88b 1.50a.b

a, b - indicate a significant difference between a given pair of mean values (p < 0.05 for multiple comparisons)

The marital status of the respondents was found to be significantly correlated with the evaluation of the
importance of such factors of fitness club choice as: “impeccable manners of personnel”, “nice and
professional personnel”, “moderate prices of services”, “pleasant atmosphere in the club”, “natural values of
the area”, “free tickets” and “attachment to instructors”. Results of the variance analysis were presented in

table 6.
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Tab. 6. Factors determining the choice of a fitness club as affected by the marital status of the respondents
(results of the analysis of variance).

Factors determining SS df MS SS df MS F
the choice of a fitness club Effect Effect Effect Error Error Error
Impeccable manners of personnel 16.27 2 8.14 748.41 480 1.56 5.22%*
Nice and professional personnel 22.20 2 11.10 463.05 485 0.95 11.62**
Instructor professionalism 2.36 2 1.18 420.11 483 0.87 1.35
High effectiveness of services 2.81 2 1.40 493.43 478 1.03 1.36
Attractive way of holding classes 5.10 2 2.55 521.06 483 1.08 2.36
High standard of rooms 4.76 2 2.38 635.05 481 1.32 1.80
High standard of equipment 3.12 2 1.56 668.95 479 1.40 1.12
Wide range of services 0.27 2 0.14 606.23 481 1.26 0.11
Moderate prices of services 10.87 2 5.43 717.39 479 1.50 3.63*
Pleasant atmosphere in the club 14.67 2 7.33 614.88 483 1.27 5.76**
The possibility of exercising with a partner 3.34 2 1.67 984.98 481 2.05 0.82
Club’s reputation/ brand 0.61 2 0.30 949.39 481 1.97 0.15
Convenient location 1.25 2 0.62 931.22 481 1.94 0.32
Natural values of the area 18.07 2 9.04 821.72 477 1.72 5.25%*
Free season tickets 23.96 2 11.98 1089.62 477 2.28 5.25%*
Child care availability 6.57 2 3.28 778.16 477 1.63 2.01
The possibility of meeting celebrities 3.97 2 1.99 692.02 477 1.45 1.37
Attachment to instructors 15.72 2 7.86 1077.41 476 2.26 3.47*

*statistically significant result at p<0.05
**statistically significant result at p<0.01

The analysis of variance enabled selecting seven out of eighteen factors determining the choice of a
fitness club which were statistically dependent on the respondents’ marital status. In the case of the
“impeccable manners of the personnel” factor a statistically significant difference was noted between
married and divorced or widows. The married women assessed this factor higher than widows or divorcees.
The factor “nice and professional personnel’ was more important than the other factors in the opinions of
the female participants and fitness instructors, as the arithmetic mean of the respondents opinions in the
overall analysis amounted to more than 4.0 points in a 5-point scale. In the case of this factor a statistically
significant difference was observed between single and married women, as well as between the divorcees/
widows and married respondents. In both cases the married women assessed the factor “nice and
professional personnel in a fitness club” higher than the other women. In turn, “moderate prices of services”
was the most important factor to the married women. In this case, a statistically significant difference was
observed between the singles and divorcees / widows. “Pleasant atmosphere in the club” was the most
valued factor by all the female respondents. In the group of singles and married women the mean score of
its importance accounted for over 4 points, whereas in the group of widows and divorcees - for 3.35 points.
A statistically significant difference was observed between the group of single women and the group of
divorcees and widows as well as between the group of married women and the group of divorcees and
widows. Taking into consideration all the factors dependent on the marital status of the respondents,
statistically significant differences were observed between pairs in which one group were the widows and
the divorcees. These women assessed all the factors determining the choice of a fitness club lower than the
other women. Correlations between the factors and the marital status of the respondents are presented in
table 7.

- 147 -




Czlowiek i Zdrowie 2010, Tom IV, Nr 1 Factors determining the choice of a fitness...

Tab. 7. Correlations between the factors determining the choice of a fitness club and the marital status of
the respondents (post-hoc tests results)

Factors determining Marital status
the choice of a fitness club single married widow / divorcee
Impeccable manners of the personnel 3.67 3.94a 3.17a
Nice and professional personnel 4.07a 4.35a.b 3.39b
Moderate prices of services 3.82 4.04a 3.38a
Pleasant atmosphere in the club 4.08a 4.11b 3.35a.b
Natural values of the area 2.25a 2.07b 1.33a.b
Free season tickets 2.44a 2.17b 1.43a.b
Attachment to instructors 2.90a 2.72 2.05a

a, b —indicate a significant difference between a given pair of mean values (p < 0.05 for multiple comparisons)

The analysis of variance revealed five, out of eighteen factors determining the choice of a fitness clubs,
that were statistically dependent on the number of children the respondents had. The results of this analysis
are presented in table 8.

Tab. 8. Correlations between the factors determining the choice of a fitness club and the number
of respondents’ children (result of the analysis of variance).

Factors determining SS Df MS SS df MS F
the choice of a fitness club Effect Effect Effect Error Error Error
Impeccable manners of personnel 3.27 2 1.63 760.23 477 1.59 1.03
Nice and professional personnel 3.13 2 1.57 480.61 482 1.00 1.57
Instructors’ professionalism 3.66 2 1.83 415.24 480 0.87 2.11
High effectiveness of services 4.55 2 2.28 475.24 475 1.00 2.28
Attractive way of holding classes 4.28 2 2.14 520.47 480 1.08 1.97
High standard of rooms 6.29 2 3.15 627.84 478 131 2.40
High standard of equipment 8.94 2 4.47 656.95 476 1.38 3.24%*
Wide range of services 8.09 2 4.05 595.42 478 1.25 3.25*
Moderate prices of services 0.44 2 0.22 725.01 476 1.52 0.15
Pleasant atmosphere in the club 7.46 2 3.73 619.72 480 1.29 2.89
The possibility of exercising with a partner 7.43 2 371 975.74 478 2.04 1.82
Club’s reputation/ brand 6.45 2 3.22 936.23 478 1.96 1.65
Convenient location 5.35 2 2.67 911.82 478 191 1.40
Natural values of the area 12.33 2 6.16 824.10 474 1.74 3.55*
Free tickets 21.46 2 10.73 1088.67 474 2.30 4.67%*
Child care availability 8.60 2 4.30 774.60 474 1.63 2.63
The opportunity of meeting celebrities 13.44 2 6.72 680.47 474 1.44 4.68**
Attachment to instructors 0.42 2 0.21 1081.42 473 2.29 0.09

* statistically significant result at p<0.05
** statistically significant result at p<0.01
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The analysis of the results revealed that the number of children the respondents had affected
significantly their evaluation of five factors determining the choice of a fitness club. These were: “high
standard of equipment”, “wide range of services”, “natural values of the area”, “free tickets” and “the
opportunity of meeting celebrities”. The most important of all these factors turned out to be “high standard
of equipment”. A statistically significant difference in this factor evaluation was observed between women
having one child and women having two or more children. The women with one child were found to value
the high standard of equipment higher than the women having more children. “Wide range of services”
factor was scored at the same level by women having no children and those having two or more children,
and a statistically significant difference was noted between these women and women having only one
child. “Natural values of the area”, “free tickets” and “the possibility of meeting celebrities” were factors
whose importance was scored rather low, the mean value in the 5-point scale accounted for less than 3
points.

Tab. 9. Correlations between the factors determining the choice of a fitness club and the number
of respondents children (post-hoc test results)

Factors determining Number of children
the choice of a fitness club none one two and more
High standard of equipment 3.68 3.94a 3.51a
Wide range of services 3.84a 3.53a.b 3.84b
Natural values of the area 2.21a 2.29b 1.83a.b
Free season tickets 2.40a 2.43b 1.87a.b
The possibility of meeting celebrities 1.77a 2.18a.b 1.70b

a, b - indicate a significant difference between a given pair of mean values (p< 0.05 for multiple comparisons)

The educational status of the women surveyed was found to affect their evaluation of four factors
determining the choice of a fitness club. Statistically significant differences between the mean scores of
factors importance were observed in relation to the “attractive way of holding the classes”, “convenient
location of the club”, "natural values of the area” and “attachment to instructors”. The analysis of results
revealed that women with secondary and primary education evaluated the importance of the
aforementioned factors higher than the women with higher education.

The results of Student’s t-test in this respect are presented in table 10.

The results of a study by A. Iglowska and M. Lipowski (2004) revealed correlations between the level of
education and the factors determining the choice of a fitness club that were different from these observed
in our survey. According to these authors, women with higher education more willingly attend fitness clubs
which provide a wide range of services, enjoy their good name, afford the possibility of exercising with
family and are located close to the place of living.

The results obtained indicate clearly that the choice of a fitness club was determined to the greatest
extent by factors belonging to the group of the so-called “human factor”, including: “nice and professional
personnel” - the importance evaluation depended on the marital status of the respondents, “instructors’
professionalism” - the importance evaluation of this factor was not affected by independent variables,
“attractive way of holding classes” - the importance evaluation depended on the age and educational status
of the respondents, and “pleasant atmosphere in the club” - the importance evaluation depended on the BMI
value and marital status of the respondents. The mean score noted for the importance of these factors
exceeds 4 points in the 5-point scale.

Discussion and conclusions
There are no researches addresing the dependency between the factors determining the choice of a

fitness club and the aforementioned variables. One can only refer to the results of few authors, who
analyzed the factors determining the choice of a fitness club not considering the independent variables or
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Tab. 10. Correlations between the factors determining the choice of a fitness club and educational status
of the respondents

Education
. g . ; secondary
the choieeof a ftness el e TSI :
= s = s
X X
Impeccable manners of personnel 3.77 1.25 3.72 1.28 0.40
Nice and professional personnel 411 1.01 4.20 0.97 -0.85
Instructors’ professionalism 4.27 0.97 4.40 0.85 -1.45
High effectiveness of services 3.77 1.05 3.86 0.94 -0.92
Attractive way of holding classes 4.08 1.07 4.35 0.97 -2.67*%*
High standard of rooms 3.55 1.17 3.76 1.09 -1.89
High standard of equipment 3.62 1.23 3.83 1.06 -1.86
Wide range of services 3.75 1.14 3.87 1.08 -1.13
Moderate prices of services 3.85 1.28 3.95 1.11 -0.82
Pleasant atmosphere in the club 4.15 1.11 4.05 1.20 0.86
The possibility of exercising with a partner 2.51 1.49 2.71 1.30 -1.48
Club’s reputation/ brand 2.89 1.44 2.94 1.32 -0.36
Convenient location 3.46 1.44 3.80 1.24 -2.54*
Natural values of the area 2.01 1.29 242 1.36 -3.20**
Free tickets 2.24 1.46 2.41 1.64 -1.14
Child care availability 1.87 1.30 1.86 1.25 0.11
The opportunity of meeting celebrities 1.78 1.23 1.93 1.15 -1.28
Attachment to instructors 2.68 1.51 3.01 1.49 -2.25%

*statistically significant difference between mean values at p <0.05
**statistically significant difference between mean values at p<0.01

only some of them. A. Iglowska and M. Lipowski (2004) examined the factors determining the choice of
a fitness club as affected by the respondents’ education. Their research revealed that women with higher
education considered such factors as “wide range of services”, “club’s good reputation”, “convenient
location” and “the possibility of exercising with a family” as the most important ones. These results,
however, do not correspond with the results of our study, which indicate that women with higher education
valued the most clubs which hire professional instructors (mean score: 4.27 points), clubs with nice and
professional personnel (mean score: 4.15 points), and clubs where instructors hold the classes in an
attractive way (mean score: 4.08 points). From the research conducted by B. Marciszewska (1997) it appears
that a crucial factor determining the choice of a fitness club is the qualified personnel. The author claims
that this is the most basic factor leading to the success of clubs’ winning new clients. A. Poznanska et al.
(2005) obtained different results than these reported in our study, which indicate that the most important
factor determining the choice of a fitness club is its location.
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Conclusions

The analysis of the results concerning the choice of a fitness club revealed that the factors’ importance
assessment by fitness instructors and female clients of the fitness clubs differed statistically significantly at
the level of p<0.05 in relation to 9 out of all the factors examined. “Instructors professionalism” and “nice
and professional personnel” factors turned out to be the most important to both groups examined (mean
score exceeding 4 points). However, the fitness instructors valued them significantly higher than the female
participants. An additional statistically significant difference was observed in relation to factors, whose

” o«

mean scores of importance were less than 4 points, including: “ high standard of the rooms”, “pleasant
atmosphere in the club”, “the possibility of exercising with a partner”, “club’s reputation”, “free season
tickets” and “child care availability”.

The results obtained clearly indicate that the choice of a fitness club was determined to the greatest
extent by factors belonging to the so-called “human factor group”, inlcuding: "nice and professional
personnel”- the importance evaluation of this factor depended on the marital status of the female
respondents, “instructors professionalism” - the importance evaluation of this factor was not affected by
independent variables, “attractive way of holding classes” - the importance evaluation of this factor
depended on respondents’ age and education, and “pleasant atmosphere in the club” - the importance
evaluation of this factor depended on the respondents’ BMI values and marital status. The mean score noted
for the importance of these factors exceeded 4 points in a 5-point scale.
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