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[Informacje
| ogdlne

EI Nazwa modutu ksztatcenia
Marketing ustug finansowych

@ Nazwa jednostki prowadzacej modut
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Technicznych, Katedra Ekonomii i Zarzadzania, Zaktad
Finansow i Rachunkowosci

E| Kod @Grupa tresci ksztatcenia E|Typ modutu
modutu(wypetnia tresci ksztatcenia obowigzkowy
koordynator ECTS) ogdlnego

@Poziom studiow Liczba  punktéw  ECTS Poziom przedmiotu

studia | stopnia 1 podstawowy
@Rok studidow, Liczba godzin w semestrze @ Liczba godzin w tygodniu
semestr ; ;
Il rok, Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj. Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj.
semestr V - zimowy
studia stacjonarne 15 15 1 1
@ Jezyk wyktadowy:
polski

@ Wyktadowca (wyktadowcy)
dr Monika A. teska m.leska@dydaktyka.pswbp.pl

lInformacje
szczegotowe

14 Wymagania wstepne

1. znajomos¢ podstawowych kategorii pojeciowych z zakresu marketingu

2. znajomosc¢ podstawowych kategorii pojeciowych z zakresu finanséw i bankowosci

C1 zapoznanie z terminologia marketingu ustug finansowych

C2 zapoznanie ze specyfika marketingu przedsiebiorstw ustugowych

C3 wyksztatcenie umiejetnosci planowania podstawowych narzedzi marketingowych
instytucji finansowych

16 Efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

nr student, ktéry zaliczyt przedmiot, potrafi: odniesienie do celéw
przedmiotu
WIEDZA
EKO1 potrafi zidentyfikowac specyfike marketingu przedsiebiorstw  C2



mailto:m.leska@dydaktyka.pswbp.pl

ustugowych

UMIEJETNOSCI

EKO2

potrafi postugiwac sie terminologig marketingu ustug
finansowych do oceny zjawisk rynkowych

C1

EKO3

potrafi planowac dziatania rynkowe instytucji finansowych w
obrebie podstawowych narzedzi marketingowych

C3

KOMPETENCJE SPOLECZNE

EKO4

jest otwarty do samodzielnego zdobywania i doskonalenia
wiedzy oraz umiejetnosci badawczych

C1,C2,C3

EKO5

w dziatalnosci marketingowej postepuje zgodnie z zasadami
etyki

C1,C2,C3

17 Tresci programowe

forma zaje¢ - wyktady liczba liczba odniesienie do efektéw
godzin S godzinNS ksztatcenia dla
przedmiotu
W1 Historia marketingu w instytucjach 1 EKO1
finansowych.
W2 Badania marketingowe na rynku ustug 2 EKO1, EKO2, EKO3
finansowych.
W3 Zachowania klienta na rynku ustug 2 EKO1, EKO2, EKO3
finansowych.
w4 Produkt finansowy (definicja, klasyfikacje). 2 EKO1
W5 Cena produktéw finansowych (funkcje, 1 EKO1, EKO2, EKO3
formuty kalkulacji, kryteria réznicowania).
W6 Dystrybucja ustug finansowych. 1 EKO1, EKO2, EKO3
W7 Promocja produktu finansowego (cele, 2 EKO1, EKO2, EKO3
elementy promotion-mix).
WwS8 Rola personelu w marketingu finansowym 1 EKO1, EKO2, EKO3
(ustugowy tancuch korzysci).
W9 Strategia produktu finansowego. 2 EKO02, EKO3
W10 Produkt finansowy przysztosci. 1 EKO4,EKO05
suma godzin 15
forma zajec - ¢wiczenia liczba liczba odniesienie do celow
godzin S godzinNS przedmiotu
¢wi Rynek ustug finansowych (cechy, elementy, 1 EKO1
rodzaje, popyt i podaz).
éw2 Ustugi finansowe; istota dziatalnosci 1 EKO1
ustugowej; specyfika i klasyfikacja ustug
finansowych
¢ws3 Koncepcja marketingu ustug; istota, zasady, 1 EKO2, EKO3
cele marketingu ustug; obszary badawcze
marketingu ustug; marketing mix w
finansach
cw4 Zachowanie klienta na rynku ustug 2 EKO02, EKO3
finansowych; konsumenci ustug; proces
zakupu; kryteria i procedury segmentacji
¢Ws Produkt na rynku ustug finansowych; istotai 2 EKO2, EKO3
rodzaje produktow; cykl zycia produktu;
jakos¢ produktu; marka




CW6 Cena ustug finansowych; istota i rodzaje cen; 1 EKO2, EKO3
koncepcje ustalania cen i strategie cenowe

CW7 Dystrybucja ustug finansowych; system 2 EKO2, EKO3
dystrybucji ustug finansowych; dystrybucja
a sprzedaz ustug finansowych; rola lokalizacji
w dystrybucji; nowoczesne kanaty
dystrybucji ustug finansowych

cws Promocja ustug finansowych; system 2 EKO2, EKO3
komunikacji z rynkiem; promotion-mix;
Internet jako narzedzie promocji

CcWwW9 Personel; pracownicy odpowiedzialni za cele 2 EKO2, EKO3
marketingowe ; instrumenty marketingowej
polityki personalnej

CW 10 Strategie rynkowe; istota, rodzaje i 1 EKO4,EKO5
klasyfikacja strategii rynkowych ; strategie
rynkowe obszaru finanséw

suma godzin 15

18 Narzedzia/metody/formy dydaktyczne

1. prezentacje multimedialne
2. karty ¢wiczen

3. casestudy

4, filmy dydaktyczne

19 Sposoby oceny (F — formujaca, P — podsumowujaca)

F1. ocenianie ciggte
F2. ¢wiczenia praktyczne i/lub projekt
P1. zaliczenie pisemne (test)

20 Obcigzenie praca studenta

forma aktywnosci srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
S NS
Godziny kontaktowe z nauczycielem 30

Przygotowanie sie do ¢wiczen

Czytanie wskazanej literatury

Przygotowanie prezentacji

Przygotowanie do egzaminu

SUMA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW 1
ECTS DLA PRZEDMIOTU

- 21 Literatura podstawowa i uzupetniajaca
Literatura podstawowa:

1. Zurawik B., Zurawik W., Marketing ustug finansowych,Wydawnictwo Naukowe
PWN,Warszawa,2000

Literatura uzupetniajaca:

1. Czubata A, Jonas A., Smolen T., Wiktor J.W., Marketing ustug, Oficyna Ekonomiczna
WoltersKluwer Sp. z 0.0., Krakéw, 2006

2. Payne A., Marketing ustug, PWE, Warszawa, 1997

3. Stys A. (red), Marketing ustug,PWE, Warszawa 2003




22Formy oceny - szczegoty : : :

na ocene 2 na ocene 5
nr efektu (ndst) na ocene 3 (dst) na ocene 4 (db) (bdb)
EKO1 Student nie potrafi ~ Student potrafiw Student potrafi Student potrafi w

zidentyfikowad sposob ogdlny w wybranych sposob
specyfiki okresli¢ specyfike obszarach szczegotowy we
marketingu marketingu dziatalnosci wszystkich
przedsiebiorstw przedsiebiorstw rynkowej okresli¢ obszarach
ustugowych ustugowych specyfike dziatalnosci
marketingu rynkowej okresli¢
przedsiebiorstw specyfike
ustugowych marketingu
przedsiebiorstw
ustugowych
EKO2 Student nie potrafi ~ Student potrafi Student potrafi Student potrafi
postugiwac sie postugiwac sie swobodnie swobodnie
terminologia podstawowa postugiwac sie postugiwac sie
marketingu ustug terminologig terminologig terminologig
finansowych do marketingu ustug marketingu ustug marketingu ustug
oceny zjawisk finansowych do finansowych do finansowych do
rynkowych oceny zjawisk oceny zjawisk oceny ztozonych
rynkowych rynkowych zjawisk rynkowych
EKO3 Student nie potrafi ~ Student potrafi Student potrafi Student swobodnie
planowad dziatan planowaé dziatania  planowac dziatania  potrafi planowaé
rynkowych rynkowe instytucji rynkowe instytucji dziatania rynkowe
instytucji finansowych w finansowych w instytucji
finansowych w obrebie obrebie narzedzi finansowych w
obrebie podstawowych marketingowych w  obrebie narzedzi
podstawowych narzedzi szerokim zakresie marketingowych w
narzedzi marketingowych w szerokim zakresie
marketingowych waskim zakresie
EKO4 Student nie jest Student w Student w Student w bardzo
otwarty do niewielkim stopniu  znacznym stopniu duzym stopniu jest
samodzielnego jest otwarty do jest otwarty do otwarty do
zdobywania i samodzielnego samodzielnego samodzielnego
doskonalenia zdobywania i zdobywania i zdobywania i
wiedzy oraz doskonalenia doskonalenia doskonalenia
umiejetnosci wiedzy oraz wiedzy oraz wiedzy oraz
badawczych umiejetnosci umiejetnosci umiejetnosci
badawczych badawczych badawczych
EKO5 Student nie zna i Student w Student zna i Student zna i
nie stosuje zasad znikomym stopniu  stosuje wybrane stosuje szeroki
etyki w marketingu  zna i stosuje zasady zasady etyki w zakres zasad etyki
ustug finansowych  etyki w marketingu  marketingu ustug w marketingu
ustug finansowych  finansowych ustug finansowych

Inne przydatne
informacje

22 Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Informacja, gdzie mozna zapoznac sie z prezentacjami do zaje¢, instrukcjami do laboratorium, itp.
2 Informacje na temat miejsca odbywania zajec.

3. Informacja na temat terminu zajec¢ (dzien tygodnia/godzina).

4 Informacja na temat konsultacji (godziny+miejsce)




Tabela podsumowujaca.

Odniesienie danego
efektu do efektow

Efekt ksztatcenia zdefiniowanych dla Cele przedmiotu Tresci programowe Narzedzia dydaktyczne Sposéb oceny Strona | S
catego programu
(,,kierunkowych”)

K_WO01, K_W20, W1-8, CW1-2 1,2,3 F1, F2,P1

EKO02 W2-3, W5-W9,
K_U02 c1 3o 1,2,3,4 F1, F2,P1

EKO3 K_U02, K_U03, c3

K_U04, K_U08, W2-3, W5-9,EW3-9 1,2 F2,P1

K_U20, K_U22
EKO4 K_KO01, K_KO6 C1,C2, C3 w10 W10 1,2 F2,P1
EKO5 K_KO4 C1,C2, C3 W10, W10 1,2 F1,F2,P1




