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14 Wymagania wstepne

1. Brak

c1 Dostarczenie wiedzy na temat konfliktéw i negocjaciji.

C2 Opisanie najbardziej typowych rodzajow konfliktow i negocjacji wystepujacych w kontekscie
bezpieczenstwa narodowego.

C3 Opisanie modeli i sytuacji negocjacyjnych (negocjacje dystrybucyjne, negocjacje integracyjne,
negocjacje wielostronne, miedzynarodowe).

Cc4 Zapoznanie studentéw z podstawowymi metodami zarzadzania konfliktem oraz technikami
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negocjacji.
C5 Przygotowanie studentdw do zarzgdzania konfliktem oraz przeprowadzania udanych negocjacji.
C..n

16 Efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

nr student, ktéry zaliczyt przedmiot, potrafi: odniesienie do celéw
przedmiotu
EKO1 Rozpoznac negocjacje jako podstawowg umiejetnosc spoteczng zwigzang z C1
wystepowaniem konfliktu oraz rozumiec ich istote.
EKO02 Zidentyfikowac podstawowe rodzaje konfliktéw i negocjacji. C2
EKO3 Rozpozna¢ metody zarzadzania konfliktem i strategie negocjacji. C3
EKO4 Stosowac w praktyce metody zarzgdzania konfliktem oraz techniki c4
negocjacji.
EKO5 Zaplanowac, przygotowac i przeprowadzi¢ negocjacje. C5
EKO6 Przeciwdziata¢ nieuczciwym zachowaniom w negocjacjach. C5

17 Tresci programowe

forma zajec - wyktady liczba liczba odniesienie do efektow
godzin S godzin NS ksztatcenia dla
przedmiotu
w1 Wprowadzenie do problematyki zarzgdzanie 1 - EKO1

konfliktem, negocjacji i mediacji w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Czynniki
decydujace o wzroscie znaczenia problematyki
zarzadzania konfliktem, miejsce problematyki
zarzadzania konfliktem i negocjacji w
strukturze nauk o zarzgdzaniu — negocjacje
jako subdyscyplina nauk o zarzadzaniu,
negocjacje jako dziatalnos$¢ praktyczna i nauka
- kierunki zainteresowania problematyka
negocjacji, wtasciwosci negocjacji jako
interakcji spotecznej, sposoby zachowania
stron w obliczu konfliktu, specyfika zwigzku
miedzy stronami negocjacji - wspoétzaleznosc
stron.

W2 Konflikt jako czynnik sprawczy negocjacji — 2 - EKO2
zarzadzanie konfliktem.
pojecie konfliktu, ewolucja podejscia do
zjawiska konfliktu, poziomy konfliktu, rodzaje
konfliktow, dynamika konfliktu, konsekwencje
konfliktu, mozliwosci diagnozowanie
konfliktu.

W3 Planowanie i przygotowanie negocjacji. 2 - EKO4




Znaczenie planowania i przygotowania
negocjacji, miejsce przygotowania w
strukturze procesu negocjacyjnego, typowe
btedy przygotowania, czynnosci
przygotowania negocjacji, poziomy
przygotowania

w4

Modele negocjacji — negocjacje pozycyjne.
Elementy struktury negocjacyjnego zwigzku w
negocjacjach pozycyjnych (punkt oporu, punkt
docelowy, obszar negocjacyjnego
porozumienia), oferty i ustepstwa,
argumentowanie i perswazja, strategie i style
negocjacji

EKO3, EKO4, EKO5

W5

Modele negocjacji — negocjacje integracyjne.
Istota negocjacji integracyjnych, proces
negocjacji integracyjnych, strategie negocjacji
integracyjnych (uzyskanie dodatkowych
zasobow, wymiana kwestii, ,obciecie
kosztow”, kompensacja, ,,bridging”)

EKO03, EKO4, EKO5

we

Problemy interwencji trzeciej strony w
negocjacjach — ,,negocjacje we troje”

sposoby interwencji trzeciej strony (arbitraz,
rozwigzanie sgdowe, mediacja,
facylitacja);rodzaje mediacji, proces mediacji —
zasady postepowania mediatora, mediacja w
rozwigzywaniu sporow zbiorowych, mediacja
menedzerska.

EKO1, EKO3, EKO4, EKO5

W7

Techniki ksztattowania sytuacji w
negocjacjach.

problemy wyboru miejsca negocjacji, zasady
przygotowania miejsca rozmow, znaczenie
sposobu zajmowania miejsc, rola czynnika
czasu w negocjacjach

EKO4, EKO5

W8

Negocjacje wielostronne.

przyczyny wzrostu znaczenia negocjacji
wielostronnych, obszary zastosowania
negocjacji wielostronnych, negocjacje
wewnatrz organizacji, zasady prowadzenia
zebran, wiasciwosci negocjacji wielostronnych

EKO4, EKO5

suma godzin

15




forma zajec - ¢éwiczenia liczba liczba odniesienie do efektow
godzin S godzin NS ksztatcenia dla
przedmiotu
cwi1 Wprowadzenie- konflikt a negocjacje. 2 - EKO1
cw2 Przygotowanie negocjacji jako czynnos¢ ) i EKO1
poprzedzajgca etap wtasciwych negocjacji.
¢ws3 Rodzaje negocjacji- negocjacje pozycyjne
(pojecie, wias?awosu, strategle, zadania 3 i EKOL, EK02, EKO3
taktyczne, zajmowane pozycje,
argumentowanie, perswazja).
cw4 Scenkll sy.r.nulumcg wybrane strategie ) i EK04, EKOS
negocjacji pozycyjnych.
CW5 Rod'zaj.e negocjacji- ne_goqaqe integracyjne 3 ) EKOL, EKO2, EKO3
(pojecie, etapy, taktyki).
CWe6 Scenk|. pr'e.!?entUJace'wybrane taktyki ) i EK04, EKOS
negocjacji integracyjnych.
w7 Kolokwium 1. 1 -
Cws8 Rod'zaj.e negOICj'aCjIj r?egoqaq.e wielostronne 3 ) EKOL, EKO2, EKO3
(pojecie, wtasciwosci, strategie).
cw9 Scenkl_ sy'r.‘nu!UJace wybrane strategie 5 i EKO4, EKOS
negocjacji wielostronnych.
¢w1o Miejsce negocjacji jako wazny element
. . . . 3 - EKO5
przebiegu procesu rozwigzywania konfliktu.
Cwi11 Rc?dzaje negocjacji- ne.goqaqe 3 i EKO1, EKO2, EKO3
miedzynarodowe (bariery, style).
CW12  Etyka negocjacji. 3 - EKO6
CW13  Kolokwium 2. 1 -
suma godzin 30 -

18 Narzedzia/metody dydaktyczne

Wyktad

Prezentacja multimedialna

Analiza przypadkéw (metoda kazuséw)

Praca wtasna studentéw

Prezentacja prac grupowych

AN Rl Bl Bl Nl R

Dyskusja

19 Sposoby oceny (F — formujaca, P — podsumowuj3jca)

F1. Obecnosc na wyktadzie
F2. Ocenianie ciggte
P1. Aktywny udziat w analizie przypadkow
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forma aktywnosci srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
S NS

Godziny kontaktowe z 45 -
nauczycielem

Czytanie literatury 10 -
Przygotowanie sie do zajec 10 -
Przygotowanie indywidualnych 10 -
prezentacji na zajeciach

Przygotowanie prac grupowych 10 -
Przygotowanie do egzaminu 15 -
SUMA 100 -
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW 4 -
ECTS DLA PRZEDMIOTU

21 Literatura podstawowa i uzupetniajgca
Literatura podstawowa:

1. J. Kaminski, Negocjowanie. Techniki rozwigzywania konfliktow, Poltext, Warszawa 2009

2. J. Kaminski, Miejsce negocjacji wsrod nauk o zarzqdzaniu, ,Optimum — Studia
Ekonomiczne” 2008 nr 2(38), s. 61-74

3. R.J. Lewicki, D. M. Saunders, B. Barry, J. W. Minton, Zasady negocjacji, Dom Wydawniczy Rebis,

Poznan 2005

Literatura uzupetniajaca:

1. J. Kaminski, Negocjacje w dziatalnosci marketingowej przedsiebiorstw, Wyd. UwB, Biatystok
2006.

2. R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzqc do TAK. Negocjowanie bez poddawania sie, PWE,
Warszawa 2013

3. M. Bazerman, M. Neale, Negocjujgc racjonalnie, Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Olsztyn
1997

22 Kryteria oceny *

EKO1 Student nie umie  Student poprawnie Student Student poprawnie definiuje
rozpoznac definiuje zaledwie  poprawnie cechy negocjacji, wyjasnia
negocjacji jako kilka definiuje cechy samodzielnie ich istote,
podstawowej podstawowych negocjacji. potrafi zanalizowac problemy
umiejetnosci cech negocjacji. zwigzane z tematem.
spotecznej
zwigzanej z
konfliktem.




EKO02 Student nie umie  Student poprawnie Student Student poprawnie definiuje
definiowad definiuje zaledwie  poprawnie rodzaje konfliktéw i
podstawowych kilka rodzajow definiuje rodzaje  negocjacji, wyjasnia
rodzajow konfliktow i konfliktow i samodzielnie ich istote,
konfliktow i negocjacji. negocjacji. potrafi analizowac problemy
negocjacji. zwigzane z tematem.

EKO3 Student nie umie  Student poprawnie Student Student poprawnie definiuje
definiowad definiuje zaledwie  poprawnie metody zarzgdzania
podstawowych kilka definiuje metody  konfliktem i strategie
metod podstawowych zarzadzania negocjacji i mediacji, wyjasnia
zarzadzania metod zarzadzania konfliktem i samodzielnie ich istote,
konfliktem i konfliktem i strategie potrafi analizowaé problemy
strategii strategii negocjacji. zwigzane z tematem.
negocjacji. negocjacji.

EKO4 Student nie umie  Student poprawnie Student Student poprawnie stosuje w
stosowac w stosuje w praktyce poprawnie praktyce metody zarzadzania
praktyce metod zaledwie kilka stosuje w konfliktem oraz techniki
zarzadzania podstawowych praktyce metody negocjacji, wyjasnia
konfliktem oraz metod zarzadzania zarzadzania samodzielnie ich istote,
technik konfliktem oraz konfliktem oraz potrafi zanalizowac problemy
negocjacji. technik negocjacji.  techniki zwigzane z tematem.

negocjacji.

EKO5 Student nie umie  Student potrafi Student umie Student umie zaplanowac i
zaplanowac i zrealizowacd zaplanowac i przeprowadzi¢ udane
przeprowadzic¢ zaledwie kilka przeprowadzi¢ negocjacje, wyjasnic
negocjacji. podstawowych negocjacje. samodzielnie istote

czynnosci realizowanego procesu,
zwigzanych z potrafi zanalizowac problemy
zaplanowaniem i zwigzane z tematem.
przeprowadzeniem

negocjacji.

EKO06 Student nie umie  Student poprawnie Student potrafi Student potrafi
przeciwdziata¢ przeciwdziata przeciwdziata¢ przeciwdziata¢ nieuczciwym
nieuczciwym zaledwie kilku nieuczciwym zachowaniom w
zachowaniomw  nieuczciwym zachowaniomw  negocjacjach, wyjasnic¢
negocjacjach. zachowaniom w negocjacjach. samodzielnie ich istote,

negocjacjach. potrafi zanalizowac¢ problemy
zwigzane z tematem.

Inne przydatne
informacje

23 Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Z prezentacjami do zaje¢ studenci zapoznani zostang na zajeciach

2 Informacje na temat miejsca odbywania zaje¢ — wg. rozktadu zajec

3. Informacja na temat terminu zaje¢ (dzien tygodnia/godzina) — dni i godziny zgodnie z planem zaje¢
4 Informacja na temat konsultacji (godziny+miejsce) — zgodnie z planem konsultacji




*do decyzji koordynatora

Tabela podsumowujaca.

Odniesienie
danego efektu do
fekto
Efekt ?(.e toW Cele o Narzedzia/metody
. zdefiniowanych . Tresci programowe
ksztatcenia przedmiotu dydaktyczne
dla catego
programu
(,,kierunkowych”)
EKO1 K_W11 C1,c2 W1, W6 N1, N2, N3, N4 F1, F2,P1
EKO2 K_W21 c2 W2 N1, N2, N3, F1, F2, P1
EKO3 K_uo1 C3 W4, W5, W6, N1, N2,, N6, F1,F2,P1
EKO4 K_Uo4 c4 W3, Wa, WS, We, W N1, N2,N5 F1, F2,P1
7, W8,
EKOS K_KO04, K_KO05, c4 w4, WE\)A'I\SNG' W7, N1-N6 F1,F2,P1
EKO06 K_K10 Cc5 W1-W8 N1, N3,N4, N6 F1, F2,P1




