KARTA MODUtU KSZTALCENIA

Informacje ogdlne

Nazwa modutu ksztalcenia
Kultura obstugi i etyka zawodu

@ Nazwa jednostki prowadzacej modut
Wydziat Nauk o Zdrowiu i Nauk Spotecznych
Katedra Kultury Fizycznej i Fizjoterapii
Zaktad Turystyki i Rekreacji
Kod modutu Grupa tresci ksztalcenia Typ modutu

(wypetnia koordynator tresci ksztatcenia fakultatywny

ECTS) specjalno$ciowego

@ Poziom Liczba punktow ECTS [8Poziom przedmiotu
studiow 2 podstawowy

studia I stopnia

El Rok studiow, Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu
semestr i i

Il rok, semestr 4 Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj. Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj.
studia stacjonarne 30 2

Jezyk wykladowy: polski

Wyktadowca (wykladowcy)
Matgorzata Parafiniuk - mgr; e-mail:czegocha@interia.pl
Informacje szczegotowe

- 14 Wymagania wstepne ,

1. Znajomo$¢ podstawowych kategorii pojeciowych z zakresu podstaw turystyki

2. Znajomo$¢ podstawowych kategorii pojeciowych z zakresu obstugi ruchu turystycznego
15 Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie ze specyfika pracy w obstudze ruchu turystycznego

C2 Zapoznanie z podstawowymi zasadami kultury obstugi klienta

C3 Zdobycie wiedzy z zakresu zasad komunikowania sie z klientem

C4 Zapoznanie z kryteriami doboru i predyspozycjami pracownikéw obstugi ruchu turystycznego

16 Efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do

celéw przedmiotu
S1A_ W01 Posiada wiedze o réznych rodzajach struktur i instytucji spotecznych C1
w tym szczeg6lnie zwigzane ze specyfika pracy w obstudze ruchu
turystycznego
S1A_U0O6 Wykorzystuje zdobyta wiedze w zawodowym dziataniu w $cisle C1,C4

okreslonym zakresie - okresli¢ kryteria doboru pracownikéw w
obstudze ruchu turystycznego

S1A_U02 Wpykorzystuje podstawowa wiedze teoretyczna do opisu i C2,C3,C4
analizowania konkretnych proceséw i zjawisk spotecznych

S1A_KO5 Potrafi uzupetnia¢ i doskonali¢ nabyta wiedze i umiejetnosci C2,C3




17 TresSci programowe

forma zaje¢ - ¢wiczenia liczba odniesienie do
godzin S efektow ksztalcenia

1. Psychologiczne i spoteczne cechy 2 S1A_W01, S1A_UO06,
pracownika turystyki S1A_U02

2. Zawodowa sylwetka pracownika turystyki 4 S1A_WO01, S1A_UO06,
(pilot wycieczek, przewodnik turystyczny, S1A_U02
pracownik dziatu call center, pracownicy
hotelu)

3. Kryteria doboru pracownikéw do obstugi 4 S1A_ W01, S1A_UO6,
ruchu turystycznego S1A_U02, S1A_KO05

4, Kultura osobista i ubiér, model 4 S1A_U06,S1A_UO02,
goscinnosci, dobre obyczaje w pracy, S1A_KO5
normy prawne i moralne

5. Zasady komunikowania sie z klientem 4 S1A_U02, S1A_KO5

(komunikacja werbalna i niewerbalna,
budowanie relacji z klientem, techniki
komunikowania sie)

6. Kultura obstugi klienta (strategie 4 S1A_WO01, S1A_UO06,
zachowania pracownikéw wobec Klienta, S1A_U02, S1A_KO05
pierwsze wrazenie, granice
psychologiczne w kontaktach z klientem,
przestrzen w pracy- terytoria

psychologiczne
7. Typologie klientéw 2 S1A_U06, S1A_KO05
8. Zasady wspotpracy w zespole 2 S1A_ W01, S1A_UO06,
S1A_U0Z,
9. Metody rozwiazywania konfliktéw 2 S1A_ W01, S1A_UO06,
S1A_U02,
10. Turystyczny Kodeks Etyczny (pobudki 2 S1A_WO01, S1A_UO06,
powstania, zadania, zatozenia, tresc) S1A_U02, S1A_KO05
,ZLOTY STANDARD”

suma godzin 30
18 Narzedzia/metody/formy dydaktyczne

1. Prezentacje multimedialne
2. Karty ¢wiczen
3. Scenki rodzajowe
4. Filmy dydaktyczne
19 Sposoby oceny (F - formujaca, P - podsumowujaca)
F1. Projekty i ¢wiczenia praktyczne
F2. Obecno$c¢ i aktywnos¢ na zajeciach
P1. Zaliczenie pisemne (test)




20 Obciazenie praca studenta

forma aktywno$ci $rednia liczba godzin na zrealizowanie aktywno$ci
S

Godziny kontaktowe z nauczycielem: 40

e Cwiczenia 30

e Konsultacje 10
Czas pracy wlasnej studenta: 10

e Przygotowanie do zaliczenia 10

koncowego
SUMA 50
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW 2 (1ECTS=25h)
|| ECTS DLA PRZEDMIOTU

21 Literatura podstawowa i uzupeiniajaca

Literatura podstawowa:

1. Pe¢ M., Michniewicz 1., Obstuga ruchu turystycznego. Rea, Warszawa 2010

2. Kruczek Z., Obstuga ruchu turystycznego. Proksenia, Krakow 2011

3. Szajna R, Lawniczak D., Ziaja A., Obstuga gosci (konsumentéw), Rea, Warszawa 2008

4. Pietkiewicz E., Dobre obyczaje w turystyce. Osrodek Doskonalenia Kadr Orbis S.A., Warszawa 1988
Literatura uzupeihiajaca:

1. Pietkiewicz E., Savoir vivre dla kazdego. Diogenes, Warszawa 1997

2. Czasopisma: Rynek Turystyczny, Wiadomosci Turystyczne, Hotelarz
22 Formy oceny - szczegoty

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: zajecia koncza sie zaliczeniem z ocena.

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest opracowanie i przedstawienie jednego wybranego tematu oraz
uzyskanie pozytywnej oceny z kolokwium w formie testu jednokrotnego wyboru i uzupeinienia.
Kolokwium sktada sie z 15 pytan w tym: 5 pytan do uzupetnienia (max 2 pkt za pytanie) i 10 pytan
jednokrotnego wyboru (1 pkt za pytanie). W sumie max 20 pkt za cate kolokwium. Ocena pozytywna przy
uzyskaniu min. 60% czyli 12 punktéw. Punktacja szczegétowa:

-20-19 pkt. = bdb (5,0)

-18,5-17,5 pkt. = db+ (4,5)

-17 - 15,5pkt. = db (4,0)

-15-13,5 pkt. = dst+ (3,5)

-13-12 pkt. = dst (3,0)

-0-11,5 pkt =ndst (2,0)

Ocene konicowg z ¢wiczen stanowi Srednia arytmetyczna wszystkich uzyskanych ocen oraz obserwacja
zaangazowania i pracy studenta w ciggu catego semestru.

23 Inne przydatne informacje o przedmiocie
1. Zajecia odbywaja sie w PSW im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej

2. Zajecia odbywajg sie zgodnie z aktualnym planem zajeé
3. Konsultacje odbywaja sie zgodnie z obowiazujacym terminarzem




Tabela podsumowujaca.

Efekt ksztalcenia

Odniesienie danego
efektu do efektow
zdefiniowanych dla
calego programu
(., kierunkowych”)

Cele przedmiotu

Tresci programowe

Narzedzia dydaktyczne

Sposo6b oceny

S1A W01 K W03 c1 1,2,3,6,8,9,10 1,2,3 F1,P1
51A_U06 K_U01, K_U02 C1, C4 1,2,3,4,6,8,9, 10 2,3 F1,P1
514002 K_U01, K_U02, K_U03 €23, C4 3,4,6 1,2,4 F1,F2, P1
S1A_K05 K_K07, K_K08 €2,€3 3,4,5,6,7,8 1,3,4 F1, F2




