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Informacje szczegotowe

14 Wymagania wstepne

15 Cele przedmiotu

C1 Dostarczenie wiedzy teoretycznej i praktycznej z zakresu nauk o zarzadzaniu i nauk pokrewnych
dotyczacych istoty, prawidtowosci funkcjonowania organizacji

C2 Rozwiniecie kompetencji umozliwiajacych podjecie pracy zawodowej w charakterze menadzera
(kierownika Sredniego szczebla) zarzadzania w réznych organizacjach turystycznych

C3 Zapoznanie z nowoczesnymi metodami i technikami zarzgadzania i ich wykorzystanie w
praktycznej dziatalnosci

16 Efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do
celéw przedmiotu

S1A_W01  Posiada wiedze o réznych rodzajach struktur i instytucji spotecznych C1,C2
(kulturowych, politycznych, prawnych i ekonomicznych) i ich
elementach, w wymiarze regionu lub skali globalnej

S1A'W02  Posiada wiedze o relacjach miedzy strukturami i instytucjami C1,C2,C3
spotecznymi (i ich elementami) w skali krajowej, miedzynarodowe;j i
miedzykulturowej




S1A_U02 Wykorzystuje podstawowa wiedze teoretyczng do opisu i
analizowania konkretnych proceséw i zjawisk spotecznych
(kulturowych, politycznych, prawnych, gospodarczych)

S1A_U06 Wykorzystuje zdobyta wiedze w praktycznym (zawodowym)
dziataniu w $cisle okre$lonym zakresie

S1A_KO03 Potrafi komunikowac sie z otoczeniem i przekazywa¢ podstawowa
wiedze na temat dziatalnosci spotecznej (politycznej, gospodarcze;j,
obywatelskiej)

17 Tresci programowe

C1,C2,C3

C1,C2,C3

C1,C2,C3

o0 zarzadzaniu

- istota poje¢ zarzadzania,
kierowania, rzadzenia,
sterowania, administrowania
managementu

forma zaje¢ - wyklady liczba odniesienie do
godzin S efektow ksztalcenia
1 Przedmiot i zakres nauki 1 S1A_ W01, S1A_W02

2 Teoria organizacji zarzadzania, 2
jako dyscyplina naukowa
- przedmiot teorii organizacji
i zarzadzania
- teoria organizacji i zarzadzania
i inne nauki

S1A_ W01, STA_ W02

3 Rys historyczny rozwoju nauki o 1
zarzadzaniu
- prekursorzy naukowej
organizacji
- kierunki rozwoju naukowego
rozwoju

S1A_W01, S1A_ W02

4 Pojecie wiedzy w organizacji 1
- zrodta wiedzy
- autorytet wladzy
- istota i proces delegowania
uprawnien
- centralizacja i decentralizacja

S1A_ W01, STA_ W02

5 Kadra kierownicza 1
- kierownik i jego charakterystyka
- istota pracy kierownika
- role pelnione przez kierownika
- umiejetnosci kierownicze
- organizacja pracy wilasnej
kierownika

S1A_W01,S1A_WO02

6 Kultura organizacyjna i jej 1
uwarunkowania
- elementy kultury organizacyjnej
wg. modelu Edgara Sheina
- typy kultury organizacyjne;j
- zarzadzania wielokulturowe
Geerta Hofsteda

S1A_WO01, S1A_ W02

7 Struktura organizacyjna 1
- potrzeby i sposoby organizacji
- typy organizacji
- podziat pracy i ich grupowanie
stanowisk organizacyjnych
- typy i podstawowe elementy
struktury organizacyjnej
- wymiary struktury
organizacyjnej wg szkoty

S1A_ W01, S1A_ W02




10

11

estonskiej

- zalety i wady struktur
organizacyjnych

- tworzenie i przeksztatcenie
organizacji

Podejmowanie decyzji

- decydowanie

- proces podejmowanie decyzji

- lokalizacja decyzji

- etapy procesu racjonalnego
podejmowania decyzji

- indywidualny a grupowy proces
podejmowania decyzji
Komunikowanie sie w organizacji
- rola informacji i komunikowania
sie

- ksztaltowanie systemu
komunikacji

- typy sieci komunikacyjnych

- przeszkody w skutecznym
komunikowaniu sie

- negocjacje, istota negocjacji

Nowoczesne metody zarzgdzania
Wybrane problemy kierowania

- Kierowanie jako tworcze
podejmowanie decyzji

S1A_ W01, S1A_ W02

S1A_WO01, S1A_W02

S1A_ W01, S1A_ W02

S1A_WO01, S1A_ W02

suma godzin

15

forma zaje¢ - ¢wiczenia

liczba
godzin S

odniesienie do
efektow ksztalcenia

Zarzadzanie - definicje
zarzadzania

-istota zarzadzania

- zarzadzanie jako proces

- system zarzadzania

- metody i techniki zarzadzania
(wybrane)

- style zarzadzania

- procedury zarzadzania

4

S1A_ W01, S1A_U0Z2,
S1A_U06, S1A_KO03

Etapy rozwoju ewolucyjnego
teorii organizacji i zarzadzania
- szkota naukowej organizacji
pracy

- szkota klasycznej teorii
organizacji

- szkota behawioralna

- szkota ilosciowa

- kierunek systemowy

- kierunek sytuacyjny

- okres dynamicznego
Zaangazowania

S1A_ W01, S1A_U0Z,
S1A_U06, S1A_KO03

Ogélna charakterystyka systemu
nauk ergologicznych. Zarzadzanie
wstepne dotyczace

S1A_ W01, S1A_U0Z2,
S1A_U06, S1A_KO03

Funkcje zarzadzania
1. Planowanie jako funkcja
zarzadzania

S1A_ W01, S1A_U0Z,
S1A_U06, S1A_KO03




- proces planowania

- rodzaje planéw

- zasady planowania

- planowanie strategiczne,
taktyczne, operacyjne

- przygotowanie biznes planu
2. Organizacja jako funkcja
zarzadzania

- Proces organizowania

- istota i proces rozwigzywania
probleméw

- nowe trendy w procesie
organizowania

3. Motywowanie jako funkcja
zarzadzania

- teoria motywacji

- przebieg procesu motywacji

- modele motywacji wg. Maslowa,
Herzberga, Wrooma, McGregora
- zasady skutecznej motywacji
- regulamin wynagrodzenia i
premiowania

4. Kontrola w procesie
zarzadzania

- tresci i funkcje kontroli

- etapy procesu kontroli

- zasady organizacji kontroli

- zarzadzanie procesu kontroli
- kontrola i kontroling

Zarzadzanie zasobami ludzkimi 4
- etapy zarzadzania zasobami
ludzkimi

- planowanie zatrudnienia

- rekrutowanie zasobow ludzkich
(wewnetrzne, zewnetrzne,
szerokie, segmentowe)

- rozwijanie zasobéw ludzkich

- utrzymywanie zasobow ludzkich
- zakonczenie .... pracy

- umowa o prace

S1A_ W01, S1A_U0Z,
S1A_U06, S1A_KO03

Kompleksowe zarzadzanie 3
jakoscia - TQM (total quality

managment)

- piramidowy model systemu

jakosci

- ksiega jakosci i jej zakres

- terminologia jakoS$ci

- zasoby jakos$ci wg. Deminga

S1A_ W01, S1A_U0Z,
S1A_U06, S1A_KO03

System norm ISO 4
- normy jako$ci

- terminologia jakoSci

- sposoby zapewnienia jakosci wg.

faz

- audyt certyfikacyjny

- certyfikat jakosci

Zarzadzanie strategiczne- 3
strategia

- istota zarzadzania strategicznego

- elementy zarzadzania

S1A_' W01, S1A_UO0Z,
S1A_U06, S1A_KO03

S1A_ W01, S1A_UO0Z,
S1A_U06, S1A_K03




strategicznego

- strategii procesu zarzadzania
strategicznego

- proces zarzadzania
strategicznego i analiza SWOT

9 Zarzadzanie marketingowe 3 S1A_WO01, S1A_UO02,
- poziomy zarzadzania S1A_U06, S1A_KO03
marketingowego

10 Zarzadzania logistyczne 3 S1A_- W01, S1A_U02,
- zakres zarzadzania logistycznego S1A_U06, S1A_K03

- rodzaje zarzadzania
logistycznego (interfunkcyjne,
interorganizacyjne)

- funkcje zarzadzania
logistycznego

- zarzadzanie procesami
logistycznymi w tanicuchu dostaw

11 Controling - nowoczesne 3 S1A_WO01, S1A_U02,
podejscie do zarzadzania S1A_U06, S1A_K03
- miejsce controlingu w systemie
zarzadzania

- istota controlingu
- wdrazanie i organizacja

controlingu
suma godzin 30
18 Narzedzia/metody/formy dydaktyczne \
1. Prezentacje multimedialne
2. Filmy dydaktyczne
3. Cwiczenia praktyczne

19 Sposoby oceny (F - formujaca, P - podsumowujaca) \

F1.  Projekty i éwiczenia praktyczne
F2. Prezentacja

F3.  Filmy dydaktyczne

P1.  Zaliczenie i egzamin pisemny

20 Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci $rednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
S
Godziny kontaktowe z nauczycielem: 60
e Wyklady 15
e Cwiczenia 30
e Konsultacje 15
Czas pracy wtasnej studenta: 65
e Przygotowanie sie do ¢wiczen 30
e Przygotowanie prezentacji 10
e Przygotowanie do egzaminu 25
SUMA 125
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW 5 (1ECTS=25h)
ECTS DLA PRZEDMIOTU
Literatura podstawowa:
1. Kotarbinski T., Traktat o dobrej robocie, PWN, Warszawa 2001.
2.  Griffin R.W. Podstawy zarzadzania organizacjami”, PWN, Warszawa, 2006
Literatura uzupeiiajaca:
1. Czerminski A., Grzybowski M.: Wybrane zagadnienia z teorii organizacji i zarzagdzania. Wyzsza Szkota




Administracji i Biznesu, Gdynia 1966

22 Formy oceny - szczegoly \

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: zajecia koncza sie zaliczeniem z ocena.
Procentowy podziat ocenianych efektéw w kategoriach wiedza, umiejetnosci, kompetencje. W - 60%,
U - 30%, K- 10%. Egzamin pisemny z tre$ci wyktadéw: Czas trwania 60 min.

- 5 pytan problemowych/opisowych.

- warunkiem uzyskania oceny pozytywnej jest uzyskanie 60% maksymalnej liczby punktow.

- Punktacja: kazde pytanie oceniane jest w skali od 0 do 1pkt. Maksymalnie mozna uzyska¢ 5 pkt.,
minimalnie 3pkt.

Warunkiem zaliczenia ¢wiczen jest uzyskanie pozytywnych ocen z dwo6ch kolokwiéw. Forma pisemna.
Czas trwania 30 minut. 5 pytan opisowych. Pytania problemowe. Skala ocen:

23 Inne przydatne informacje o przedmiocie \

0 - 2,9 pkt. - niedostateczny (2,0)
3,0 - 3,4 dostateczny (3,0)

3,4 - 3,9 dostateczny plus (3,5)
4,0 - 4,4 dobry (4,0)

4,5 - 4,9 dobry plus (4,5)

5,0 - bardzo dobry (5,0)

5.0 (bdb) - 95%

4,4 (db plus) - 90%

4,0 (db) - 85%

3,5 (dst plus) - 65%

3,0 (dst) - 50%

2,0 (ndst.) - ponizej 50%

1. Zajecia odbywaja sie w PSW im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej
2. Zajecia odbywajg sie zgodnie z aktualnym planem zaje¢
3. Konsultacje odbywaja sie zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




Tabela podsumowujaca

Odniesienie danego efektu

Efekt ksztatcenia do efektw zdefiniowanych Cele przedmiotu Tresci programowe Narzedzia dydaktyczne Sposdb oceny Strona | 7

dla catego programu

(,,kierunkowych”)

S1A_ W01 W1-11
K_ W03 C1,C2 EW 1-11 3 F3,P1
S1A_ W02 W1-11
K W04 C1,C2,C3 EWi-11 1,2,3 F1,F2
S1A_U02 K U01, K U02 C1,C2,C3 W1-11 3 F1 F2
K U03 CW1-11 ’
S1A_U06 K U01, K U02 C1,C2,C3 W1-11
Cw1-11 3 Fl k2
S1A_KO03 K_K02, K_ K03 W1-11
K_K04 €1,¢z,¢3 CwW1i-11 3 F1, F2




