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12.9VI2/4 001 kierunkowego obowigzkowy

EI Poziom studiow Liczba punktéw ECTS Poziom przedmiotu
studia II stopnia 3 ECTS podstawowy

E[ Rok studiow, Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu

semestr . .
11 rok, Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj. Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj.

semestr IV
studia stacjonarne 30 30 - - - 2 2 - - -

Jezyk wykladowy:
polski

Wykladowca (wykladowcy)
dr Monika A. Leska m.leska@dydaktyka.pswbp.pl

linformacje
szczegotowe
14 Wymagania wstepne

1. znajomo$¢ podstawowych kategorii pojeciowych z zakresu organizacji i
funkcjonowania instytucji dziatajacych w obszarze zdrowia

15 Cele przedmiotu

Cl zapoznanie z podstawowa terminologia z zakresu marketingu ustlug zdrowotnych

C2 zapoznanie ze specyfika marketingu przedsiebiorstw ustugowych

C3 wyksztalcenie umiejetnosci planowania podstawowych narzedzi marketingowych
instytucji zdrowia

16 Efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych

nr student, ktory zaliczyl przedmiot, potrafi: odniesienie do
celow
przedmiotu




K W22

Posiada wiedze¢ na temat uwarunkowan i metod planowania i
zarzadzania strategicznego na roznych poziomach
organizacyjnych systemu ochrony zdrowia

Cl, C2,C3

K W34

Rozumie i poddaje analizie procesy gospodarcze wazne z
punktu widzenia podmiotéw dziatajacych w obszarze ochrony
zdrowia

Cl, C2,C3

K_U06

Potrafi wyszukiwac, analizowac, oceniaé, selekcjonowaé

1 integrowa¢ informacje z réznych zrodet oraz formutowac na
tej podstawie krytyczne sady na temat zagrozen i problemow
zdrowotnych okreslonej zbiorowosci

Cl,C2,C3

K U17

Potrafi przeprowadzi¢ krytyczng analizg¢ i interpretacje
ekspertyz, raportow z zakresu polityki zdrowotnej, ekonomiki
zdrowia, stanu zdrowia spoteczenstwa

Cl,C2,C3

K U138

Umie wykorzysta¢ narzgdzia i metody analizy strategicznej,
przeprowadzi¢ analizg strategiczna, napisa¢ plan strategiczny
1 krytycznie analizowaé tres¢ planow strategicznych zaktadow
opieki zdrowotnej 1 innych podmiotow dziatajacych w sferze
ochrony zdrowia

Cl,C2,C3

K_K09

Posiada zdolno$¢ formutowania przejrzystych i
szczegdlowych wypowiedzi ustnych i pisemnych, a takze
wyjasniania swojego stanowiska w sprawach bedacych
przedmiotem dyskusji, rozwazajac zalety i wady réznych
rozwigzan

Cl1,C2,C3

17 Tresci programowe

forma zaje¢ - wyklady liczb | liczba odniesienie do
a godzin celow
godz NS przedmiotu
in S
Wi Historia marketingu w instytucjach zdrowia. | 1 K W22, K U17
W2 Rynek ustug zdrowotnych (cechy, elementy, | 2 K W22, K U17
rodzaje, popyt i podaz).
W3 Ustugi zdrowotne; istota dziatalnos$ci 2 K W22, K U17
ustugowej; specyfika i klasyfikacja ustug w
obszarze zdrowia
W4 Koncepcja marketingu ustug; istota, zasady, | 3 K W22, K U17
cele marketingu ustug; obszary badawcze
marketingu ustug; marketing mix w
obszarze zdrowia
W5 Badania marketingowe na rynku ustug 2 K W22, K W34
zdrowotnych. K U17,K U18
W6 Zachowanie klienta na rynku ustug 2 K W22, K W34
zdrowotnych; konsumenci ustug; proces K U17,K U18
zakupu; kryteria 1 procedury segmentacji
w7 Produkt na rynku ustug zdrowotnych 3 K W22, K U17
(definicja, klasyfikacje); cykl zycia
produktu; jako$¢ produktu; marka.




W8 Cena produktow finansowych (funkcje, 2 K W22, K U17
formuty kalkulacji, kryteria réznicowania).

W9 Dystrybucja ustug zdrowotnych; system 3 K W22, K U17
dystrybucji ustug; dystrybucja a sprzedaz
ustug; rola lokalizacji w dystrybucji;
nowoczesne kanaty dystrybucji ushug .

W10 | Promocja produktu finansowego (cele, 3 K W22, K Ul7,
elementy promotion-mix); system K U06
komunikacji z rynkiem; Internet jako
narzg¢dzie promoc;ji.

W11 Rola personelu w marketingu ustug 3 K W22, K U17
zdrowotnych (uslugowy tancuch korzysci);
pracownicy odpowiedzialni za cele
marketingowe ; instrumenty marketingowe;j
polityki personalne;j.

W12 | Strategie rynkowe; istota, rodzaje i 2 K W22, K U17
klasyfikacja strategii rynkowych ; strategie
rynkowe obszaru zdrowia.

W13 | Produkt zdrowotny przysztosci. 2 K W22 K Ul7

suma godzin | 30
Forma zajeé - ¢wiczenia Liczba Liczba Odniesienie
godz. S godz. NS do efektow
ksztalcenia

CW1 Marketing ustug zdrowotnych — 2 K UI8

specyfika popytu, rynku, ustugi

CW2 Analiza mikrootoczenia placowki 3 K U006,

swiadczacej ustuge zdrowotng K U17,

K U1,

K K09

CW3 Planowanie marketingowe organizacji 3 K U006,
ochrony zdrowia K U17,

K U1,

K K09

CW4 | Analiza SWOT 3 K _U06,
K U17,

K U1,

K K09

CW5 Segmentacja rynku ustug 4 K U006,
zdrowotnych K U17,

K U1,

K K09

CW6 Badania marketingowe 3 K U006,
K U17,

K UI18,

K K09

CW7 Pozycjonowanie na rynku ustug 4 K U006,
zdrowotnych K U17,

K Ul8,




K_K09

CWs8 Marketing — mix w ustugach 4 K U006,
zdrowotnych K U17,
K U18,
K K09
CWo9 Plan marketingowy 4 K U006,
K U17,
K U18,
K K09

suma godzin 30

prezentacje multimedialne

18 Narzedzia/metody/formy dydaktyczne

2. karty ¢wiczen
3. case study
4. film dydaktyczny

ocenianie ciagte / karty ¢wiczen

19 Sposoby oceny (F — formujaca, P — podsumowujaca)

Pl . projekt zaliczeniowy

20 Obciazenie praca studenta \

forma aktywnoSci Srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
S NS
Godziny kontaktowe z 60
nauczycielem
Indywidualna praca studenta 30
SUMA 90
SUMARYCZNA LICZBA 3
PUNKTOW ECTS DLA
PRZEDMIOTU

_21 Literatura podstawowa i uzupelniajagca

Literatura podstawowa:
1. Bukowska — Piestrzynska A., Marketing ustug zdrowotnych. Od budowania
wizerunku do zadowolenia klientow, Cedewu, Warszawa, 2007
2. Nowotarska-Romaniuk B., Marketing ustug zdrowotnych. Koncepcja i
stosowanie, ABC Wolters Kluwer Business, Warszawa 2008
Literatura uzupehiajaca:
1. Czubata A., Jonas A., Smolen T., Wiktor J.W., Marketing ustug, Oficyna
Ekonomiczna Wolters Kluwer Sp. z 0.0., Krakow, 2006
2. Payne A., Marketing ustug, PWE, Warszawa, 1997
3. 3. Sty$ A. (red), Marketing ustug, PWE, Warszawa 2003

22 Formy oceny - szczegoly
nr
efektu

na ocene 2 (ndst) na ocene¢ 3 (dst) | na ocene¢ 4 (db) | na ocene 5 (bdb)




K W22

Nie posiada wiedzy
na temat
uwarunkowan i
metod planowania i
zarzadzania
strategicznego
(strategie rynkowe;
istota, rodzaje 1
klasyfikacja
strategii
rynkowych ;
strategie rynkowe
obszaru zdrowia)
na roznych
poziomach
organizacyjnych
systemu ochrony
zdrowia, na

rynku ustug
zdrowotnych,
produktow
finansowych,
dystrybucji ustug
zdrowotnych

posiada ogodlng
wiedze na temat
uwarunkowan i
metod planowania i
zarzadzania
strategicznego
(strategie rynkowe;
istota, rodzaje 1
klasyfikacja
strategii rynkowych
; strategie rynkowe
obszaru zdrowia)
na roznych
poziomach
organizacyjnych
systemu ochrony
zdrowia, na

rynku ustug
zdrowotnych,
produktéw
finansowych,
dystrybucji ustug
zdrowotnych

Omawia
strategie
rynkowe; istotg
rodzaje 1
klasyfikacji
strategii
rynkowych ;
strategie
rynkowe
obszaru
zdrowia posiada
0g0lng wiedze
na temat

rynku ustug
zdrowotnych,
produktéw
finansowych,
dystrybucji
ustug
zdrowotnych

Omawia strategie
rynkowe; istote
rodzaje i
klasyfikacji
strategii
rynkowych ;
strategie rynkowe
obszaru zdrowia
posiada wiedze na
temat

rynku ustug
zdrowotnych,
produktow
finansowych,
dystrybucji ustug
zdrowotnych




K W34
K_U06
K U17
K UI18
K K09

Nie rozumie 1 nie
poddaje analizie
wynikow badan
marketingowych
ustug zdrowotnych
oraz zachowan
klienta na rynku
ustug zdrowotnych,
nie potrafi wyjasnié
definicji analiza
SWOT, nie potrafi
analizowad
mikrootoczenia
placowki
swiadczacej ustugi
zdrowotnej oraz
wykona¢ planu
marketingowego.
Nie potrafi zwi¢zle
1jasno
zinterpretowac
wynikow analiz

Rozumie 1
cze$ciowo omawia
role badan
marketingowych
ustug zdrowotnych
jednak nie poddaje
analizie wynikow
badan
marketingowych
ustug zdrowotnych
oraz zachowan
klienta na rynku
ustug zdrowotnych.
Ogolnie wyjasnia
definicje¢ analiza
SWOT, chaotycznie
analizuje
mikrootoczenie
placowki
swiadczacej ustugi
zdrowotnej oraz nie
potrafi
samodzielnie
wykona¢ planu
marketingowego.
Nie potrafi zwigzle
1jasno
zinterpretowac
wynikow analiz

Rozumie 1
czg$ciowo
omawia role
badan
marketingowyc
h ustug
zdrowotnych
jednak ,
poddaje analizie
wyniki badan
marketingowyc
h ustug
zdrowotnych
oraz zachowan
klienta na rynku
ustug
zdrowotnych,
wyjasnia
definicje
analiza SWOT,
ogoblnie
analizuje
mikrootoczenie
placowki
swiadczacej
ustugi
zdrowotnej oraz
nie zawsze
samodzielnie
wykonuje plan
marketingowy,
potrafi zwieZzle i
jasno
zinterpretowac
wynikow analiz

Rozumie i omawia
role badan
marketingowych
ustug zdrowotnych
jednak , poddaje
analizie, omawia
wyniki badan
marketingowych
ustug zdrowotnych
oraz zachowan
klienta na rynku
ustug zdrowotnych,
wyjasnia definicje
oraz omawia
analize¢ SWOT,
analizuje
mikrootoczenie
placowki
swiadczacej ustugi
zdrowotnej oraz
samodzielnie
wykonuje plan
marketingowy,
potrafi zwigzle i
jasno
zinterpretowac
wynikow analiz

linne przydatne
informacje

22 Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Informacja, gdzie mozna zapoznac si¢ z prezentacjami do zajeé, instrukcjami do
laboratorium, itp.

2. Informacje na temat miejsca odbywania zajec.

3. Informacja na temat terminu zaje¢ (dzien tygodnia/godzina).

4. Informacja na temat konsultacji (godziny+miejsce)




Tabela podsumowujaca.

Odniesienie
danego efektu do
Efekt efe.:ktow Cele Tresci Narzedzia Sposéb
ksztalcenia et rzedmiot rogramowe dydaktyczne ocen
dla calego P v prog e y y y
programu
(,,kierunkowych”)
EKO1 K W22 Cl1,C2,C3 WI-13 1,4, F1,P1
EK02 K W34 C1,C2,C3 W5.6 1,4, F1,P1
EKO03 Cl1,C2,C3 w10,
K U06 CW2-14 1,2,3,4 F1,P1
EK04 C1,C2,C3 W1-13,
K U17 CW1-9 1,2,3,4 F1,P1
EKO05 K Ul8 C1,C2,C3 CW1-9 1,2,3,4 F1,P1
EKO06 K K09 C1,C2,C3 CW1-9 1,2,3,4 F1,P1




