KARTA MODUtU KSZTALCENIA

I. Informacje ogélne

Nazwa modutu ksztatcenia
Zarzadzanie jakoscig w opiece zdrowotnej.

EI Nazwa jednostki prowadzgcej modut (nalezy wskaza¢ nazwe zgodnie ze Statutem PSW Instytut,
Zaktad)

E| Kod modutu @ Grupa tresci ksztatfcenia EITyp modutu

04.9/12.7 11l 3/5 002 (modut moze byc realizowany w ramach  (obowigzkowy, fakultatywny)
tresci ksztatcenia ogdlnego,
podstawowego, kierunkowego,
specjalnosciowego, innych , np. praktyki)

@Poziom studiow Liczba  punktow  ECTS Poziom przedmiotu (podstawowy,

(studia I, Il, Ill stopnia) 3 Srednio- zaawansowany, zaawansowany)
@ Rok studidw, Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu
semestr ; ;
Rok Il semestr V- Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj. Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj.
zimowy

studia stacjonarne 15 30

studia niestacjonarne

Jezyk wyktadowy: jezyk polski

Wyktadowca (wyktadowcy) (imie i nazwisko, stopieri naukowy oraz adres e-mailowy
wyktadowcy/wyktadowcow prowadzgcych zajecia)

mgr Barbara Cydejko barbaracyd@poczta.onet.pl

-

I1. Informacje szczegoltowe

) 14 Wymagania wstepne

||

15 Cele przedmiotu

Cc1 Znac i rozumie¢ podstawowe pojecia zwigzane z terminem ,Jakos¢”

C2 Posiada¢ wiedze na temat systemdw zapewniania jakosci stosowanych w opiece
zdrowotne;.

Cc3 Umieé scharakteryzowaé réznorodne systemy zapewniania jakosci.

c4 Znac i rozumiec podstawowe zasady jakosciowych i ilosciowych badan
spotecznych.

C5 Posiadac¢ umiejetnosci pozwalajgce mu zarzgdzac jakoscig w opiece zdrowotnej.




16 Efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

nr student, ktory zaliczyt przedmiot, potrafi: odniesienie do celéw
przedmiotu
K_W35 | Ma podstawowg wiedze o systemach zapewnienia jakosci C1-C5

stosowanych w opiece zdrowotnej
K_W37 | Posiada wiedze obejmujgca teorie, terminologie i metodyke | C1-C5
w zakresie wybranej i zrealizowanej podczas studiéw
specjalnosci

K_U18 | Potrafi wyrazi¢ swojg wiedze pisemnie i ustnie (np. poprzez C1-C5
przeprowadzenie prezentacji) na poziomie akademickim
K_U25 | Umie znajdowac niezbedne informacje w literaturze C1-C5
fachowej, bazach danych i innych Zzrédtach, zna podstawowe
czasopisma naukowe w zakresie zdrowia publicznego i nauk
zwigzanych ze zdrowiem

K_U40 | Posiada umiejetnosci wiasciwe dla poszczegdlnych i C1-C5
wybranych i zrealizowanych specjalnosci

K_K10 | Potrafi samodzielnie i krytycznie uzupetnia¢ wiedze i C1-C5
umiejetnosci, poszerzone o wymiar interdyscyplinarny

K_K13 | Rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie C1-C5

17 Tresci programowe

forma zajec - wyktady liczba liczba odniesienie
godzin | godzin | do efektow
S NS ksztatcenia
dla
przedmiot
u
w1 Definicja oraz rola pojecia jakosci. 1 K_W35,
K_W37
w2 Jakos¢ w opiece zdrowotne;j. 1 K_W35,
K_W37
w3 Zewnetrzne i wewnetrzne systemy oceny jakosci. 1 K_Ws35,
K_W37
w4 System zapewniania jakosci. 1 K_W35,
K_W37

W5 System Deminga. 1
K_WS35,
K_W37
W6 Total Quality Management 1 K_Ws35,
K_W37
w7 Europejska Fundacja Zarzgdzania Jakoscig. 1 K_W35,
K_W37




W8 Model Doskonato$ci EFQM 1 K_W35,
e Zasady dziatania K_W37
e Korzysci
e Europejska Nagroda Jakosci
W9 Znaczenie pracy zespofowe;. 1 K_Ws35,
K_W37
W10 | Akredytacja jednostek opieki zdrowotnej. 2 K_W35,
e Definicja i znaczenie akredytacji K_W37
e Zatozenia systemu akredytacji
e Standardy akredytacji
o Efekty akredytacji
W11 | Standardy/wskazniki/monitorowanie jakosci 2 K_W35,
K_W37
W12 Narzedzia stosowane w QA 1 K_WS35,
K_W37
W13 | Ocena kosztéw jakosci. 1 K_WS35,
K_W37
suma godzin | 15
forma zajec - ¢wiczenia liczba liczba odniesienie
godzin | godzin do efektow
S NS ksztatcenia
dla
przedmiotu
CW1 | Jako$¢ — pojecia podstawowe. 2 K_W35,
e Definicja jakosci K_W37
e Jakos¢ w gospodarce rynkowe;.
CW2 | Jakoé¢ w opiece zdrowotne;j. 2 K_W35,
e Uwarunkowania K_W37
e Standardy minimum
e Elementy wptywajace na jakos¢
CW3 | Systemy monitorowania jakosci. 2 K_W35,
e Rola, sposdb dziatania systemow K_W37
wewnetrznych i zewnetrznych
CW4 | System zapewniania jakosci. 2 K_W35,
e Model i zatozenia systemu K_W37
CW5 | System Deminga 2 K_W35,
K_W37
CW6 | Kompleksowe Zarzadzanie jakoscia 2 K_W35,
e Zasady, uwarunkowania, cele K_W37




CW7 | Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscia 2 K_Ws35,
e Zasady doskonatosci. K_W37
e Badanie satysfakcji pracownikéw.

CW8 | Model Doskonatosci EFQM 2 K_W35
e Zasady dziatania K_W37
e Korzysci
e Europejska Nagroda Jakosci
CW9 | Praca zespotowa 2 K_W35,
e Korzysci i straty K_W37
e Techniki budowania relac;ji K_U18,
e Rodzaje zespotow K_U25,
e Fazy ksztattowania zespotow K_U40,
K_K10,
K_K13
cwW Akredytacja jednostek opieki zdrowotne;. 4 K_WS35,
10 e Licencjonowanie/certyfikacja/akredytacja K_W37

e Akredytacja a normy ISO

e Zatozenia systemu akredytacji
e Fazy programu akredytacji

e Standardy i efekty akredytacji

CW1 |Standardy, wskazniki oraz monitorowanie jakosci 4 K_W35,
1 e Aspekty jakosci K_W37
e Cechy i rodzaje wskaznikéw K_U18,

e Przetwarzanie informaciji K_U25,

e Inne sposoby pomiaru K_U40,

K_K10,

K_K13
cwi Narzedzia stosowane w QA. 2 K_ WS35,
2 e Techniki ilosciowe K_W37
K _U18,

K_U25,

K_U40,

K_K10,

K_K13

CW 13 Ocena kosztéw jakosci. 2

suma godzin | 30

forma zajec - laboratoria liczba liczba odniesienie
godzin | godzin do celow
S NS przedmiotu
L1
suma godzin

18 Narzedzia/metody/formy dydaktyczne

1. laptop, rzutnik,
2. praca w grupach




| 3.wyktad,¢wiczenia

19 Sposoby oceny (F — formujaca, P — podsumowujjca)

F1. kolokwium
F2. obecnos¢ na zajeciach
P1. egzamin pisemny
forma aktywnosci srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
S NS
Godziny kontaktowe z nauczycielem 45
indywidualna praca studenta 45
SUMA 90
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW 3

ECTS DLA PRZEDMIOTU

21 Literatura podstawowa i uzupetniajaca

Literatura podstawowa:
1. Opolski Ki in. (red). Zarzgdzanie przez jakos¢ w ustugach zdrowotnych:
teoria i praktyka. CeDeWu, Warszawa 2010,
2. Krot K., Jakos¢ i marketing ustug medycznych, Wolters Kluwer Polska -
ABC,Warszawa 2008
3. Hamrol A. Zarzadzanie jakoscig. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006,
4. Maciag A. ,Rola procesdéw standardow i procedur w ksztattowaniu jakosci
Swiadczen zdrowotnych. Alfa Medica Press, Bielsko Biata 2007.
5. Zarzadzanie przez jakos¢, koncepcje, metody, studia przypadkéw, pod
red. E.Konarzewskiej — Gubaty, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 2003,
6. Lisiecka K i in. (red). Zarzadzanie jakoscig ustug zdrowotnych. Instytut
Przedsiebiorczosci i Samorzadnosci. Warszawa 2003,
7. R. Karaszewski, Zarzadzanie jakoscig, Wydawnictwo Dom Organizatora,
Torun 2005.

Literatura uzupetniajaca:
1. Bank J., Zarzadzanie przez jakos¢, Wydawnictwo Gebethner & Ska,
Warszawa 1997.
2. ). Dahlgaard, K. Kristensen, G. Kanji, Podstawy zarzgdzania jakoscig, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2004,
3. R. Karaszewski, Zarzgdzanie jakoscig, Wydawnictwo Dom Organizatora,
Torun 2005.
4. Drummond M., W pogoni za jakoscig, Total Quality Management, Dom
Wydawniczy ABC, Warszawa 1998.




22 Formy oceny - szczegoty |

nr efektu na(?‘zli:f 2 naocene 3 (dst) naocene4(db) naoceneb5 (bdb)
K_W35, Student nie Student posiada  Student posiada  Student posiada
K_W37 posiada zadnej minimalng znacznag wiedze petng wiedze na
K_U18, wiedzy natemat wiedze natemat natemat temat aspektow
K_U25, aspektow aspektow aspektow organizacyjnych,
K_U40, organizacyjnych, organizacyjnych, organizacyjnych, prawnychi
K_K10, prawnych i prawnych i prawnych i ekonomicznych
K_K13 ekonomicznych  ekonomicznych  ekonomicznych  funkcjonowania
funkcjonowania  funkcjonowania  funkcjonowania  polskiego
polskiego polskiego polskiego systemu ochrony
systemu ochrony systemu ochrony systemu ochrony zdrowia oraz na
zdrowia orazna  zdrowiaorazna zdrowiaorazna temat
temat temat temat wspofczesnie
wspofczesnie wspotczesnie wspotczesnie funkcjonujgcych
funkcjonujgcych  funkcjonujgcych  funkcjonujgcych  systemdw
systemow systemow systemow zdrowotnych na
zdrowotnych na  zdrowotnych na  zdrowotnych na  $wiecie
Swiecie Swiecie Swiecie
K_WS35, Student nie Student rozumie  Studentw Student w petni
K_W37 rozumie metody metody znacznym rozumie metody
K_U18, ilosciowych i ilosciowych i stopniu rozumie ilosciowych i
K_U25, jakosciowych jakosciowych metody jakosciowych
K_U40, badan badan ilosciowych i badan
K_K10, spotecznych spotecznych w jakosciowych spotecznych.
K_K13 stopniu badan
minimalnym spotecznych.
K_W35, Student niezna  Student zna Student w Student zna
K_W37 elementarnej elementarng wiekszosci zna elementarng
K_U18, terminologii terminologie elementarng terminologie
K_U25, uzywanej w uzywang w terminologie uzywang w
K_U40, zdrowiu zdrowiu uzywang w zdrowiu
K_K10, publicznym i nie  publicznym i zdrowiu publicznym i
K_K13 rozumie jej rozumie jej publicznym i rozumie jej
zrédta oraz zrédta oraz przewaznie zrédta oraz
zastosowaniaw  zastosowaniaw  rozumie jej zastosowania w
obrebie nauk obrebie nauk Zrédta oraz obrebie nauk
spotecznych, spotecznych, zastosowaniaw  spofecznych,
medycznych medycznych obrebie nauk medycznych
oraz nauk o oraz nauk o spofecznych, oraz nauk o
zdrowiu zdrowiu w medycznych zdrowiu
stopniu oraz nauk o
minimalnym. zdrowiu




K_WS35,
K_W37
K_U18,
K_U2s5,
K_U40,
K_K10,

K_K13

K_W35,
K_W37
K_U18,
K_U25,
K_U40,
K_K10,

K_K13

K_WS35,
K_W37
K_U18,
K_U2s5,
K_U40,
K_K10,

K_K13

K_WS35,
K_W37
K_U18,
K_U25,
K_U40,
K_K10,

K_K13

Student nie zna
metody analiz
ekonomicznych
stosowanych w
ochronie
zdrowia na
poziomie
podstawowym

Student nie ma
podstawowej
wiedzy o
systemach
zapewnienia
jakosci
stosowanych w
opiece
zdrowotnej

Student nie
posiada
umiejetnosé
zastosowania
nabytej wiedzy
na ptaszczyznie
interpersonalnej,
np. w pracy w
grupie

Student nie
potrafi dokonad
diagnozy i
wskazac
probleméw o
znaczeniu
kluczowym dla
zdrowia
populacji w
poszczegdlnych
sferach
spotecznych

Student
czesciowo zna
metody analiz
ekonomicznych
stosowanych w
ochronie
zdrowia na
poziomie
podstawowym
Student
wykazuje
podstawowg
wiedze o
systemach
zapewnienia
jakosci
stosowanych w
opiece
zdrowotnej w
stopniu
minimalnym
Student posiada
umiejetnos¢
zastosowania
nabytej wiedzy
na ptaszczyznie
interpersonalnej,
np. w pracy w
grupie w stopniu
minimalnym

Student
dokonuje
diagnozy w
stopniu
minimalnym i
wskazuje
niektére
problemy o
znaczeniu
kluczowym dla
zdrowia
populacji w
poszczegdblnych
sferach
spotecznych

Student w duzej
mierze zna
metody analiz
ekonomicznych
stosowane w
ochronie
zdrowia na
poziomie
podstawowym
Student posiada
znaczna wiedze
o systemach
zapewnienia
jakosci
stosowanych w
opiece
zdrowotnej

Student posiada
umiejetnosc
zastosowania
nabytej wiedzy
na ptaszczyznie
interpersonalnej,
np. w pracy w
grupie w
znacznym
stopniu

Student
dokonuje prawie
petnej diagnozy i
wskazuje
wiekszos¢
problemdw o
znaczeniu
kluczowym dla
zdrowia
populacji w
poszczegdlnych
sferach
spotecznych

Student zna
metody analiz
ekonomicznych
stosowane w
ochronie
zdrowia zna na
poziomie
podstawowym

Student ma
podstawowg
wiedze o
systemach
zapewnienia
jakosci
stosowanych w
opiece
zdrowotnej

Student posiada
umiejetnosc
zastosowania
nabytej wiedzy
na ptaszczyznie
interpersonalnej,
np. W pracy w
grupie

Student
dokonuje petnej
diagnozy i
wskazuje
problemy o
znaczeniu
kluczowym dla
zdrowia
populacji w
poszczegdlnych
sferach
spofecznych




Student nie Student Student Student
K_W35, rozréznia typow  rozrdznia rozrdéznia rozréznia typy
K_W37 kontraktéw na niektére typy wiekszos¢ kontraktéw na
K_U18, Swiadczenie kontraktéw na typéw Swiadczenie
K_U25, ustug Swiadczenie kontraktéw na ustug
K_U40, zdrowotnych ustug Swiadczenie zdrowotnych
K_K10, zdrowotnych ustug
K_K13 zdrowotnych
K_WS35, . . . .

Student nie umie Student umie Student w Student umie
K_W37 rozpoznawacd rozpoznawacd znacznym rozpoznawac
K_U18, . . .
K U2S podstawowych ko§zty./ jednostek stopniu umie podstayvowe

- kosztow opieki rozpoznawacd koszty jednostek
K_U40, . L . .
K K10 jednostek O.plekl Zdrowotnej w podstayvowe opieki '
- zdrowotnej stopniu koszty jednostek zdrowotnej
K_K13 minimalnym. opieki
zdrowotnej
f III. Inne przydatne informacje

1. Informacja, gdzie mozna zapoznad sie z prezentacjami do zaje¢, instrukcjami do laboratorium, itp.
2 Informacje na temat miejsca odbywania zajec.
3. Informacja na temat terminu zaje¢ (dzien tygodnia/godzina).
4 Informacja na temat konsultacji (godziny+miejsce).




Tabela podsumowujaca.

Odniesienie danego

efektu do efektow Narzedzia

: Strona | 9
dydaktyczne Sposéb oceny |

Efekt ksztatcenia zdefiniowanych dla Cele przedmiotu Tresci programowe
catego programu
(,,kierunkowych”)

EKO1 K_W35 C1-C5 W1-13, cwl-12 1,2,3 F1,F2,P1
EK02 K_Ws7 €165 W1-13, ¢wl-12 1,2,3, F1,F2,P1
EKO3 K_U18 C1-C5 ¢w9,11,12 1,2,3 F1,F2,P1
EKO4 K_U25 C1-C5 ¢w9,11,12 1,2,3 F1,F2,P1
EKO5 K_U40 C1-C5 ¢w9,11,12 1,2,3 F1,F2,P1
EKO6 K_K10 C1-C5 ¢w9,11,12 1,2,3 F1,F2,P1
EKO7 K_K13 C1-C5 ¢w9,11,12 1,2,3 F1,F2,P1




