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Nazwa modutu ksztatcenia
Praktyka - Jednostka administracji zwigzana z sektorem ubezpieczen

@ Nazwa jednostki prowadzacej modut
Wydziat nauk o Zdrowiu i Nauk Spotecznych, Katedra Zdrowia, Zaktad Zdrowia Publicznego

E| Kod modutu @ Grupa tresci ksztatfcenia @Typ modutu
10.9 lIl/IV praktyki obowigzkowy
2/4 001
@ Poziom studiow Liczcba  punktéow  ECTS Poziom przedmiotu
studia | stopnia 2 podstawowy
E| Rok studidw, Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu
semestr || rok — _ _
semestr IV Wyk. Cw. Lab. Sem.  Prakt. Wyk. Cw. Lab. Sem.  Prakt.

specjalnosc:
Zarzadzanie w
ochronie zdrowia

studia stacjonarne 40 40

studia niestacjonarne

Jezyk wyktadowy: polski

Wyktadowca (wyktadowcy) dr Aneta Stanistawek

linformacje
szczegotowe

14 Wymagania wstepne
1. Brak

15 Cele przedmiotu

Cc1 Zapoznanie sie ze strukturg organizacyjng, zadaniami oddziatu/ zaktadu.
Zapoznanie sie z formami i metodami pracy administracyjnej (np. zamdwienia,
obieg dokumentdw, zaleznosciami z innymi jednostkami organizacyjnymi

C2 Préba zastosowania wiedzy teoretycznej w realnej sytuacji pracy oddziatu/
zaktadu— zasadami kontraktacji i realizacji ubezpieczen zdrowotnych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem wspotpracy z placéwkami opieki zdrowotne;j

16 Efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

nr student, ktory zaliczyt przedmiot, potrafi: odniesienie do cel6w
przedmiotu




K_W15 Zna podstawowe elementy systemu ubezpieczen spotecznych C1,C2
i zdrowotnych
K_U24 Posiada umiejetnosci pracy w zespole C1,C2
K_KO4 Przejawia szacunek wobec klienta 1 zrozumienie jego C1,C2
trudnosci
K_KO06 cechuje si¢ skutecznoscig w zarzadzaniu czasem C1,C2
forma zajec - praktyka liczba liczba odniesienie do efektéow
godzinS  godzin NS ksztatcenia dla
przedmiotu
1. Zapoznanie ze strukturg i K_W15, K_U24,
funkcjonowaniem firmy K_K04, K_KO06

ubezpieczeniowe;j.

2. Zapoznanie sie ofertg firmy
ubezpieczeniowe;j.

3. Wypetnianie formularzy i uméw
zwigzanych z ubezpieczeniami.

4. Prowadzenie rejestru
wewnetrznych aktow
normatywnych firmy.

5. Asystowanie podczas zawierania
umdw ubezpieczeniowych.

6. Archiwizacja danych.

7. Udzielanie informacji klientom,
kontakt z placowkami
terenowymi.

8. Poznanie procedur i wymagan
obowigzujgcych do uzyskania
Swiadczenia i ich interpretacja.

9. Przeprowadzanie analizy
potrzeb i konstruowanie
indywidualnych ofert

ubezpieczenia.

10. Wprowadzanie danych klientéw
do systemu komputerowego.

11. Prowadzenie statystyki
zwigzane] z ubezpieczeniem
rolnikdw.




12. Informowanie zainteresowanych
o mozliwosci korzystania z ustug
rehabilitacyjnych.

13. Poznanie zasad  wspotpracy
KRUS i ZUS 1z instytucjami
ubezpieczenia spotecznego w
Polsce
i krajach Unii Europejskie;j.

suma godzin 40

18 Narzedzia/metody/formy dydaktyczne
1. Obserwacja
2. Dyskusja

19 Sposoby oceny (F — formujaca, P — podsumowujaca)
F1. Obecnos¢
F2. Aktywnos¢

20 Obcigzenie praca studenta

forma aktywnosci srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
S NS
Godziny kontaktowe z nauczycielem 40
Samoksztatcenie 10
SUMA 50
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW 2
ECTS DLA PRZEDMIOTU

21 Literatura podstawowa i uzupetniajaca
Literatura podstawowa:

1. Dobska M., Rogoziniki K. ,, Podstawy zarzadzania zaktadem opieki
zdrowotnej”, Warszawa 2008r.
2. Gtowacka M. Galicki J. Mojs E. Zarzadzanie zaktadem opieki zdrowotnej. Wolters

Kluwer, Krakoéw 2009.
Literatura uzupetniajgca:
1.

22 Formy oceny - szczegoty

nr

efe naocene 2 (ndst) na ocene 3 (dst) na ocene 4 (db) na ocene 5 (bdb)
ktu




K_W15
K _U24
K_K04
K_K06

Student nie zna zasad
funkcjonowania  zaktadu
ubezpieczen. Nie zna
struktury ani zasad
funkcjonowania firmy
ubezpieczeniowe;. Nie
omawia  oferty  firmy
ubezpieczeniowe;. Nie
potrafi wypetnianie
formularzy ani uméw
zwigzanych z
ubezpieczeniami. Nie
potrafi omoéwié¢ sposobu
prowadzenia rejestru
wewngtrznych aktow
normatywnych firmy. Nie
asystuje podczas
zawierania umow
ubezpieczeniowych.  Nie
wie na czym polega

archiwizacja danych. Nie
potrafi udzieli¢ informacji
klientom, nie wie na czym

polega kontakt z
placowkami terenowymi.
Nie zna procedur ani

wymagan obowigzujacych
do uzyskania $wiadczenia,
nie potrafi ich
interpretowa¢. Nie potrafi
przeprowadzi¢ analizy
potrzeb ani  sporzadzié
indywidualnych ofert
ubezpieczenia.
Wprowadza dane klientow
do systemu
komputerowego. Nie
potrafi prowadzi¢
statystyki  zwiazane] z
ubezpieczeniem rolnikow.
Nie zna zasad wspotpracy
KRUS i ZUS z instytucjami
ubezpieczenia
spofecznego  w  Polsce
ani w innych krajach Unii
Europejskiej.

Student zna wybrane zasady
funkcjonowania zaktadu
ubezpieczen. Pobieznie zna
struktur¢ i wybrane zasady

funkcjonowania firmy
ubezpieczeniowej. Omawia
wybrane oferty firmy
ubezpieczeniowej. Wymaga
pomocy przy wypetnianiu
formularzy uméw
zwigzanych z
ubezpieczeniami.  Omawia
sposOb prowadzenia rejestru
wybranych ~ wewngtrznych

aktow normatywnych firmy.
Asystuje podczas zawierania
umoéw  ubezpieczeniowych.
Wie na czym polega
archiwizacja danych. Udziela
informacji ~ klientom w
asy$cie pracownika firmy,
wie na czym polega kontakt z
wybranymi placowkami
terenowymi. Zna
najwazniejsze procedury i
wymagania obowiazujace do
uzyskania $wiadczenia, ale
nie potrafi ich interpretowac.
Przeprowadza analize
potrzeb i sporzadza wybrane
indywidualne oferty
ubezpieczenia w  asyScie
pracownika. Wprowadza
dane klientow do systemu
komputerowego.  Prowadzi
statystyke zZwigzang z
ubezpieczeniem  rolnikow.
Nie Zna ogodlne zasady
wspotpracy KRUS i ZUS z
instytucjami  ubezpieczenia
spotecznego  w  Polsce.

Student zna zasady
funkcjonowania zaktadu
ubezpieczen. Omawia strukture
i zasady funkcjonowania firmy
ubezpieczeniowej. Omawia
wigkszos¢ ofert firmy
ubezpieczeniowej.
Samodzielnie wypehiania
formularze umow zwiazanych
z ubezpieczeniami. Omawia
sposOb prowadzenia rejestru
wewngtrznych aktow
normatywnych firmy. Asystuje
podczas zawierania umow
ubezpieczeniowych. Wie na
czym polega archiwizacja
danych. Udziela trafnych
informacji klientom w asyscie
pracownika firmy,

wie na czym polega kontakt z
wybranymi placéwkami
terenowymi. Zna najwazniejsze
procedury i wymagania
obowiazujace do uzyskania
$wiadczenia i potrafi je
interpretowac. Przeprowadza
analizg potrzeb i sporzadza
indywidualne oferty
ubezpieczenia. Samodzielnie
wprowadza dane klientow do
systemu komputerowego.
Prowadzi statystyke zwiazang z
ubezpieczeniem rolnikow. Zna
zasady wspotpracy KRUS i ZUS z
instytucjami ubezpieczenia
spotecznego w Polsce i
wybranych krajach UE.

Student dobrze zna zasady
funkcjonowania zaktadu
ubezpieczen. Szczegdtowo
omawia strukture i zasady
funkcjonowania firmy
ubezpieczeniowej.
Prezentuje oferty firmy
ubezpieczeniowej.
Samodzielnie wypehiania
formularze umow
zwigzanych z
ubezpieczeniami.
Doktadnie omawia sposob
prowadzenia rejestru
wewngtrznych aktow
normatywnych firmy.
Asystuje podczas
zawierania umow
ubezpieczeniowych. Wie
na czym polega
archiwizacja danych.
Samodzielnie udziela
trafnych informacji
klientom,

wie na czym polega
kontakt z placowkami
terenowymi. Zna
wszystkie procedury i
wymagania obowigzujace
do uzyskania $wiadczenia
i potrafi je trafnie
interpretowac. Sprawnie
przeprowadza analizg
potrzeb i samodzielnie
sporzadza indywidualne
oferty ubezpieczenia.
Samodzielnie wprowadza
dane klientow do systemu
komputerowego. Prowadzi
statystyke zwiazang z
ubezpieczeniem rolnikow.
Zna zasady wspotpracy
KRUS i ZUS z instytucjami
ubezpieczenia
spotecznego w Polsce i
innych krajach UE.

informacje

22 Inne przydatne informacje o przedmiocie |

1. Informacja, gdzie mozna zapoznad sie z prezentacjami do zaje¢, instrukcjami do laboratorium, itp.
2. Informacje na temat miejsca odbywania zajec.

3. Informacja na temat terminu zajeé (dzien tygodnia/godzina).

4, Informacja na temat konsultacji (godziny+miejsce).




Tabela podsumowujaca.

Odniesienie danego
efektu do efektow

Efekt ksztatcenia zdefiniowanych dla Cele przedmiotu Tresci programowe Narzedzia dydaktyczne Sposob oceny
catego programu
(,,kierunkowych”)

EKO1 K_W15 C1,C2 1-13 1,2 F1,F2
EKO2 K_U24 C1,C2 1-13 1,2 F1,F2
EKO3 K_K04 C1,C2 1-13 1,2 F1,F2
EKO4 K_KO6 C1,C2 1-13 1,2




