KARTA MODUtU KSZTALCENIA
I. Informacje ogdlne

Nazwa modutu ksztatcenia
KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

° Nazwa jednostki prowadzacej modut
° Wydziat Nauk o Zdrowiu i Nauk Spotecznych;
° Katedra Zdrowia,
° Zaktad Zdrowia Publicznego
Kod modutu Grupa tresci ksztatcenia Typ modutu
14.91V2/3 004 specjalnosciowego fakultatywny
E[ Poziom studiéw Liczba punktéw ECTS Poziom przedmiot
studia I-go stopnia 4 Podstawowy
E[ Rok studiow, Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu
semestr
I rok, Il semestr - Wyk.  Cw. Lab. Sem. Proj Wyk.  Cw. Lab. Sem.  Proj.
zimowy
specjalnos$¢:

Zarzadzanie i
promocja zdrowia w
odnowie biologicznej
studia stacjonarne 30 30 2 2

studia niestacjonarne

Jezyk wyktadowy: jezyk polski

Wyktadowca (wyktadowcy)
mgr Ewa Szymczuk , e.szymczuk@dydaktyka.pswbp.pl

II. Informacje szczegotowe )

14 Wymagania wstepne

15 Cele przedmiotu

Cc1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi teoriami komunikacji interpersonalnej , z
ptaszczyznami i rodzajami procesu komunikowania jego formami - komunikacja werbalng i
niewerbalng , najczestszymi przyczynami zaktécen w komunikacji.

C2 Rozwijanie umiejetnosci prawidtowego komunikowania sie.

C3 Ksztattowanie umiejetnosci komunikacyjnych niezbednych w kontaktach spotecznych

16 Efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

nr student, ktory zaliczyt przedmiot, potrafi: odniesienie do celow
przedmiotu
K W16 | potrafi definiowaé podstawowe pojecia z zakresu komunikacji C1-C3




spotecznej

K_W37 | Posiada wiedze obejmujacg teorie, terminologie i metodyke w zakresie C1-C3
wybranej i zrealizowanej podczas studiéw specjalnosci

K_U01 | stosuje poznane metody i techniki do rozwigzywania okreslonych C1-C3
probleméw zwigzanych z porozumiewaniem sie

K_UO02 | posiada umiejetno$¢ zastosowania nabytej wiedzy na ptaszczyznie C1-C3
interpersonalnej na przyktad w grupie

K_U03 | doskonali swoja skuteczno$¢ w kontaktach z innymi C1-C3

K_U40 | Posiada umiejetnosci wiasciwe dla poszczegdlnych i wybranych i C1-C3
zrealizowanych specjalnosci

K_K04 | Przejawia szacunek wobec pacjenta/klienta i zrozumienie jego trudnosci C1-C3

17 Tresci programowe

forma zaje¢ - wyktady liczba liczba odniesienie do
godzin S | godzin NS | efektéw ksztalcenia
dla przedmiotu
w1 Wymiary i model komunikacji 3 K W16, KW_37
interpersonalne;j.

w2 Wplyw indywidualnych skryptow 3 K W16, KW_37
zyciowych na relacje miedzyludzkie
(wprowadzenie do analizy transakcyjnej).

W3 Spoteczno-kulturowe uwarunkowania 3 K W16, KW_37
procesu komunikacji

w4 Istota stowa i gestu - zasady i znaczenie 4 K_ W16, KW_37
skutecznej komunikacji werbalnej i
niewerbalnej dla budowania relacji z
innymi.

W5 Nadawczo-odbiorczy model dziatan 2 K. W16,K U01,K U02,
interakcyjno-komunikacyjnych: K_U03, K_U40, K_K04
konsytuacja (sytuacja),
akt nadawczy, akt odbiorczy.

weé Diagnoza partnera komunikacji - 4 K W16, K _U01, K U02,
dostosowanie sposobu komunikacji do K_U03, K _U40, K_ K04
wieku, ptci, wyksztatcenia i nastawienia
rozmoéwcy. Strategie komunikowania sie z
osobami o biernych oraz agresywnych
typach osobowosci.

w7 Wyznaczanie granic - wybrane techniki 3 K W37,
zachowan asertywnych K_U01, K_U03, K_U40,

K_K04

w8 Konflikt, wspotczesny i tradycyjny poglad 2 K W37
na konflikt, struktura K_U01, K_U40, K_K04
konfliktu, kierowanie konfliktem

w9 Negocjacje metoda rozwigzywania 3 K W37
konfliktéw. Sposoby stymulowania K_U01, K_U02, K_U03,
konfliktu. Metody rozwigzywania K_U40, K_K04

W10 Techniki wplywu spotecznego 3 K W37

K_U01, K_U40,
K_K04
suma godzin | 30
forma zajec¢ - ¢wiczenia liczba liczba odniesienie do
godzin S | godzin NS efektow ksztatcenia

dla przedmiotu




cw1 Skuteczna komunikacja werbalna 4 K_W16,
Werbalne techniki perswazyjne K_U01, K_.U02, K _U03,

K_U40, K_K04
cw2 Poza stowami - rola jezyka ciata dla efektu 4 K_W1se,
komunikacyjnego K_U01, K_U02, K _U03,
K_U40, K_K04
Cw3 Bariery komunikacyjne 2 K_ W16,
K_U01,K_U02,K U03,
K_U40, K_K04
Cw4 Analiza zachowan komunikacyjnych oséb 4 K W16,
publicznych - studia przypadkéw. K_U01,K_U02,K_U03,
K_U40, K_K04
Cws Mapa asertywnosci. Umiejetnosé 4 K_U01, K_U02, K_U03,
odmawiania. Asertywne wyrazanie opinii K_U40, K_K04

Cweé Praca w grupach. Zdrowa rywalizacja. Role 4 K_U01, K_U02, K _U03,
w zespole K_U40, K_K04
Cw7 Dziatanie w sytuacjach konfliktowych. 4 K_U01, K_U02, K_U03,
Odwracanie roél K_U40, K_K04
cws Negocjacje - Style negocjacji; praktyczne 2 K_U01,K_U02,K_U03,
zastosowanie K_U40, K_K04
Cwo9 Kreatywno$¢ i techniki tworczego 2 K_U01,K_U02,K_U03,
mys$lenia w komunikacji K_U40, K_K04

interpersonalnej- sztuka argumentacji
suma godzin 30

18 'Narzedzia/metody/formy dydaktyczpe

Rzutnik multimedialny, laptop
2. Dyskusja, inscenizacja, warsztaty grupowe , wyktad

19 Sposoby oceny (F - formujaca, P - podsumowujaca)

Aktywny udziat w zajeciach, (w dyskusjach, inscenizacjach)

F2. Zaangazowanie w prace w grupie , poprawne wykonywanie ¢wiczen
P1. Egzamin z treSci omawianych na wyktadach
P2 Przygotowanie i przeprowadzenie ¢wiczen z zakresu komunikacji interpersonalnej

Wykonanie pracy zaliczeniowej z ¢wiczen

20 Obcigzenie pracastudenta

forma aktywnosci

$rednia liczba godzin na zrealizowanie aktywno$ci

S NS
Godziny kontaktowe z 60
nauczycielem w trakcie zaje¢
Praca indywidualna studenta 40
SUMA 100
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW 4

ECTS DLA PRZEDMIOTU

21 Literatura podstawowa i uzupetniajaca

Literatura podstawowa:

1. Adler, R.B., Rosenfeld L.B., Proctor R.F.: Relacje interpersonalne. Proces
porozumiewania sie, Poznan 2007
2. Necki, Z., Komunikacja miedzyludzka, Krakow2002

3. Retter, H., Komunikacja codzienna w pedagogice , Gdansk 2005.




4,

W. Sikorski Gesty zamiast stow. Psychologia i trening komunikacji niewerbalne;j,
Krakéw 2007

Literatura uzupetniajaca:

wspotpracowaé, Warszawa 2003.

1. Bochenska-Wtostowska K., Akademia umiejetnosci interpersonalnych. 20 spotkan z
komunikacja, Krakow 2009

2. Cooper P.]., Sprawne porozumiewanie sie. 114 scenariuszy z mowienia i stuchania,
Warszawa 1994

3. Hamer H.: Rozwijanie umiejetnosci spotecznych. Jak skuteczniej dyskutowac i

22 Formy oceny - szczeg6ty

nr efektu na ocene 2 (ndst) na ocene 3 (dst) na ocene 4 (db) na ocene 5 (bdb)
K_W16, KW_37 Nie zna Zna podstawowe | Zna kategorie Wykazuje biegta
podstawowych kategorie pojeciowe i znajomos¢
pojeci pojeciowe i terminologie z kategorii
terminologii z terminologie z zakresu pojeciowych i
zakresu zakresu komunikacji terminologii w
komunikacji komunikacji interpersonalnej, | zakresie
interpersonalnej. | interpersonalnej. | wyjaséniaich komunikacji
Nie posiada Ma podstawowe znaczenie i interpersonalnej
umiejetnosci w umiejetnosci w prawidtowe szczegbotowo
zakresie zakresie zastosowanie w wyjasnia
komunikacji komunikacji kontaktach znaczenie
interpersonalnej, | interpersonalnej miedzyludzkich. prawidtowe;j
nie potrafi potrafi Ma umiejetnosci komunikacji w
porozumiewac sie | porozumiewac sie | w zakresie relacjach
w sposéb W sposob komunikacji miedzyludzkich,
precyzyjny i precyzyjny i interpersonalnej potrafi
spéjny spéjny przy potrafi zobrazowa¢
uzyciu réznych porozumiewac sie | przyktadami.Ma
kanatéw i technik | w sposéb wysoko
komunikacyjnych | profesjonalny i rozwiniete
w Srodowisku spéjny przy umiejetnosci w
zawodowym i uzyciu réznych zakresie
poza nim kanatow i technik | komunikacji
komunikacyjnych | interpersonalnej
w $rodowisku potrafi
zawodowym i porozumiewac sie
poza nim w sposéb
precyzyjny i
spéjny przy

uzyciu réznych
kanatéw i technik
komunikacyjnych
w Srodowisku
zawodowym i
poza nim,
plastycznie
dostosowuje sie
do zmieniajacych
sie warunkow
komunikacji




22 Inne przydatne informacje o przedmiocie

K_U01, K_U02, Nie wykazuje Nie zawsze Wykazuje Wykazuje
K_U03, K_U40, wrazliwo$ci na wykazuje wrazliwos$¢é na wrazliwos$¢ na
K_K04 potrzeby innych, wrazliwos¢ na potrzeby innych, potrzeby innych,
oraz nie uzasadnia | potrzeby innych, oraz uzasadnia oraz uzasadnia
znaczenie empatii | oraz uzasadnia znaczenie empatii | znaczenie empatii
izasad etycznych | znaczenie empatii | izasad etycznych | izasad etycznych
w kontaktach i zasad etycznych | kontaktach w oraz wykazuje
spotecznych kontaktach spotecznych wrazliwo$¢ na
spotecznych sfere psychiczna
funkcjonowania
cztowieka
—
III. Inne przydatne informacje

A ——————————————————————————————————————————————————————_

1. Informacja, gdzie mozna zapoznac sie z prezentacjami do zaje¢, instrukcjami do laboratorium,
itp.

2. Informacje na temat miejsca odbywania zajeé. PSW im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej

3. Informacja na temat terminu zaje¢ zgodnie z planem zajeé

4, Informacja na temat konsultacji zgodnie z terminarzem konsultacji




Tabela podsumowujaca.

Efekt ksztatcenia

Odniesienie danego
efektu do efektow
zdefiniowanych dla catego

Cele przedmiotu

Tresci programowe

Narzedzia dydaktyczne

Sposob oceny

programu
(,,kierunkowych”)
EKO1 kWit C1-C3 W1-4,5 éw 1-4 1,2 F1,F2,P1,P2
EKO1 kw_s7 C1-C3 W1-4,7,8,9,10, 1,2 F1,F2,P1,P2
EKO1 K_U01 c1-C3 W 1,8,9,10 ¢w1,2,3-9 12 F1,F2,P1,P2
EKO1 K_U02 c1-C3 WS5,6 éw1,2,3-9 12 F1,F2,P1,P2
EKO1 K_U03 c1-C3 WS5,6,7 ¢w1,2,3-9 12 F1,F2,P1,P2
EKO1 K _U40 C1-C3 W?’6’7’8'9'10 1,2 F1,F2,P1,P2
¢wl,2,3-9
EKO1 K_K04 C1-C3 W>,6,7,8,3,10 1,2 F1,F2,P1,P2

¢wl,2,3-9

Strona | 6



