Zatgcznik 2 do WSZJK (P1)

KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2021/2022

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie jakoscig w przedsiebiorstwie turystycznym

2. Nazwa kierunku

Turystyka i Rekreacja

3. Poziom studiow

Studia drugiego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS

5. Liczba godzin w semestrze

semestr w cw lab/lek prj/zp

pws prk

IV 15 15

6. Jezyk wyktadowy polski

7. Wyktadowca
Agnieszka Kozak —dr

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

8. Wymagania wstepne

1. Znajomos$¢ podstawowych kategorii pojeciowych z zakresu zarzadzania, nauk o organizacji

9. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie z zagadnieniem, jakosci w sferze ustug oraz sciezkami wdrazania jakosci do przedsiebiorstw

turystycznych.

C2 Zapoznanie z terminologig, koncepcjami, metodami i narzedziami jakosci i zarzadzania przez jakos¢é.

C3 Wyksztatcenie u studentéw zdolnosci praktycznego zastosowania instrumentdow zarzgdzania jakoscia.

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

odniesienie do kierunkowych
efektow uczenia sie

WIEDZA

EUO1

Student w pogtebionym stopniu zna i wyjasnia zjawiska spoteczne
i ekonomiczne zwigzane z turystykga i przedsiebiorstwem
turystycznym

K_WO01, K_W02

EUO2

Student zna szczegdtowe zasady tworzenia i rozwoju réznych
form przedsiebiorczosci, ma pogtebiong i uporzadkowang wiedze
o funkcjonowaniu i zarzadzaniu przedsiebiorstwa turystycznego.

K_WO09, K_W10

UMIEJETNOSCI

EUO3

Student potrafi wykorzystaé uporzadkowang, pogtebiong i
rozszerzong wiedze specjalistyczng do oceny kierunkéw rozwoju
turystyki na wspétczesnym rynku turystycznym

K_U02, K_U08

EUO4

Student posiada rozwiniete umiejetnosci obserwowania,
diagnozowania, racjonalnego oceniania ztozonych sytuacji
spotecznych, kulturowych, politycznych, prawnych,

K_U02, K_U03




ekonomicznych zwigzanych z funkcjonowaniem i zarzadzaniem
przedsiebiorstwem turystycznym.

KOMPETENCIE SPOLECZNE

EUO5 umiejetnosci, rozumie potrzebe ciggtego rozwoju osobistego i

Student ma pogtebiong swiadomo$¢ poziomu swojej wiedzy i K_KO07

zawodowego

11.

Tresci programowe

Forma zajec — wyktady

Lo N R WN R

10.

Wprowadzenie do problematyki zarzgdzania jakoscig. Pojecie i istota jakosci.

Historia jakosci. Wybitni filozofowie jako$ci. Podstawowe koncepcje zarzgdzania jakosci.
Wprowadzenie do problematyki normalizacji. Ocena zgodnosci i regulacje prawne w zakresie jakosci.
Miedzynarodowe normy ISO serii 9000.

Zasady systemowego zarzadzania jakoscia.

Analiza i interpretacja poszczegdlnych rozdziatéw systemowej normy ISO 9001:2000 (ISO 9001: 2015).
Europejska i Polska Nagroda Jakosci - wymagania.

Ocena zgodnosci systemow jakosci i wyrobéw. Certyfikacja obligatoryjna i fakultatywna.

Przeglad metod i technik zarzadzania jakoscia.

Systemowe zarzgdzanie srodowiskiem i BHP.

Forma zajeé — wyktady/ éwiczenia/laboratoria/zajecia praktyczne itp.

1. Przestanki ksztattowania jakosci w przedsiebiorstwie turystycznym. Pojecie jakosci ustug turystycznych.
Lojalnos¢ jako cel ksztattowania jakosci w przedsiebiorstwach turystycznych.

2. Determinanty ksztattujgce jakos¢ ustug turystycznych

3. Proces ksztattowania jakosci ustug przedsiebiorstw hotelarskich (gromadzenie informacji, projektowanie
ustugi, Swiadczenie ustugi, informowanie o jakosci).

4. Podstawowe dziaty w cyklu obstugi klienta. Standaryzacja pracy w hotelu.

5. Jakos¢ ustug hotelarskich a kategoryzacjg hoteli (kategoryzacja hoteli w Polsce, kategoryzacja hoteli w
Europie).

6. Normy ISO w turystyce i hotelarstwie. System HACCP w gastronomii hotelarskiej.

7. Udziat w konkursach branzowych, a funkcjonowanie hoteli (charakterystyka konkurséw branzowych,
nagrody i laureaci konkurséw branzy hotelarskiej, wptyw udziatu w konkursach branzowych na
funkcjonowanie hoteli, analiza czynnikéw jakoSciowych systemdw oceny jakosci ustug hotelarskich).

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. Prezentacje multimedialne

2. Dyskusja

3. Filmy dydaktyczne

4. Konsultacje

. Sposoby oceny (czastkowe, koricowe )

1. Projekty i ¢wiczenia praktyczne

2. Prezentacja multimedialna

3. Kolokwium miedzysemestralne

4. Zaliczenie koricowe z oceng

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin

1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 40

2. Naktfad pracy studenta 35
suma 75




liczba punktéw ECTS | 3

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Hamrol Adam, Zarzgdzanie jakoscig z przyktadami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005

2. Hamrol A., Mantura W., Zarzqdzanie jakosciq. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005

3. Magdalena Kachniewska , Zarzqdzanie jakosciqg ustug turystycznych, Warszawa "Difin", 2002.

4. Szczepanska K., Zasady zarzadzania jakoscia, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa
2018

Literatura uzupetniajaca:

1. ,Problemy Jakosci” (miesiecznik)

2. ,Zarzadzanie jakoscig” (kwartalnik)

16. Formy oceny — szczegoty

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: zajecia konczg sie zaliczeniem z ocena.
Procentowy podziat ocenianych efektéw w kategoriach wiedza, umiejetnosci, kompetencje. W — 60%,
U —30%, K—10%. Zaliczenie z tresci wyktadoéw: Czas trwania 60 min.

- 5 pytan problemowych/opisowych.
- warunkiem uzyskania oceny pozytywnej jest uzyskanie 60% maksymalnej liczby punktdéw.
- Punktacja: kazde pytanie oceniane jest w skali od 0 do 1pkt. Maksymalnie mozna uzyska¢ 5 pkt.,
minimalnie 3pkt.
0 - 2,9 pkt. — niedostateczny (2,0)
3,0 — 3,4 dostateczny (3,0)
3,4 — 3,9 dostateczny plus (3,5)
4,0 - 4,4 dobry (4,0)
4,5 —4,9 dobry plus (4,5)
e 5,0-bardzo dobry (5,0)
Warunkiem zaliczenia zajeé praktycznych jest uzyskanie pozytywnych ocen z dwdch kolokwidw. Forma
pisemna.
5 pytan opisowych.
Czas trwania 30 minut. Skala ocen:
5.0 (bdb) —95%
4,4 (db plus) —90%
4,0 (db) — 85%
3,5 (dst plus) — 65%
3,0 (dst) — 50%
2,0 (ndst.) — ponizej 50%

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zaje¢ i tresciach programowych udziela prowadzacy
w trakcie zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w ABNS w Biatej Podlaskiej

3. Zajecia odbywac sie beda zgodnie z aktualnym planem zaje¢

4. Konsultacje odbywaé sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem



https://sowa2.pswbp.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=record&001=BIA%C5%81AP%20PSW11003037
https://sowa2.pswbp.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_%22Difin%22

