Zatgcznik 2 do WSZJK (P1)

KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2021/2022

INFORMACJE OGOLNE

[y

. Nazwa przedmiotu
Public relations w dziatalnosci przedsiebiorstwa

N

. Nazwa kierunku

Turystyka i Rekreacja

3. Poziom studiow

Studia drugiego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS
3
5. Liczba godzin w semestrze
semestr w cw lab/lek prj/zp pws prk

1] 15 15

6. Jezyk wyktadowy polski

7. Wyktadowca
Michat Bergier — dr

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

8. Wymagania wstepne

1. Znajomosc¢ podstawowych kategorii pojeciowych z zakresu marketingu

9. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie ze ztozonymi zjawiskami dotyczgacymi public relations

C2 Zdobycie wiedzy i umiejetnosci wykorzystania metod stosowanych w public relations do rozwigzywania

probleméw kryzysowych w organizacji

C3 Poznanie sposobdéw pozytywnego budowania wizerunku organizacji i pomiar efektéow dziatania public

relations

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

odniesienie do kierunkowych
efektow uczenia sie

WIEDZA

EUO1

Ma pogtebiong wiedze o réznych rodzajach struktur i instytucji
spotecznych i ich istotnych elementach

K_W03

EUO2

Ma uporzadkowang i pogtebiong wiedze o pogladach i relacjach
miedzy strukturami instytucji spotecznych oraz rodzajach wiezi
spotecznych

K_W04

UMIEJETNOSCI

EUO3

Posiada rozwiniete umiejetnosci obserwowania, diagnozowania,
racjonalnego oceniania ztozonych sytuacji spotecznych
(kulturowych, ekonomicznych)

K_U03

KOMPETENCJE SPOLECZNE

EUO4

Wykazuje przedsiebiorczos$é¢, umie wyznaczaé oraz przyjmowac
wspodlne cele, dziatania, potrafi przyjac role lidera w grupie

K_K01




11. Tresci programowe

Forma zajec — wyktady

Lo N R WNPRE

Motywy prowadzenia public relations dawniej i dzisiaj, historyczne odpowiedniki public relations.
Zadania i elementy public relations, ksztattowanie procesu public relations.

Znaczenie reputacji organizacji.

Funkcje wizerunku firmy, metody wptywajgce na budowe pozytywnego wizerunku firmy.

Istota komunikacji, elementy i rodzaje komunikacji, btedy komunikacyjne.

Etyka w public relations, metody zbierania informacji o otoczeniu.

Human relations a public relation.

Zarzadzanie sytuacja kryzysowg, sposoby rozwigzywania konfliktéw, reakcja na krytyke.

Kultura fizyczna, jako przedmiot badan socjologicznych, poznawcze i praktyczne funkcje socjologii
kultury fizycznej.

Forma zajec — ¢wiczenia

1. Podstawowe pojecia z zakresu public relations.
2. Public relations a inne pokrewne dziedziny, rdznice miedzy dziataniami public relations a marketingiem,
propagandg i reklama.
3. Analiza otoczenia organizacji w aspekcie dziatan public relations (wewnetrzna i zewnetrzna funkcja
public relations).
4. Media relations, metody pracy z mediami.
5. Mierzenie rezultatéw media relations — techniki i zasady realizacji
6. Efekty dziatan public relations, badania, pomiary.
7. Pomiary efektow public relations,
8. Ochrona wizerunku firmy i menadzera, programy i kampanie public relations.
12. Narzedzia/metody dydaktyczne
1. Rzutnik, laptop
2. Prezentacje multimedialne
3. Filmy dydaktyczne
4. Studiowanie literatury przedmiotu
5. Demonstracja zachowan
13. Sposoby oceny (czgstkowe, koricowe )
1. Ocenianie ciggte (praca kontrolna)
2. Aktywnosc¢ na zajeciach
3. Zaliczenie z oceng
14. Obciazenie praca studenta
Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 40
2. Naktad pracy studenta 35
suma 75
liczba punktéw ECTS | 3
15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Waskowski Z (red.), Komunikacja rynkowa : kultura, perswazja, technologia. Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan, 2011.

2. Andrzejewski P., Deszczynski P., Public relations. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego,
Poznan 2013.

3. Cenker E.M., Public relations. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan, 2013.




4. Nawrocka E., Wizerunek obszaru recepcji turystycznej: podstawy konceptualizacji i czynniki jego
kreowania, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2013

5. Davis A,, Public relations. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2007.

Literatura uzupetniajaca:

1. Budzynski W., Public Relations i nowe techniki kreowania wizerunku, Poltext, Warszawa 2008

2. Smektata T., Public Relations w sytuacjach kryzysowych przedsiebiorstw, Wydawnictwo Astrum, 2005

3. Jaworowicz P., Jaworowicz M., Event marketing w zintegrowanej komunikacji marketingowej, Difin,
Warszawa 2016

16. Formy oceny — szczegoty

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu:
zajecia konczg sie zaliczeniem z ocenga.
Zaliczenie pisemne lub ustne z tresci wyktadow:
- Czas trwania 45 minut
- 6 pytan problemowych/opisowych.
- Punktacja — kazde pytanie oceniane jest w skali od 0 do 2 pkt. Maksymalnie mozna uzyskaé 12 pkt.,
minimalnie 7,1 pkt.
e (0-—7,0 pkt. - niedostateczny (2,0)
7,1-38,5 dostateczny (3,0)
8,6 —9,5 dostateczny plus (3,5)
9,6 — 10,5 dobry (4,0)
10,6 — 11,5 dobry plus (4,5)
e 11,6-12,0 - bardzo dobry (5,0)
Nieusprawiedliwiona nieobecnos¢ podczas zaliczenia pisemnego jest réwnoznaczna z oceng niedostateczng
(2.0).
Warunkiem zaliczenia ¢éwiczen jest uzyskanie pozytywnej ocen z kolokwium (forma pisemna lub ustna - 5
pytan otwartych/opisowych). Warunkiem uzyskania oceny pozytywnej jest udzielenie 60% pozytywnych
odpowiedzi.
Ocene korcowg z ¢wiczen stanowi ocena z kolokwium oraz aktywnos¢ studenta w ciggu catego semestru.

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zaje¢ i tresciach programowych udziela prowadzacy
w trakcie zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w ABNS w Biatej Podlaskiej

Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zajec

4. Konsultacje odbywaé sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




