Zatgcznik 2 do WSZJK (P1)

KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2021/2022

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu
Informacja i systemy rezerwacji

2. Nazwa kierunku
Turystyka i Rekreacja

3. Poziom studiow
Studia drugiego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS

3
5. Liczba godzin w semestrze
semestr w cw lab/lek prj/zp pws prk
Y, 15

6. Jezyk wyktadowy polski

7. Wyktadowca
Edyta Koztowska — mgr

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

. Wymagania wstepne

Znajomosc pojec z zakresu turystyki i obstugi ruchu

8
1
2. Znajomosc¢ obstugi komputera i Internetu.
9. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie z elektronicznymi systemami wykorzystywanymi w branzy turystycznej

C2 Zdobycie wiedzy z zakresu postugiwania sie systemami wspomagajgcymi funkcjonowanie
przedsiebiorstw turystycznych.

C3 Zdobycie umiejetnosci doboru systemdéw w zaleznosci od przedsiebiorstwa turystycznego

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

. . . odniesienie do kierunkowych
Student, ktéry zaliczyt przedmiot: . o
efektéw uczenia sie
WIEDZA

EUO1 Student w pogtebionym stopniu zna systemy rezerwacyjne K_ W10, K_W12

wystepujace w turystyce

UMIEJETNOSCI

EU02 Student potrafi udzieli¢ informacji wykorzystujgc systemy | K_UO1, K_U02, K_U03, K_U04

rezerwacyjne w przedsiebiorstwie

Student potrafi postugiwac sie specjalistyczng wiedzg oraz posiada K_U05, K_U06, K_U10
EUO3 umiejetnosci do oceny zjawisk i zmian zachodzacych na rynku

turystycznym.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Student ma pogtebiong swiadomos¢ poziomu swojej wiedzy i K_KO01, K_K04, K_KO5
EUO4 umiejetnosci i jest gotow do podejmowania wyzwan zawodowych

i osobistych




11. Tresci programowe

Forma zaje¢ — wyktady/ ¢wiczenia/laboratoria/zajecia praktyczne itp.

1. Analiza systeméw rezerwacyjnych na rynku turystycznym wykorzystywanych do informacji

2. System rezerwacyjny N-SYKON- umieszczenie oferty touroperatora w wyszukiwarce (zaplecze dla
touroperatora do wprowadzania oferty, system sprzedazy online dla agentéw, system sprzedazy
dla klienta indywidualnego na strone internetowg)

3. CRM dla Agenta: baza klientéw, korespondencja, rezerwacje, sprzedaz: sprzedaz poza rezerwacjg,
pracownicy, touroperatorzy

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

Praca indywidualna studenta z komputerem

Realizacja projektow

3. Zadania symulacyjne

13. Sposoby oceny (czastkowe, koricowe )

1. Ocenianie ciggte

Projekt

Obecnosc na zajeciach

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 20
2. Nakfad pracy studenta 55
suma 75
liczba punktéw ECTS | 3

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Materiaty ze szkolenia

Literatura uzupetniajaca:

1. Zrédta Internetu

16. Formy oceny — szczegoty

Warunkiem zaliczenia laboratorium jest w oparciu o oceny projektdw czesciowych.

Zaliczenie wszystkich realizowanych zadan projektowych podczas laboratorium: prezentacja ustna
dotyczaca przedstawionej dokumentacji; kryteria oceny: poprawnos¢ pod wzgledem merytorycznym,
innowacyjnos¢ rozwigzania, starannos¢, terminowos¢ realizacji zadania, wiedza dotyczgca prezentowanego
rozwigzania.

Ocenianie ciggte

W trakcie zaje¢ mozna uzyska¢ max 100 punktow

100-93- bardzo dobra

92-85-dobra plus

84-77 - dobra

76-69 — dostateczna plus

68-61 — ocena dostateczna

0-60 — ocena niedostateczna

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zaje¢ i tresciach programowych udziela prowadzacy
w trakcie zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w ABNS w Biatej Podlaskiej

3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zaje¢

4. Konsultacje odbywaé sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem







