KARTA PRZEDMIOTU NA ROK AKADEMICKI 2020/2021

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu ksztatcenia
Systemy obstugi klienta

2. Nazwa jednostki prowadzacej modut
Wydziat Nauk o Zdrowiu, Zaktad Turystyki i Rekreacji

3. Grupa tresci ksztatcenia

4. Typ przedmiotu
(obowigzkowy, do wyboru)
obowigzkowy

5. Poziom studiow
Studia drugiego stopnia

6. Liczba punktéw ECTS
3

7. Poziom przedmiotu
Srednio-zaawansowany

8. Rok studiow, semestr
Il rok, semestr Ill - zimowy

9. Liczba godzin w semestrze
Wyk. Cw. L* Prj. Pbn. Zp. Pr.
15

10. Jezyk wyktadowy: polski

11. Wyktadowca (wyktadowcy)
Edyta Koztowska - mgr

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

12. Wymagania wstepne

1) Znajomos¢ pojec z zakresu turystyki i obstugi ruchu turystycznego
2) Znajomosc¢ obstugi komputera i Internetu.

13. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie z elektronicznymi systemami wykorzystywanymi w obstudze klienta

C2 Zdobycie wiedzy z zakresu postugiwania sie systemami wspomagajgcymi funkcjonowanie

przedsiebiorstw turystycznych.

C3 Zdobycie umiejetnosci doboru systeméw w zaleznosci od potrzeb klienta

14. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

odniesienie do
kierunkowych

efektéw
uczenia sie
WIEDZA
EUO1 Student ma wiedze na temat systemdw obstugi klienta w przedsiebiorstwie K_W10,
turystycznym. K_W12
UMIEJETNOSCI
EUO2 Student potrafi wykorzysta¢ wiedze specjalistyczng do oceny systeméw | K_U02, K_U04
obstugi klienta dostepnych na rynku turystycznym
EUO3 Student potrafi oceni¢ zjawiska i zmiany zachodzacych na rynku | K_UO6 K_UQ09

turystycznym.  Posiada pogitebione umiejetnosci prezentowania wtasnych
pomystéw, watpliwosci i sugestii zwigzanych systemami obstugi klienta.

KOMPETENCJE SPOLECZNE




EUO4 Student jest gotow do podejmowania wyzwan zawodowych i bra¢ K_K05, K_K07
odpowiedzialno$é za powierzone mu zadania.

15. Tresci programowe

Forma zajec — ¢wiczenia

1) Systemy informatyczne stosowane w przedsiebiorstwach turystycznych — specyfika branzy

2) Przeglad rynku systemoéw informatycznych stosowanych w biurach podrézy

3) Przeglad rynku systeméw informatycznych stosowanych w hotelarstwie, gastronomi
osrodkach SPA

4) Funkcjonalnos¢, korzysci z zastosowania- kryteria wyboru systemu obstugi klienta

16. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. Pracaindywidualna studenta z komputerem

2. Zadania symulacyjne

17. Sposoby oceny (F — formujaca; P — podsumowujaca)

F1. Ocenianie ciggte

F2. Prezentacja multimedialna

F3. Obecnos¢ na zajeciach

18. Obcigzenia praca studenta

forma aktywnosci $rednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z nauczycielem** 15
Praca wtasna studenta 45
SUMA 75
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 3

DLA PRZEDMIOTU

19. Literatura podstawowa i uzupetniajaca

Literatura podstawowa:

1) Materiaty ze szkolenia
2) Zrédfa Internetu

Literatura uzupetniajaca:

20. Formy oceny — szczegoty

Warunkiem zaliczenia laboratorium jest aktywne uczestnictwo. Studenci przygotowuja
prezentacje na wybrany przez siebie systemu.

21. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zaje¢ i tresciach programowych udziela
Prowadzgcy w trakcie zajeé i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w PSW w Biatej Podlaskiej

3. Zajecia odbywac sie beda zgodnie z aktualnym planem zaje¢

4. Konsultacje odbywaé sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem

*L — laboratorium (w przypadku zajec z jezyka obcego oznacza lektorat)
**  Zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej

zajecia oraz konsultacje



