Zatgcznik 2 do WSZJK (P1)

KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2021/2022

INFORMACJE OGOLNE

1.Nazwa przedmiotu
Marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych

2. Nazwa kierunku
Turystyka i Rekreacja

3. Poziom studiow
Studia drugiego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS
3

5. Liczba godzin w semestrze

semestr w cw lab/lek prj/zp pws prk
I 15 15

6. Jezyk wyktadowy polski

7. Wyktadowca
Agnieszka Kozak —dr

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

. Wymagania wstepne

Znajomosc¢ podstaw kategorii pojeciowych z zakresu turystyki

8
1
2. Znajomos¢ podstaw marketingu
9. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie z terminologig marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych

C2 Zapoznanie ze specyfikg marketingu przedsiebiorstw ustugowych

C3 Wyksztatcenie umiejetnosci planowania podstawowych narzedzi marketingowych przedsiebiorstw
turystycznych

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do
kierunkowych
efektéw
uczenia sie

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

WIEDZA

Student w pogtebionym stopniu zna i wyjasnia zjawiska spoteczne i ekonomiczne | K_WO01, K_WO02

EUO1 . .
zwigzane z marketingiem ustug turystycznych

Student ma uporzadkowang i pogtebiong wiedze o koncepcji marketingu w K_W02,K_ W11
EUO2 ustugach turystycznych ( produktach, sprzedazy i promocji tych produktéw, roli
personelu w marketingu ustug turystycznych

UMIEJETNOSCI

Student potrafi wykorzysta¢ uporzadkowang, pogtebiong i rozszerzong wiedze | K _U02, K_UO08

EUO3 - . . . .
specjalistyczng do oceny kierunkdw rozwoju turystyki

Student potrafi postugiwac sie terminologig i specjalistyczng wiedzg do oceny | K_U02,K_U03

EUO4 zjawisk i zmian zachodzacych na rynku turystycznym

KOMPETENCIE SPOLECZNE




Student ma pogtebiong swiadomos¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci, K_KO05, K_K07

EUO5 . . . . .
rozumie potrzebe ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego

11. Tresci programowe

Forma zajec — wyktady

1) Podstawy teorii marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych

2) Rynek ustug turystycznych i rekreacyjnych

3) Zachowania klientdw na tym rynku

4) Elementy marketingu-mix (5P)

5) Markowy produkt turystyczny

6) Nowoczesne instrumenty komunikacji marketingowej

7) Marketing relacji w turystyce i rekreacji

8) Badania marketingowe i tworzenie strategii marketingowych w przedsiebiorstwach turystycznych i
rekreacyjnych

Forma zajec — ¢wiczenia

1) Podstawowe wiadomosci o marketingu

2) Marketing MIX

3) Produkt, cena, dystrybucja, promocja, personel przedsiebiorstwa turystycznego

4) Segmentacja rynku

5) Badania marketingowe

6) Zarzadzanie marketingowe (formutowanie strategii marketingowej, analiza SWOT, misja

przedsiebiorstwa turystycznego, cele przedsiebiorstwa turystycznego, wybrane strategie
marketingowe, plan marketingowy

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

Dyskusja, quizy

2. Rozwigzywanie problemu

3. Prezentacja multimedialna, konsultacje

13. Sposoby oceny (czgstkowe, koricowe )

1. Prezentacja multimedialna

2. Obecnosé i aktywnosé na zajeciach

3. Kolokwium sprawdzajgce wiedze

4. Egzamin, zaliczenie z oceng

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 30
2. Naktad pracy studenta 45
suma 75
liczba punktéw ECTS 3

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Marketing ustug turystycznych, red. A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013

2. Oleksiuk A., Marketing ustug turystycznych, Difin, Warszawa 2009

3. Marketing ustug turystycznych, red. Danuta Dudkiewicz, Wyzsza Szkota Ekonomiczna ,,Almamer",
Warszawa 2009

Literatura uzupetniajaca:

1. Altkorn J., Marketing w turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2. Renata Tylinska, Marketing ustug turystycznych kwalifikacja T.14 technik obstugi turystycznej
Warszawa, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, 2018.

3. MariaJohann Satysfakcja klienta na rynku ustug turystycznych Difin Warszawa 2019

16. Formy oceny — szczegoty



https://sowa2.pswbp.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=record&001=991043578499705066
https://sowa2.pswbp.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wydawnictwa+Szkolne+i+Pedagogiczne

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: zajecia koricza sie egzaminem i zaliczeniem z oceng
Procentowy podziat ocenianych efektow w kategoriach wiedza, umiejetnosci, kompetencje: W — 60%, U —
35%, K—5%
Zaliczenie pisemne (egzamin) sprawdzajgce wiedze studenta
- Czas trwania 60 minut
- 5 pytan problemowych/opisowych.
- Warunkiem uzyskania oceny pozytywnej jest uzyskanie 60% pozytywnych odpowiedzi.
- Punktacja — kazde pytanie oceniane jest w skali od 0 do 1 pkt. Maksymalnie mozna uzyskac¢ 5 pkt.,
minimalnie 3pkt.

e 0-2,9pkt - niedostateczny (2,0)

e 3,0-3,4 dostateczny (3,0)

e 3,4-3,9 dostateczny plus (3,5)

e 4,0-4,4 dobry (4,0)

e 4,5-4,9 dobry plus (4,5)

e 5,0 bardzo dobry (5,0)
Warunkiem zaliczenia ¢wiczen jest - uzyskanie pozytywnej oceny z kolokwium (forma pisemna lub ustna).
Warunkiem uzyskania oceny pozytywnej jest uzyskanie 60% pozytywnych odpowiedzi. Chetni studenci
mogg przygotowac prezentacje na wybrany przez prowadzgcego temat.
Ocene koricowg z ¢wiczen stanowi $rednia arytmetyczna wszystkich uzyskanych ocen oraz zaangazowanie
studenta w ciggu catego semestru.

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zaje¢ i tresciach programowych udziela prowadzacy
w trakcie zajeé i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w PSW w Biatej Podlaskiej

3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zajec

4. Konsultacje odbywac sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




