KARTA PRZEDMIOTU NA ROK AKADEMICKI 2020/2021

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu ksztatcenia
MARKETING UStUG FINANSOWYCH

N

Nazwa jednostki prowadzacej modut
Wydziat Nauk Ekonomicznych, Zaktad Finanséw i Rachunkowosci

3. Grupa tresci ksztatcenia
(modut moze by¢ realizowany w ramach tresci ksztatcenia ogdlnego, podstawowego,
kierunkowego, specjalnosciowego lub innego)
tresci ksztatcenia ogélnego

4. Typ przedmiotu
(obowigzkowy, do wyboru)
obowigzkowy

5. Poziom studiow
studia pierwszego stopnia

6. Liczba punktéw ECTS
3

7. Poziom przedmiotu
(podstawowy, srednio-zaawansowany, zaawansowany)

podstawowy
8. Rok studiow, semestr
I, semestr il
9. Liczba godzin w semestrze
Wyk. Cw. L* Prj.Pbn. Zp. Pr.

15 15

10. Jezyk wyktadowy: polski

11. Wyktadowca (wyktadowcy) (imie i nazwisko, stopief naukowy oraz adres e-mailowy
wyktadowcy/wyktadowcédw prowadzgcych zajecia)
drinz. Konrad Zak, k.zak@dydaktyka.pswbp.pl; mgr Klaudia Juszczuk,
k.juszczuk@dydaktyka.pswbp.pl

INFORMACIJE SZCZEGOLOWE

12. Wymagania wstepne

1) Znajomos¢ podstawowych kategorii pojeciowych z zakresu marketingu

2) Znajomos$¢ podstawowych kategorii pojeciowych z zakresu finanséw i rachunkowosci

13. Cele przedmiotu

Cc1 zapoznanie z terminologig marketingu ustug finansowych

C2 zapoznanie ze specyfikg marketingu przedsiebiorstw ustugowych

C3 wyksztatcenie umiejetnosci planowania i implementacji podstawowych instrumentéw
marketingu-mix w dziatalnosci przedsiebiorstw ustugowych i instytucji finansowych

c4 wyksztatcenie umiejetnosci analitycznych i organizacyjnych w planowaniu

marketingowym

14. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do
Student, ktéry zaliczyt przedmiot: kierunkowych
efektow uczenia sie

WIEDZA

EUO1 ma podstawowgq wiedze z zakresu marketingu ustug finansowych i K_wo1

jego miejsca w ogdlnej koncepcji marketingu



mailto:k.zak@dydaktyka.pswbp.pl
mailto:k.juszczuk@dydaktyka.pswbp.pl

EUO2 ma podstawowgq wiedze z zakresu budowania przewagi K_WO01, K_WO04,
konkurencyjnej przedsiebiorstw ustugowych i instytucji finansowych K_W15, K_W20
EUO3 potrafi identyfikowad procesy zachodzgce w dziatalnosci K_W08, K_W13,
marketingowej przedsiebiorstw ustugowych K_W15, K_W20

UMIEJETNOSCI

EUO4 potrafi postugiwac sie terminologig marketingu ustug finansowych
do oceny zjawisk rynkowych

K_U01, K_U02, K_U03

EUO05 potrafi planowac dziatania rynkowe instytucji finansowych w K_U01, K_U02, K_U03,

zakresie ksztattowania podstawowych instrumentéw marketingowych K_U07, K_U08, K_U15,
K_U21, K_UP02,

K_UPO3

EUO06 potrafi systematyzowaé wiedze i umiejetnosci w procesie K_U01, K_U02, K_U03,

generowania i implementacji planu marketingowego K_U22, K_UPO3

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

EUQ7 jest otwarty do samodzielnego zdobywania i doskonalenia wiedzy K_KO1, K_K06

oraz umiejetnosci badawczych

EUO8 potrafi podja¢ dziatania zmierzajgce do poszerzenia i udoskonalenia K_KO1, K_K06

zdobytej wiedzy i umiejetnosci

EUO9 prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy pojawiajace sie na
etapie planowania i implementacji aktywnosci marketingowej w oparciu o
zasady etyki deontologii zawodowe;j

K_K03, K_KO04, K_KP02

15. Tresci programowe

Forma zajec - wyktady

w1 Istota dziatan marketingowych w instytucjach finansowych i
przedsiebiorstwach ustugowych

W2 Identyfikacja oczekiwan i potrzeb nabywcéw — badania marketingowe na
rynku ustug finansowych

W3 Produkt vs ustuga finansowa - definicje i klasyfikacje

w4 Cena produktdéw i ustug finansowych — podstawowe strategie cenowe

W5 Dystrybucja ustug finansowych

W6 Promocja produktu i ustug finansowych

w7 Reklama ustug finansowych

w8 Budowanie przewagi konkurencyjnej instytucji finansowej i przedsiebiorstw
ustugowych

W9 Planowanie marketingowe w instytucji finansowej i przedsiebiorstwie
ustugowym

W10 Zaliczenie pisemne wyktadéw

Forma zajec - éwiczenia
cwi Rynek ustug finansowych (cechy, elementy, rodzaje, popyt i podaz)
cw2 Ustugi finansowe; istota dziatalnosci ustugowej; specyfika i klasyfikacja ustug

finansowych

cws Koncepcja marketingu ustug; istota, zasady, cele marketingu ustug; obszary

badawcze marketingu ustug; marketing mix w finansach

cw4 Zachowanie klienta na rynku ustug finansowych; konsumenci ustug; proces
zakupu; kryteria i procedury segmentacji

¢cws Produkt na rynku ustug finansowych; istota i rodzaje produktéw; cykl zycia
produktu; jakosé produktu; marka

cwe Cena ustug finansowych; istota i rodzaje cen; koncepcje ustalania cen i
strategie cenowe

cw7 Dystrybucja ustug finansowych; system dystrybucji ustug finansowych;




dystrybucja a sprzedaz ustug finansowych; rola lokalizacji w dystrybucji;
nowoczesne kanaty dystrybucji ustug finansowych

cwsg Promocja ustug finansowych; system komunikacji z rynkiem; Internet jako

narzedzie promocji

cwo Personel; pracownicy odpowiedzialni za cele marketingowe; instrumenty

marketingowej polityki personalnej

¢w10 Strategie rynkowe; istota, rodzaje i klasyfikacja strategii rynkowych ; strategie

rynkowe obszaru finanséw

cwii Zaliczenie pisemne ¢wiczen

16. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. prezentacja multimedialna

2. filmy szkoleniowe

3. rozwiazywanie problemoéw decyzyjnych

4. studium przypadku

17. Sposoby oceny (F — formujgca; P — podsumowujgca)

F1. aktywnos¢ na zajeciach-rozwigzywanie problemow decyzyjnych i dyskusja

F2. projekt zaliczeniowy

P1. Zaliczenie pisemne wyktadéw

P2. Zaliczenie pisemne ¢éwiczen

18. Obcigzenia praca studenta

forma aktywnosci $rednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z nauczycielem** 45

Przygotowanie sie do zajec 20

Przygotowanie do zaliczenia 10

SUMA 75

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 3

DLA PRZEDMIOTU

19. Literatura podstawowa i uzupetniajaca

Literatura podstawowa:

1)

Zurawik B., Zurawik W., Marketing ustug finansowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000

2)

Czubata A., Jonas A., Smolen T., Wiktor J.W., Marketing ustug, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2012

Literatura uzupetniajaca:

1)

Marketing. Koncepcja skutecznych dziatan, red. Garbarski L., PWE, Warszawa 2011

2)

Marketing. Kluczowe pojecia i praktyczne zastosowania, red. Garbarski L., PWE,
Warszawa 2011

3)

Garbarski L., Rutkowski I., Wrzosek W., Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, PWE,
Warszawa 2008

4)

Kotler Ph., Caslione J. A., Chaos. Zarzgdzanie i marketing w erze turbulencji, MT Biznes,
Warszawa 2009

5)

Kotler Ph., Dziesie¢ smiertelnych grzechéw marketingu, PWE, Warszawa 2005

6)

Kotler Ph., Keller K. L., Marketing, Rebis, Pearson Education, Poznan 2012

7)

Kotler Ph., Kartajaya H., Setiawan |., Marketing 3.0. Dobry produkt? Zadowolony klient?
Spetniony Czatowiek!, MT Biznes, Warszawa 2010




8) Armstrong G., Kotler Ph., Marketing. Wprowadzenie, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2012

9) McDonald M., Wilson H., Plany marketingowe, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2012

20. Formy oceny - szczegéty

Ocena koricowa z ¢wiczen wystawiana jest na podstawie zaliczenia pisemnego. Ocene pozytywng
mozna otrzymac wytqcznie pod warunkiem udzielenia 51% poprawnych odpowiedzi. Dodatkowo do
oceny koricowej wliczana jest ocena z przygotowanego projektu oraz prezentacji wybranego
tematu przez studenta.

Weryfikacja tresci wyktadowych nastgpi w trakcie testowego i opisowego, pisemnego zaliczenia.
Ocena koricowa bedzie uzaleZniona od liczby zdobytych punktdw za odpowiedzi z przyjetej skali
punktowej.

21. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Informacja, gdzie mozna zapoznac sie z prezentacjami do zaje¢, instrukcjami do
laboratorium, itp. - bezpos$rednich informacji o problematyce zajec i tresciach
programowych udzielajg Prowadzacy w trakcie zaje¢ i podczas konsultacji

2. Informacje na temat miejsca odbywania zajec - wedtug planu zajeé

3. Informacja na temat terminu zaje¢ (dzien tygodnia/godzina) - wedtug planu zaje¢

4. Informacja na temat konsultacji (godziny+miejsce) - wedtug planu konsultacji

*L — laboratorium(w przypadku zajec z jezyka obcego oznacza lektorat)
**  Zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej
zajecia oraz konsultacje




