KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2020/2021

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu ksztatcenia
Komunikowanie z pacjentem

2. Nazwa jednostki prowadzacej modut
Wydziat Nauk o Zdrowiu
Zaktad Dietetyki

3. Grupa tresci ksztatcenia

4. Typ przedmiotu
do wyboru

5. Poziom studiow
studia pierwszego stopnia

6. Liczba punktéw ECTS

7. Poziom przedmiotu
podstawowy

8. Rok studiow, semestr
Il rok, semestr IV

9. Liczba godzin w semestrze
Wyk. Cw. L* Prj. Pbn. Zp. Pr.

30

10.Jezyk wyktadowy: polski

11.Wyktadowca (wyktadowcy)
Agnieszka tukaszuk, mgr

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

12.Wymagania wstepne

1) Gotowos$¢ do uczestniczenia w zajeciach prowadzonych w formie aktywnej: warsztatach,
zadaniach zespotowych oraz zadaniach w parach

2) Tolerancja dla odmiennych pogladdw, przekonan i sposobéw myslenia

13.Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi zasadami komunikacji interpersonalnej stuzacej
nawigzywaniu gtebokich relacji z pacjentem

C2 Rozwiniecie umiejetnosci wchodzenia w autentyczny, bezposredni kontakt z innymi ludzmi

C3 Przekazanie studentom narzedzi do budowania wtasciwej relacji z pacjentami, opartej na
zaufaniu i bezpiecznej wiezi

C4 Zapoznanie studentéw z mozliwosciami radzenia sobie z sytuacjami konfliktowymi,
negatywnymi emocjami pacjenta, agresywnymi oraz roszczeniowymi zachowaniami




C5 Nauczenie studentéw wspierania psychicznego pacjentéw z trudng diagnozg, z wykluczeniem
niewtasciwych form pomocy, stosowanych na podstawie wiedzy potocznej, nieprofesjonalne;j

14.Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

odniesienie do
kierunkowych
efektdw uczenia sie

WIEDZA
EUO1 zna zasady skutecznej komunikacji z pacjentem niezbedne do K_W10
prowadzenia edukacji zywieniowej
EUO2 ma podstawowa wiedze z zakresu komunikacji interpersonalnej K_W15
UMIEJETNOSCI
EUO3 potrafi w sposdb zrozumiaty i przejrzysty edukowac osoby chore, zdrowe, K_U01
ich rodziny oraz pracownikéw ochrony zdrowia
EUO4 potrafi skutecznie przekazywac¢ wiedze z zakresu dietetyki w ramach K_U02
zespotu terapeutycznego
EUOS potrafi efektywnie komunikowac sie w zespole wielodyscyplinarnym w celu K_U03
zapewnienia ciggtosci opieki nad pacjentem
EUO6 potrafi wyrazi¢ swoja wiedze z zakresu komunikacji z pacjentem pisemnie i K_U23
ustnie na poziomie akademickim
KOMPETENCJE SPOLECZNE
EUQ7 potrafi taktownie i skutecznie zasugerowac pacjentowi potrzebe zwrdcenia K_KO02
sie do specjalisty
EUO8 posiada umiejetnos¢ statego poszerzania wiedzy z zakresu komunikacji K_KO3
interpersonalnej
EUQ9 okazuje szacunek pacjentom i grupom spotecznym K_KO5
EU10 skutecznie komunikuje sie z cztonkami réznych grup spotecznych, jasno i K_K11

przejrzyscie przekazuje informacje

15.Tresci programowe

Forma zajec — laboratoria

1. Proces komunikacji (charakterystyka procesu, charakterystyka nadawcy, odbiorcy,

kodowanie odkodowywanie, kontekst, nastawienie)

2. Komunikacja werbalna . Komunikacja ustna (wady i zalety) . Komunikacja pisemna (wady i

zalety) . Komunikacja jednostronna i dwustronna.

3. Modele komunikacji. Komunikacja jako informowanie. Komunikacja jako perswazja.

Komunikacja jako tworzenie zwigzkow.

4. Komunikacja niewerbalna, jej funkcje i przejawy, strefy dystansu, gesty, identyfikacja z

grupg, atrybuty wtadzy
5. Bariery komunikacyjne- intencja nadawcy a intencja odbiorcy

6. Komunikacja w zespole. Obserwacja bez osgdu: pierwsze wrazenie, mowa ciata, spdjnosc
komunikatéw werbalnych i niewerbalnych. Aktywne stuchanie. Sztuka udzielania

informacji zwrotnych..

Nawigzanie bezpiecznej relacji z pacjentem- fundament dla procesu leczenia pacjenta

7
8. Zasady postepowania i wspierania pacjenta z niepomysing diagnozg
9

. Reagowanie na silne emocje u pacjenta, smutek, ztos¢, zal, pretensje i agresje
10. Wyrazanie niezadowolenia lub krytyki w kierunku pacjenta w sposéb konstruktywny

11. Gry interpersonalne typowe dla relacji miedzyludzkich

12. Asertywnosé w komunikacji: Teoria asertywnosci: ulegtos¢, agresja i asertywnosé. Prawa,

reguty i techniki asertywnej komunikacji

13. Umiejetnosci asertywne: odmawianie, radzenie sobie z krytyka, wyrazanie i przyjmowanie

pochwat, wyrazanie opinii




14. Negocjacje jako sztuka osiggania porozumienia. Manipulacje w negocjacjach. Wybrane
metody manipulacji. Taktyki negocjacyjne.

16. Narzedzia/metody dydaktyczne

Dyskusja

Rozwigzywanie problemu

Objasnienie i prezentacja multimedialna

Blwin e

. Konsultacje

17.Sposoby oceny (F — formujgca; P — podsumowujgca)

F1. Kolokwium

F2. Obecnosc¢ i aktywnos¢ na zajeciach

18.0bcigzenia praca studenta

forma aktywnosci Srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z nauczycielem** 32

Przygotowanie sie do zajec i zaliczenia 3

SUMA 35

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 1

DLA PRZEDMIOTU

19.Literatura podstawowa i uzupetniajaca

Literatura podstawowa:

1) Silverman J., Kurtz S., Draper J., Umiejetnosci komunikowania sie z pacjentami.
Medycyna Praktyczna, Krakéw 2018

2) Morreale S., Spitzberg B., Barge J., Komunikacja miedzy ludZmi: motywacja, wiedza,
umiejetnosci. PWN, Warszawa 2020

Literatura uzupetniajaca:

1) BerneE., W co grajg ludzie. Psychologia stosunkdw miedzyludzkich. PWN, Warszawa
2019
2) Makara- Studziniska M., Komunikacja z pacjentem. Wydawnictwo Czelej, Lublin 2012

20. Formy oceny - szczegoty

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: zajecia koriczg sie zaliczeniem z oceng

Warunkiem zaliczenia ¢wiczen jest:

- Obecnos¢ na zajeciach

- Pozytywna ocena z kolokwium

- Student moze uzyskaé oceny czgstkowe za aktywny udziat w zajeciach (obserwacja
zaangazowania studenta podczas zajec)

Ocene koricowg z ¢wiczen stanowi Srednia arytmetyczna z wszystkich uzyskanych ocen.

- sprawdzian testowy jednokrotnego, wielokrotnego wyboru, wymagajace krétkiej odpowiedszi,

pytanie z luka, typu prawda fatsz, 20 pytan, przeprowadzony na koniec zajec. Czas trwania 30

minut.

0-50% niedostateczny

51-60% - dostateczny

61-70% - dostateczny plus

71-80% - dobry

81-90% - dobry plus

91-100% - bardzo dobry




Kryteria oceny efektow ksztatcenia

w zakresie wiedzy - pisemny test — sprawdzian wiedzy;

w zakresie umiejetnosci - kontrola ustna w czasie zajeé, interpretacja sytuacji podczas pracy w
grupach;

w zakresie kompetencji spotecznych - samoocena, ocena grupy, obserwacja studenta podczas
zaje¢, ocena grupy.

21.Inne przydatne informacje o przedmiocie

Zajecia odbywajg sie w PSW im. Papieza Jana Pawtfa Il w Biatej Podlaskiej

Zajecia odbywac sie beda zgodnie z aktualnym planem zajeé

Konsultacje odbywac sie beda zgodnie z obowigzujgcym terminarzem

Blw NI

Bezposrednich informacji o problematyce zaje¢ i tresciach programowych udziela
Prowadzgcy w trakcie zajec i podczas konsultacji

*L — laboratorium(w przypadku zajec z jezyka obcego oznacza lektorat)

**  Zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej

zajecia oraz konsultacje




