KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2021/2022

INFORMACIJE OGOLNE
1.Nazwa przedmiotu Komunikacja spoteczna
2. Nazwa kierunku Zdrowie publiczne
3. Poziom studiow studia drugiego stopnia
4. Liczba punktéw ECTS 2
5. Liczba godzin w semestrze
semestr w cw lab pri/zp pws prk
I 15
6. Jezyk wyktadowy polski
7. Wyktadowca Agnieszka tukaszuk, mgr

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

8. Wymagania wstepne

1.Gotowos¢ do uczestniczenia w zajeciach prowadzonych w formie aktywnej: zadaniach zespotowych oraz
zadaniach w parach

2. Tolerancja dla odmiennych pogladow, przekonan i sposobéw myslenia

9. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi zasadami komunikacji interpersonalnej stuzacej nawigzywaniu
relacji z pacjentem

C2 Rozwiniecie umiejetnosci wchodzenia w autentyczny, bezposredni kontakt z innymi ludzmi

C3 Nabycie umiejetnosci komunikowania spotecznego w praktyce administracyjnej

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do kierunkowych

Student, ktory zaliczyt przedmiot: , .
y yie efektdw uczenia sie

WIEDZA
EUO1 Zna zasady skutecznej komunikacji z pacjentem K_W09
UMIEJETNOSCI
EUO2 Potrafi prawidtowo komunikowad sie w zespole K_UOL, k_U02
EUO3 Potrafi dokonaé¢ oceny skutecznosci komunikacji interpersonalne;j K_U03
KOMPETENCJE SPOLECZNE
EUO4 Przestrzega zasad etycznych komunikujac sie w zespole K_KO01
EUOS Potrafi uzasadnic¢ swoje stanowisko w sprawie bedgcej przedmiotem dyskusii K_KOS




Potrafi w sposéb zrozumiaty przekazywaé komunikaty pacjentom,
EUO6 . ‘e , . K_K11
pracownikom oraz osobom z réznych srodowisk -

11. Tresci programowe
Forma zajec — ¢wiczenia

1. Komunikacja werbalna i niewerbalna

2. Stuchanie, reagowanie na komunikaty

3. Stuchanie dialogiczne

4. Podstawowe metody negocjacji

5. Komunikacja z pacjentem

6. Bariery komunikacji w wybranych grupach spotecznych

7. Komunikacja w organizacji na przyktadzie podmiotu leczniczego

8. Komunikacja miedzykulturowa

9. Zaliczenie
12. Narzedzia/metody dydaktyczne

Dyskusja

Rozwigzywanie problemu
3. Objasnienie i prezentacja multimedialna
13. Sposoby oceny (czastkowe, koricowe )
1. Obecnosc
2. Aktywnosé
3. Kolokwium
14. Obcigzenie pracg studenta
Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 19
2. Nakfad pracy studenta 31

suma 50
liczba punktéw ECTS 2

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Jacennik B. (red.), Komunikowanie spoteczne w ochronie zdrowia. Vizja PRESS&IT, Warszawa 2010

2. SilvermanJ., Kurtz S., Draper J., Umiejetnosci komunikowania sie z pacjentami. Wyd. Medycyna
Praktyczna, Krakow 2018

Literatura uzupetniajaca:

1. Makara- Studziriska M., Komunikacja z pacjentem. Wydawnictwo Czelej, Lublin 2012

2. Morrale S., Spitzberg B., Barge J., Komunikacja miedzy ludZzmi. Motywacja, wiedza, umiejetnosci. PWN,
Warszawa 2015

16. Formy oceny — szczegoty

Warunkiem zaliczenia éwiczen jest:
- Obecnosc¢ na zajeciach

- Pozytywna ocena z kolokwium w formie testu, ktéry obejmuje materiaty z éwiczen. Test ztozony jest z
pytan jednokrotnego wyboru.
SKALA OCEN:

0- niedostateczny

51-60% - dostateczny

61-70% - dostateczny plus

71-80% - dobry

81-90% - dobry plus

91-100% - bardzo dobry




-Student moze uzyska¢ oceny czgstkowe za aktywny udziat w zajeciach (obserwacja, zaangazowania
studenta podczas zajed)

Ocene konicowg z ¢wiczen stanowi Srednia arytmetyczna z wszystkich uzyskanych ocen.

Kryteria oceny efektow uczenia sie

w zakresie wiedzy - pisemny test — sprawdzian wiedzy;

w zakresie umiejetnosci - kontrola ustna w czasie zaje¢, interpretacja sytuacji podczas pracy w grupach;

w zakresie kompetencji spotecznych - samoocena, ocena grupy, obserwacja studenta podczas zaje¢, ocena
grupy.

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zajeé i tresciach programowych udziela Prowadzacy w trakcie
zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywa¢ sie bedg w PSW w Biatej Podlaskiej

Zajecia odbywac sie beda zgodnie z aktualnym planem zajeé

4. Konsultacje odbywac sie beda zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




