KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2021/2022

INFORMACJE OGOLNE
1.Nazwa przedmiotu Zarzadzanie jako$cig w ochronie zdrowia
2. Nazwa kierunku Zdrowie publiczne
3. Poziom studiow studia drugiego stopnia
4. Liczba punktéw ECTS 2
5. Liczba godzin w semestrze
semestr w cw lab pri/zp pws prk
Il 15 15
6. Jezyk wyktadowy polski
7. Wyktadowca Jolanta Gregor, mgr

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

8. Wymagania wstepne

brak

9. Cele przedmiotu

Zapoznanie studentdéw z zagadnieniami dotyczgcymi jakosci w ochronie zdrowia. Student powinien poznac
podstawowe systemy zapewnienia jakos$ci swiadczen stosowane w placowkach opieki zdrowotnej (m. in.
akredytacja, normy ISO). W toku realizowanych zaje¢ student powinni naby¢ umiejetnosci postugiwania sie
metodami i technikami zarzgdzania jakoscig, planowania i realizowania badania satysfakcji pacjentow oraz
wdrazania standardéw i procedur.

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

odniesienie do kierunkowych
efektdw uczenia sie

WIEDZA

zna podstawowe akty prawne dotyczace systemu akredytacji w

EUO1 . . K_W10, K_ W22, K W28
opiece zdrowotnej - - -
zna podstawowe akty prawne dotyczace systemu zapewnienia

EUO2 jakosci w podmiotach leczniczych stosujgcych promieniowanie K_W10, K W18, K W22
jonizujace
zna procedury dziatania placéwek medycznych w obszarze

EUO3 realizacji dziatan zapobiegajgcych szerzeniu sie zakazen i chordb K_ W18
zakaznych

UMIEJETNOSCI

potrafi identyfikowaé potrzeby pacjenta/klienta oraz grupy

EU04 . . . , . e, K_U05
spotecznej, potrafi realizowaé badania satysfakcji pacjentow -
potrafi planowaé, projektowad i realizowaé dziatania z zakresu

EUO5 zapewnienia wysokiej jakosci swiadczed zdrowotnych, w tym K_05

standardy i procedury




KOMPETENCJE SPOLECZNE

potrafi wspdtdziatac i pracowaé w grupie, przyjmujgc w niej rézne K_Ko01

EU06 e . o,
role w tym w szczegdlnosci w zakresie zarzgdzania jakoscia

11. Tresci programowe

Forma zaje¢ — wyktady/ ¢wiczenia

WYKLADY

1) Jakos$¢ w opiece zdrowotnej - definicje i rola jakosci, podstawowe pojecia
2) System zarzadzania jako$cig zgodny z normg 1SO 9001, ISO 14001

3) Akredytacja, standardy akredytacyjne, wdrazanie systemu akredytacji

4) Narzedzia i metody badania satysfakcji pacjentéw

5) Metody i techniki zarzadzania jakoscig. Praca w zespotach jakosci

6) TQM - Total Quality Management

7) Audity wewnetrzne i zewnetrzne

CWICZENIA

1) Standardy i procedury w placéwkach medycznych

2) Grupy zaangazowane w proces jakosci. Perspektywa pacjenta, Swiadczeniodawcy i ptatnika. Gra
negocjacyjna

3) Wskazniki w procesie zapewnienia jakosSci ustug medycznych

4) SERVQUAL - Service Quality Model

5) Metody i techniki stosowane w zarzgdzaniu jakoscig

6) Metody ankietowe badania satysfakcji pacjentow

7) Dokumentacja systemu zarzgdzania jakoscig

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. Wyktad

2. Dyskusja moderowana

3. Praca projektowa

4. Analiza przypadku

13. Sposoby oceny (czgstkowe, koricowe )

1. Obecnos¢ na zajeciach i aktywny udziat

2. Cwiczenia

3. Prezentacja

4, Zaliczenie testowe

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 36
2. Naktad pracy studenta 14
suma 50
liczba punktéw ECTS 2
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16. Formy oceny — szczegoty

Formy i warunki zaliczenia przedmiotu: przedmiot konczy sie zaliczeniem z oceng.

1. Uzyskanie wymaganej liczby obecnosci na éwiczeniach i wyktadach (dopuszczalna jedna nieobecnosé
nieusprawiedliwiona)

2. Uzyskanie pozytywnej oceny pisemnego sprawdzianu wiedzy z ¢wiczen i wyktadéw

3. Przedstawiona w trakcie zajeé prezentacja z zakresu wybranych tematéw wymienionych przez

prowadzaca

Wyktad konczy zaliczenie w formie testu, obejmuje on materiat z wyktadéw. Sktada sie z 30 pytan

testowych wielokrotnego wyboru, jednokrotnego wyboru, pytania wymagajace krétkiej odpowiedszi,

pytanie z lukg, typu prawda fatsz.

Za poprawng odpowiedz student otrzymuje 1 punkt. Czas przeznaczony na pisanie egzaminu to 40 minut.

0-50% - niedostateczny

51-60% - dostateczny

61-70% - dostateczny plus

71-80% - dobry

81-90% - dobry plus

91-100% - bardzo dobry

Zaliczenie ¢wiczen:

1. Petne uczestnictwo i aktywnos¢ studenta na ¢wiczeniach

2. Biezaca informacja zwrotna

3. Obserwacja pracy studenta na ¢wiczeniach

4. Przygotowanie do zajec sprawdzanie wiedzy w trakcie ¢wiczen

5. Pisemny sprawdzian wiedzy

- sprawdzian testowy jednokrotnego, wielokrotnego wyboru, wymagajace krétkiej odpowiedzi, pytanie z
lukg, typu prawda fatsz, 20 pytan, przeprowadzony na koniec zaje¢. Czas trwania 30 minut.
0-50% niedostateczny

51-60% - dostateczny

61-70% - dostateczny plus

71-80% - dobry

81-90% - dobry plus

91-100% - bardzo dobry

Ocena przygotowanej prezentacji:
Kryteria oceny:

Wykazanie wiedzy i zrozumienie zagadnienia — 0-3 pkt.

Zgromadzenie i przedstawienie aktualnego piSmiennictwa w oparciu o najnowszg wiedze w zakresie ww.
tematu- 0-3 pkt.

Logiczny uktad tresci, plan prezentacji przedstawienie tytutu, celu, istoty prezentacji, dostosowanie
prezentacji do odbiorcéw, odpowiednia czcionka, czytelnos¢ elementdw graficznych, kolorystyka, celowos$¢
zastosowanych animacji, autorstwo prezentacji — 0-5 pkt.

11-9 pkt. —bardzo dobry

8 pkt. — dobry plus

7-6 pkt. — dobry

5 pkt. — dostateczny plus

4 pkt.- dostateczny

Ponizej 4 pkt. niedostateczny

Kryteria oceny efektdw uczenia sie

w zakresie wiedzy - pisemny test — sprawdzian wiedzy;

w zakresie umiejetnosci - kontrola ustna w czasie zaje¢, interpretacja sytuacji podczas pracy w grupach;

w zakresie kompetencji spotecznych - samoocena, ocena grupy, obserwacja studenta podczas zaje¢, ocena




grupy.

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zajec i tresciach programowych udziela Prowadzacy w trakcie
zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w PSW w Biatej Podlaskiej

3. Zajecia odbywac sie beda zgodnie z aktualnym planem zajeé

4. Konsultacje odbywac sie beda zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




