Zatgcznik 2 do WSZJK (P1)

KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2019/2020

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu ksztatcenia
Zarzadzanie zasobami ludzkimi w turystyce

2. Nazwa jednostki
Wydziat Nauk o Zdrowiu, Zaktad Turystyki i Rekreacji

3. Grupa tresci ksztatcenia

4. Typ przedmiotu
do wyboru

5. Poziom studiow
studia pierwszego stopnia

6. Liczba punktow ECTS
3

7. Poziom przedmiotu
$rednio-zaawansowany

8. Rok studiow, semestr
Il rok, semestr V - zimowy

9. Liczba godzin w semestrze
Wyk. Cw. L* Prj. Pbn. Zp. Pr.
15 30

10. Jezyk wyktadowy: polski

11. Wyktadowca (wyktadowcy)
Agnieszka Kozak -dr

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

12. Wymagania wstepne

1) Znajomos¢ podstawowych kategorii pojeciowych z zakresu podstaw turystyki i obstugi ruchu
turystycznego

13. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie z istotg koncepcji zarzagdzania zasobami ludzkimi

C2 Dostarczenie wiedzy dotyczacej istoty procesu zarzadzania zasobami ludzkimi w dziatalnosci
przedsiebiorstw turystycznych

C3 Zapoznanie z nowoczesnymi metodami, tendencjami i rozwigzaniami w sferze zarzadzania zasobami
ludzkimi

14. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do

Student, ktéry zaliczyt przedmiot: kierunkowych

efektéw
uczenia sie
WIEDZA
EUO1 Student w pogtebionym stopniu zna i wyjasnia zjawiska spoteczne i ekonomiczne K_W01,
zwigzane z turystyka K_W02
EUO02 Student zna szczegdétowe zasady tworzenia i rozwoju réznych form K_WQ9,
przedsiebiorczosci, ma pogtebiong i uporzgdkowang wiedze o funkcjonowaniu K_W10

przedsiebiorstwa turystycznego

UMIEJETNOSCI

EUO3 Student potrafi wykorzysta¢ uporzadkowang, pogtebiong i rozszerzong wiedze | K_U02, K_U08
specjalistyczng do oceny kierunkdw rozwoju turystyki na wspodtczesnym  rynku
turystycznym

EUO4 Student posiada rozwiniete umiejetnosci obserwowania, diagnozowania, | K_U02, K _U03
racjonalnego oceniania ztozonych sytuacji spotecznych (kulturowych, politycznych,




prawnych, ekonomicznych) zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa
turystycznego

KOMPETENCJE SPOLECZNE

EUOS5 Student ma pogtebiong Swiadomos¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci, rozumie K_KO07

potrzebe ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego

15. Tresci programowe

Forma zajec — wyktady

1. Istotaicele zarzadzania zasobami ludzkimi

Kapitat ludzki i kapitat intelektualny organizacji

Diagnoza potencjatu zawodowego

Planowanie zatrudnienia — opisy stanowisk pracy i profile kompetencyjne

Proces doboru kadr (rekrutacja, selekcja, wprowadzenie do pracy)

Techniki selekcyjne — nowoczesne metody rekruteréw

Rozwdj zasobdéw ludzkich. Diagnoza potrzeb szkoleniowych. Metody doskonalenia. Sciezki karier
System ocen pracowniczych. Techniki, narzedzia, arkusze ocen

Elastyczne i tradycyjne formy zatrudnienia

10 Metody wartosciowania stanowisk pracy. Budowanie systeméw wynagrodzen

©ENOU AW

Forma zajec — ¢wiczenia

1. Profesjonalne CV — pierwszy krok do sukcesu

List motywacyjny (czym jest, co powinien zawiera¢, przyktady)

Pozyskiwanie kandydatéw do pracy w sektorze turystycznym

Przyktadowe rozmowy o prace

Symulacja rozmowy kwalifikacyjnej (zaktad hotelarski)

Symulacja rozmowy kwalifikacyjnej (biuro turystyczne)

Techniki selekcji kandydatéw w sektorze turystycznym (selekcja na podstawie dokumentéw
aplikacyjnych, rozmowa kwalifikacyjna, testy psychologiczne)

NSk wN

16. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. Testy psychologiczne i inne narzedzia selekcyjne

2. Filmy dydaktyczne

3. Prezentacje multimedialne

17. Sposoby oceny (F — formujaca; P — podsumowujgca)

F1.

Prezentacja multimedialna

F2.

Obecnosc i aktywnos¢ na zajeciach

P1.

Egzamin, zaliczenie z oceng

P2. Kolokwium
18. Obciazenia praca studenta

forma aktywnosci srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z nauczycielem** 55

Przygotowanie sie do zajec i kolokwium 15

Przygotowanie prezentacji 5

SUMA 75

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 3

DLA PRZEDMIOTU

19. Literatura podstawowa i uzupetniajaca

Literatura podstawowa:

1)

Jarecki W., Kunasz M., Mazur-Wierzbicka E., Zwiech P., Gospodarowanie kapitatem ludzkim.
Economicus, Szczecin 2010

2)

Krél H., Ludwiczynski A. (red.), Zarzagdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego
organizacji. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006

Pocztowski A., Zarzadzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2019

M. Armstrong., S. Taylor., Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa
2020



https://ksiegarnia.pwn.pl/autor/Michael-Armstrong,a,74657881
https://ksiegarnia.pwn.pl/autor/Stephen-Taylor,a,74660451

5) I. Warwas., A. Rogozinska., Pawetczyk., Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w nowoczesnej organizacji,
Wydawnictwo Uniwersytetu tddzkiego, tdédz 2016

Literatura uzupetniajaca:

1) Puczkowski B., Determinanty zarzgdzania kadrami w ustugach hotelarskich. Wydawnictwo
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2005

2) M. Tomczak., B. Krawczyk- Brytka., (red.), Zarzagdzanie zasobami ludzkimi, wybrane aspekty,
Difin, Warszawa 2017

3) Tokarz A., Zarzadzanie zasobami ludzkimi w sektorze turystycznym. Centrum Doradztwa i
Informacji Difin sp. Z 0.0., Warszawa 2008

20. Formy oceny — szczegoty

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: zajecia konczg sie zaliczeniem i egzaminem z oceng
Procentowy podziat ocenianych efektow w kategoriach wiedza, umiejetnosci, kompetencje: W — 60%, U —
35%, K—5%
Zaliczenie pisemne (egzamin)/i kolokwium sprawdzajgce wiedze studenta
- Czas trwania 60 minut
- 5 pytan problemowych/opisowych.
- Warunkiem uzyskania oceny pozytywnej jest uzyskanie 60% pozytywnych odpowiedzi.
- Punktacja — kazde pytanie oceniane jest w skali od 0 do 1 pkt. Maksymalnie mozna uzyskac 5 pkt.,
minimalnie 3pkt.

e 0-2,9pkt - niedostateczny (2,0)

e 3,0-3,4 dostateczny (3,0)

e 3,4-3,9 dostateczny plus (3,5)

e 4,0-4,4 dobry(4,0)

e 4,5-4,9 dobry plus (4,5)

e 5,0 - bardzo dobry(5,0)

21. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zajec¢ i treSciach programowych udziela Prowadzgcy w
trakcie zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w PSW w Biatej Podlaskiej

3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zajeé

4. Konsultacje odbywac sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem

* L — laboratorium (w przypadku zajec z jezyka obcego oznacza lektorat)
** — Zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia oraz

konsultacje



