KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2020/2021

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu ksztatcenia
Komunikacja jezykowa w biznesie, handlu i turystyce

2. Nazwa jednostki (nalezy wskazaé nazwe zgodnie ze Statutem PSW)
Wydziat Nauk Spotecznych i Humanistycznych, Zaktad Neofilologii

3. Grupa tresci ksztatcenia
(modut moze by¢ realizowany w ramach tresci ksztatcenia ogélnego, podstawowego, kierunkowego,
specjalnosciowego lub innego)

4. Typ przedmiotu
(obowigzkowy, do wyboru)
do wyboru

5. Poziom studiow
pierwszego stopnia

6. Liczba punktéw ECTS
2

7. Poziom przedmiotu
(podstawowy, Srednio-zaawansowany, zaawansowany)
zaawansowany

8. Rok studiow, semestr
Il rok, semestr V- zimowy

9. Liczba godzin w semestrze
Wyk. Cw. L* Prj. Pbn. Zp. Pr.

30

10. Jezyk wyktadowy: rosyjski

11. Wyktadowca (wyktadowcy) (imie i nazwisko, stopief naukowy wyktadowcy/wyktadowcéw prowadzgcych
zajecia)
Elzbieta Struczyk-Doluk, mgr

INFORMACIJE SZCZEGOLOWE

12. Wymagania wstepne

1. Zaliczenie IV semestru

2. Znajomos¢ jezyka rosyjskiego na poziomie $srednio-zaawansowanym

13. Cele przedmiotu

C1 zapoznanie na potrzeby dziatalnosci filologicznej i zawodowej z terminologig specjalistyczng z zakresu
handlu, turystyki i marketingu;

C2 rozwijanie na potrzeby dziatalnosci filologicznej i zawodowej umiejetnosci jezykowych poprzez
wzbogacanie zasobu stownictwa w zakresie wybrane] dziedziny wiedzy;

C3 rozwijanie na potrzeby dziatalnosci filologicznej i zawodowe]j umiejetnosci wyrazania wtasnych ocen i
opinii, argumentowania z wykorzystaniem wtasnych poglagdéw oraz formutowania wnioskéw, odnoszgcych
sie do tresci poszczegdlnych zagadnien z wybranych dziedzin;

C4 rozwijanie na potrzeby dziatalnosci filologicznej i zawodowej praktycznych umiejetnosci porozumiewania
sie w réznorodnych sytuacjach komunikacyjnych podczas pracy indywidulnej lub w grupie, ze szczegélnym
uwzglednieniem terminologii z dziedziny handlu, marketingu i turystyki;

C5 rozwijanie na potrzeby dziatalnosci filologicznej i zawodowe]j umiejetnosci konstruowania réznego
rodzaju komunikatow pisemnych i ustnych z zastosowaniem poprawnej terminologii w zakresie wybranej
dziedziny;

C6 ksztattowanie postawy gotowosci do nabywania nowe]j wiedzy i pogtebiania zainteresowania jezykiem
rosyjskim oraz kregiem kulturowym Rosji, a takze do podejmowania dziatan na rzecz rozwoju osobistego i




zawodowego, w tym do okazywania wrazliwosci, tolerancji i szacunku wobec innych narodéw.

14. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do kierunkowych

Student, ktory zaliczyt przedmiot: , .
¥ yre efektdw uczenia sie

WIEDZA

EUO1 zna w zaawansowanym stopniu terminologie specjalistyczng z K_W09, K_W10, K_W15
zakresu wybranych dziedzin oraz rozumie praktyczne zastosowanie tej
wiedzy w dziatalnosci filologicznej i zawodowej;

EUO2 zna w zaawansowanym stopniu prawidtowe reakcje i zachowania K_W09, K_W10, K_W13,
jezykowe oraz rozumie praktyczne zastosowanie tej wiedzy w dziatalnosci K_wW14
filologicznej i zawodowej, umozliwiajgcej identyfikowanie i rozstrzyganie
dylematéw zawodowych oraz wspétczesnej cywilizacji;

UMIEJETNOSCI

EUO3 potrafi wyrazaé wtasne oceny i opinie, argumentowaé z K_U01, K_U03
wykorzystaniem wtasnych pogladdéw oraz formutowac wnioski, odnoszgce
sie do tresci poszczegdlnych zagadnien z wybranych dziedzin oraz rozumie
praktyczne zastosowanie tych umiejetnosci w dziatalnosci filologicznej i
zawodowej;

EUO4 potrafi indywidualnie lub w grupie porozumiewac¢ sie w K_UO01, K _U03,K U13
réoznorodnych sytuacjach komunikacyjnych z dziedziny marketingu,
handlu, turystyki oraz rozumie praktyczne zastosowanie tej umiejetnosci w
dziatalnodci filologicznej i zawodowej;

EUO5 tworzy réinego rodzaju wypowiedzi pisemne i ustne stosujac K_U01, K_U03, K_U08
poprawng terminologie specjalistyczng oraz rozumie praktyczne
zastosowanie tej umiejetnosci w dziatalnosci filologicznej i zawodowej;

KOMPETENCJE SPOLECZNE

EUO6 jest gotéw do nabywania nowej wiedzy i pogtebiania K_KO01, K_K02
zainteresowania jezykiem rosyjskim oraz kregiem kulturowym Rosji, a
takze do podejmowania dziatan na rzecz rozwoju osobistego i
zawodowego, w tym do okazywania wrazliwosci, tolerancji i szacunku
wobec innych narodow.

15. Tresci programowe

Forma zajec — ¢wiczenia

1. Turystyka

- m.in. rodzaje turystyki, firma turystyczna, wycieczki, rady dla turystéw, udzielanie informacji turystycznej,
dokumentacja

- ¢wiczenia komunikacyjne z omawianego kregu tematycznego w odniesieniu do sytuacji zawodowych,
zadania praktyczne w tworzeniu wybranych form wypowiedzi pisemnych i ustnych przydatnych w
praktycznej dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiow.

2. Branza turystyczna

- m.in. nazwy stanowisk, struktura organizacyjna instytucji branzowych, obstuga interesantéw w kontakcie
bezposrednim, zapytanie o komfort klienta, warunki podrézy, formalnosci meldunkowe w hotelu

- ¢wiczenia komunikacyjne z omawianego kregu tematycznego w odniesieniu do sytuacji zawodowych,
zadania praktyczne w tworzeniu wybranych form wypowiedzi pisemnych i ustnych przydatnych w
praktycznej dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiow.

3. Praca w biurze podrdzy

- m.in. stownictwo charakterystyczne dla pracy w biurze podrézy, rozmowa bezposrednia z klientem,
rozmowa telefoniczna, obstuga klienta

- ¢wiczenia komunikacyjne z omawianego kregu tematycznego w odniesieniu do sytuacji zawodowych,
zadania praktyczne w tworzeniu wybranych form wypowiedzi pisemnych i ustnych przydatnych w
praktycznej dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiow.




4. Praca w hotelu

- m.in. praca na recepcji, przyjmowanie skarg i présb od klientdw, rozpatrywanie uwag klientéw i
sugerowanie rozwigzan probleméw, rozmowy telefoniczne, rezerwacje, zmiany i odwotania rezerwacji,
rozktad jazdy i lotow

- éwiczenia komunikacyjne z omawianego kregu tematycznego w odniesieniu do sytuacji zawodowych,
zadania praktyczne w tworzeniu wybranych form wypowiedzi pisemnych i ustnych przydatnych w
praktycznej dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiow.

5. Nieruchomosci

- m.in. obiekty mieszkalne i niemieszkalne, remont, typy doméw, kupno/sprzedaz nieruchomosci

- éwiczenia komunikacyjne z omawianego kregu tematycznego w odniesieniu do sytuacji zawodowych,
zadania praktyczne w tworzeniu wybranych form wypowiedzi pisemnych i ustnych przydatnych w
praktycznej dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiow.

16. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. Cwiczenia ustne i pisemne ksztattujgce umiejetnosci komunikacyjne w réznych formach wypowiedzi
dotyczacych przysztej dziatalnosci zawodowej

2. Metody aktywizujgce (m.in. symulacje pracy w biurze, symulacje negocjacji kontraktu/umowy, symulacje
sytuacji zawodowych, debata, rozmowy w parach, w grupach, odgrywanie rél, burza mézgdw, gry
symulacyjne, studium przypadku)

3. Praca ze stownikami, ekwiwalenty, technika synoniméw

4. Praca z tekstami autentycznymi i adaptowanymi dotyczgcymi dziatalnosci zawodowej zwigzanej z
kierunkiem studiow — analiza struktury, leksyki, stylu

5. Cwiczenia praktyczne oparte na substytucji i transformacji oraz ttumaczeniu ukierunkowane na
praktyczne zastosowanie w sferze zawodowe;j

6. Komentarze, objasnienia prowadzacego zajecia

7. Praca catg grupa, w grupach, w parach, indywidualna

8. Platforma Microsoft Teams

9. Office 365

10. Platformy edukacyjne m.in. jamboard. google.com, quizlet, kahoot, socrative

17. Sposoby oceny (F — formujgca; P — podsumowujaca)

F1. Kolokwia pisemne i ustne

F2. Aktywnosc studenta na zajeciach i obserwacja pracy studenta na zajeciach

F3. Biezace przygotowywanie sie do zajeé

F4. Korekta bteddéw przez nauczyciela, studentéw

F5. Przygotowanie pisemnych i ustnych zadan domowych

P1. Zaliczenie z oceng

18. Obcigzenia praca studenta

forma aktywnosci $rednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z nauczycielem** 40

Przygotowanie sie do zajec 5

Przygotowanie pisemnych i ustnych zadan domowych 5

Przygotowanie do kolokwiow 10

SUMA 60

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 2

DLA PRZEDMIOTU

19. Literatura podstawowa i uzupetniajaca

Literatura podstawowa:




1)Fast L. ,Zwolinska M., Pycckuli A3bik 6 0enosoli cpede , cpeanuii yposeHb, Warszawa 2008.

2) Fast L., Zwolinska M., Pycckuli a3bIk 8 0enoeoli cpede, NpoaBUHYTbIN ypoBeHb, Warszawa 2009.

3) Kuca Z., Jezyk rosyjski w biznesie, Warszawa 2007.

4) Strmirska-Mietlinska A., Rosyjska korespondencja handlowa, Warszawa 2014.

5) Siskind J., Pycckuli a3bik 8 6usHece, Warszawa 2010.

—_ | — | — [ — |~ [~

6) Bondar N., Chwatow S., 6usHec KoHmakm, Komunikacja biznesowa po rosyjsku, czesc¢ 1, Biznes w Rosji,
Warszawa 2009.

7) Vassilenko N., Gérecka B., 06pa3zybi 00KymeHMo8 8 npednuHUmMamesbCKoli deamenbHocmu u
cydonpouzsodcmee, Warszawa 2002.

8) Buczel A., Rosyjski w biznesie. Aktualne tematy, nagrania, stowka i zdania, dialogi, wzory dokumentoéw,
Warszawa 2009.

9) Zietala G. A., Biznes w Rosji. Nieruchomosci. Turystyka, Rzeszéw 2010.

10) Bondar N., Chwatow S., buszHec koHmaxkm, Komunikacja biznesowa po rosyjsku, czes¢ 2, Transakcje w
handlu zagranicznym, Warszawa 2010.

11) Stefanska E., W swiecie biznesu. Jezyk rosyjski dla biznesmendw, Warszawa 2016.

12) Anchimiuk O., Rogucka J., 54 dH#a u3 #u3HU 0enosozo YenoseKa. Jezyk rosyjski dla poczgtkujgcych,
Suwatki 2017.

Literatura uzupetniajaca:

1) Ktobukowa L., Michatkowa I., Chawronina S., Deren B., Tarsa J., Witkowska-Lewicka F., Jezyk rosyjski w
sferze biznesu, Warszawa 2003.

2) Ruminska K., Waszkielewicz H., Maty podrecznik tekstow pisanych, Warszawa — Krakéw 1996.

3) Kabyszewa |., Kusal K., Rosyjski jezyk biznesu w 30 dni, Warszawa 2003.

4) Zietala G. A., Rosyjska korespondencja stuzbowa w ¢wiczeniach ze stownikiem rosyjsko-polskim, Rzeszéw
2010.

5) Buczel A., Rosyjski w biznesie, Warszawa 2009.

6) Jochym-Kuszlikowal., Kossakowska E., Rosyjsko—polski stownik handlowy, Warszawa 2007.

7) Jochym-Kuszlikowa L., Kossakowska E., Stawarz S., Polsko-rosyjski stownik handlowy, Warszawa 2007.

8)Jochym-Kuszlikowa L., Kossakowska E., Sfownik rosyjsko-polski. Biznes i gospodarka, Warszawa 2009.

9)Jochym-Kuszlikowa L., Kossakowska E., Sfownik polsko-rosyjski. Biznes i gospodarka, Warszawa 2009.

10)Chwatow S., Timoszuk M., Stownik rosyjsko-polski, polsko-rosyjski, Kompakt plus, Warszawa 2002.

11) Mirowicz A., Dulewiczowa |., Grek-Pabisowa I., Maryniakowa ., Wielki stownik rosyjsko-polski,
Warszawa 2001.

12) Hessen D., Styputa R., Wielki stownik polsko-rosyjski, Warszawa 2001.

13) KysHeuos C. A . (pea.), boabwoli monakossili cioeaps pycckozo A3vika, Netepbypr 2000.

14) Oxeros C. U., LUBenosa H. K0., Toskoewili cnosaps pycckoeo A3bika, Mockea 1995 (lub nowsze wydanie).

15) Adamowicz R., Kedziorek A., Rosyjsko-polski stownik tematyczny, Warszawa 1998.

16) Pali3bepr b. A., Jlososckuit /1. L, Ctapoay6buesa E. b., CospemeHHbili skoHomu4veckuli cnosaps, MocKBa
1999.

17) Konopielko B., Pycckuli a3bik 0enosoeo obujeHusa . Kommepueckasa KoppecrnoHOoeHyus, Wroctaw 1996.

18) Walczak-Sroczyniska B., Jezyk rosyjski. Podrecznik dla studentéw kierunku Obstuga Celna, Warszawa
2002.

19) Strmirska-Mietlinska A., Nowoczesna korespondencja biznesowa po rosyjsku, Warszawa 2019.

20) Gotgbek K., Balandyk P., Pycckuli a3bik: Kynemypa pe4u u nucema 6 oesosom obweHuu, Krakdw 2012,

21) Obtekowska-Galanciak I., Jeglinska B., Jezyk rosyjski w turystyce, Olsztyn 2002.

22) Walczak-Sroczyniska B., Jezyk rosyjski: podrecznik dla studentéw hotelarstwa, agroturystyki | organizacji
ruchu turystycznego, Warszawa 2001.

23) TpywwuHa N1.B., Pycckuli. Ik3ameH. Typusm. Y4ebHolli KOMIAEKC 1o pycCKOMY A3bIKY KOK UHOCMPAHHOMY
8 cpepe mexc0yHapoOHo20 mypusma, Mocksa 2015.

24) Kyckos A., locmuHu4yHoe desno: y4ebHoe nocobue, Mocksa 2009.

23) Aktualne artykuty prasowe i internetowe.




24) Materiaty audio i video.

20. Formy oceny — szczegoty

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: zajecia koriczg sie zaliczeniem z oceng
Warunkiem zaliczenia przedmiotu sa:

- aktywnos¢ na zajeciach;

- kolokwia pisemne — 3 w semestrze;

- biezgce przygotowanie prac domowych;

- opracowanie artykutu z prasy rosyjskojezycznej — 1 w semestrze.

W przypadku kolokwidw opisowych, testéw, prac pisemnych stosuje sie nastepujace kryteria:
50-65% - 3,0

66-75% - 3,5

76-83% - 4,0

84-89% - 4,5

90-100% - 5,0

W przypadku kolokwiéw ustnych stosuje sie nastepujgce kryteria stanowigce ocene stopnia osiggnietych
przez studenta efektéw uczenia sie:

5.0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety bez zastrzezen

4.5 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z pojedynczymi brakami/btedami

4.0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z nielicznymi brakami/btedami

3.5 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z wieloma brakami/btedami

3.0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z licznymi i istotnymi brakami/btedami (minimalnie
wymagany poziom osiggniecia efektu)

2.0 — zakfadany efekt uczenia sie nie zostat osiggniety

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w powigzaniu z kategoriami wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji
spotecznych:

(1) Wiedza: obserwacja pracy studenta na zajeciach, kolokwium/test

(2) Umiejetnosci: kolokwium/test, prezentacja artykutu z prasy rosyjskojezycznej, wypowiedz ustna, prace
ustne i pisemne, referat, tworzenie glosariuszy

(3) Kompetencje spoteczne: aktywnosc¢ na zajeciach i obserwacja pracy studenta na zajeciach, biezace
przygotowanie do zajeé

21. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zajec i treSciach programowych udziela prowadzacy w
trakcie zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w PSW w Biatej Podlaskiej

3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zajec

4. Konsultacje odbywaé sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem

*L — laboratorium (w przypadku zajec z jezyka obcego oznacza lektorat)
**  Zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej

zajecia oraz konsultacje




