Zatgcznik 2 do WSZJK (P1)

KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2021/2022

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu: Psychologia biznesu

2. Nazwa kierunku: Zarzadzanie

3. Poziom studidw: studia pierwszego stopnia

4, Liczba punktéw ECTS: 1

5. Liczba godzin w semestrze: 15

semestr w Cw lab/lek pri/zp

pws prk

v

15

6. Jezyk wyktadowy: polski

7. Wyktadowca: dr Ewelina Dresler

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

. Wymagania wstepne

Brak

8
1
2.
9

. Cele przedmiotu

C1 Poznanie wybranych aspektow psychologicznego funkcjonowania cztowieka w kontekscie zawodowym

C2 Poznanie wybranych mechanizmdéw psychologicznych wykorzystywanych w biznesie

C3 Doskonalenie umiejetnosci rozpoznawania mechanizmoéw psychologicznych wykorzystywanych w
biznesie

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

odniesienie do kierunkowych
efektdw uczenia sie

WIEDZA
EUO1 Zna podstawowa terminologie z zakresu Psychologii biznesu K_Wo08
EU02 le'la regu’ry wywierania wptywu na ludzi wykorzystywane w K W14
biznesie
EUO3 Zna pO(?lstawowe mechanizmy psychologiczne stosowane w K_W08
marketingu
UMIEJETNOSCI
Identyfikuje  podstawowe  prawidtowosci i  mechanizmy
EUO4 . . . K_U25
psychologiczne wykorzystywane/obecne w biznesie -
EUOS Wyijasni¢ proces od.d2|a’fywan|a na konsumentéw wskazujac K UOS
podstawowe mechanizmy wptywu -
KOMPETENCJE SPOLECZNE
EUO6 Jest gotdw rozwijac¢ kreatywne myslenie K_K08




EUO7

Jest gotow taczyc¢ informacje z réznych dziedzin do wyjasnienia

zachodzacych zjawisk K_ko7

11. Tresci programowe

Forma zaje¢ — wyktady/ ¢wiczenia/laboratoria/zajecia praktyczne itp.

Cwiczenia:

1.

o v kuw

Psychologiczne determinanty zachowan cztowieka. Cztowiek istota spoteczna.

- wybrane prawidtowosci oceniania i atrybucji

- wybrane prawidtowosci procesu podejmowania decyzji

- inne wybrane prawidtowosci procesu postrzegania spotecznego

Wybrane mechanizmy wywierania wptywu , narzedzia wptywu spotecznego wykorzystywane w biz-
nesie (spoteczny dowdd stusznosci, zaangazowanie i konsekwencja, reguta wzajemnosci, lubienie
i sympatia, niedostepnos¢, autorytet)

Problem racjonalnosci podmiotéw w wybranych aspektach zachowan ekonomicznych.

Psychologia zachowan konsumenckich. Decyzje racjonalne i emocjonalne

Psychologiczne mechanizmy reklamy.

Emocje konsumenta — emocje a percepcja reklamy i sprawnos$¢ proceséw myslowych, wzbudzanie
emocji, emocje pozytywne i negatywne a efektywnosc¢ reklamy

Pamiec¢ a zachowania konsumenckie: kontekst, miejsce w szeregu. Hamowanie retroaktywne i pro-
aktywne a przypominanie bodZzcédw marketingowych. Poznawcze i praktyczne implikacje tworzenia
fatszywej pamieci konsumentéw

Wyobraznia konsumenta — techniki uruchamiania wyobrazni — jezyk reklam, zdania proste i ztozo-
ne, informacje i quasi-informacje, zmiekczanie hasta reklamowego

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. Prezentacja multimedialna

. Filmy ukazujgce wykorzystywanie mechanizmoéw psychologicznych w biznesie
3. Cwiczenia ukazujace wykorzystanie mechanizméw psychologicznych w biznesie
4. Dyskusja
13. Sposoby oceny (czastkowe, koricowe )
1. Aktywnosc
2. Praca w grupach — studium przypadku
3. Zaliczenie pisemne
14. Obcigzenie pracg studenta
Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 17
2. Nakfad pracy studenta 8

suma 25
liczba punktéw ECTS | 1

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1.

R. Cialdini: Wywieranie wptywu na ludzi, GWP, Gdansk, 2007

2. T.Tyszka (red.): Psychologia ekonomiczna, GWP, Gdarnsk 2004

3. Stasiuk K., Maison D.: Psychologia konsumenta, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014

Literatura uzupetniajaca:

1. A. Falkowski, T. Tyszka: Psychologia zachowan konsumenckich, Wyd. 2 poszerz., Wydawnictwo GWP,




Gdarnsk, 2009

2. A. Falkowski, T. Zaleskiewicz: Psychologia poznawcza w praktyce: ekonomia, biznes, polityka, Warsza-
wa, Wyd. Naukowe PWN, 2012

16. Formy oceny — szczegoty

Zaliczenie pisemne ma charakter opisowy sprawdzajacy znajomosé wybranych mechanizméw
psychologicznych oraz umiejetno$¢ wskazania praktycznych przyktadéw z biznesu, marketingu.

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Informacja, gdzie mozna zapoznac sie z materiatami do zajeg, itp.: strona internetowa uczelni

2. Informacje na temat miejsca odbywania zaje¢: zgodnie z planem zajeé¢ zamieszczonym na stronie
internetowej uczelni na tablicy informacyjnej przy pokoju 370R

3. Informacja na temat terminu zaje¢ (dzien tygodnia/godzina): zgodnie z planem zajec

4. Informacja na temat konsultacji (godziny + miejsce): zgodnie z harmonogramem konsultacji
zamieszczonym na stronie uczelni




