KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2020/2021

INFORMACIJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu ksztatcenia
ZARZADZANIE MARKETINGOWE
2. Nazwa jednostki
Wydziat Nauk Ekonomicznych
Zaktad Ekonomii

3. Grupa tresci ksztatcenia
4. Typ przedmiotu

Do wyboru

5. Poziom studiow
Studia drugiego stopnia

6. Liczba punktéw ECTS
2
7. Poziom przedmiotu

Srednio-zaawansowany

8. Rok studiow, semestr
Il rok, semestr lll-letni

9. Liczba godzin w semestrze
Wyk. Cw. L* Prj. Pbn. Zp. Pr.
15 15

10. Jezyk wyktadowy: polski

11. Wyktadowca (wyktadowcy)
dr hab. Jacek Kaminski, prof. PSW

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

12. Wymagania wstepne

1) Ukonczenie dwéch semestréw studidw drugiego stopnia na kierunku ekonomia

2) Posiadanie podstawowe]j wiedzy z zakresu zarzgdzania i marketingu

13. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie studentéw z wybranymi elementami zarzgdzania i planowania marketingowego

C2 Wyksztatcenie umiejetnosci analizy sytuacji marketingowej przedsiebiorstw

C3 Wyksztatcenie umiejetnosci organizowania oraz planowania dziatan marketingowych

C4 Zdobycie umiejetnosci opracowania planu marketingowego

14. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

. . . odniesienie do kierunkowych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot: , L

efektéw uczenia sie
WIEDZA

EUO1 Wie czym jest zarzadzanie marketingowe, jakich podmiotéw dotyczy K_W02

i kto odpowiedzialny jest za jego stosowanie

EU02 Zna podstawowe narzedzia zarzgdzania marketingowego K_WO05

UMIEJETNOSCI

EUO3 Umie interpretowa¢ i krytycznie ocenia¢ wyniki analiz K_U02

marketingowych

EU04 Potrafi planowa¢ podstawowe dziatania marketingowe w K_U07

przedsiebiorstwie

KOMPETENCJE SPOLECZNE

EUO5 Potrafi wspétdziata¢ i pracowa¢ w zespole przygotowujgc plan K_KO04, K_KO05, K_K07

marketingowy oraz przy realizacji projektéw z zakresu zarzadzania

marketingowego

15. Tresci programowe

Forma zajec - wyktady




10.

11.

12.

13.

14.

Wprowadzenie do problematyki zarzadzania marketingowego (ogdlne zapoznanie studentéw z
problematyka wyktadéw, sposobem realizacji zajeé, literaturg, wymaganiami w zakresie zaliczenia
przedmiotu)

Istota, funkcje i proces zarzagdzania marketingowego

definicja marketingu i zarzadzania marketingowego, miejsce zarzgdzania marketingowego wsréd
obszaréw zarzadzania przedsiebiorstwem/organizacjg, funkcje zarzadzania marketingowego,
wtasciwosci zarzgdzania marketingowego, proces zarzgdzania marketingowego

Organizacja marketingu w przedsiebiorstwie

przestanki i funkcje organizacji marketingowej, sposoby zorganizowania pracy w dziatalnosci
marketingowej, czynniki decydujgce o sposobie organizacji marketingu w przedsiebiorstwie

Misja i orientacja rynkowa przedsiebiorstwa

pojecie misji i wizji, sposdéb rozumienia orientacji rynkowej, ksztattowanie orientacji rynkowej
przedsiebiorstwa, orientacja rynkowa organizacji nie bedacych przedsiebiorstwami

Aktywnos$¢ rynkowa przedsiebiorstwa przedsiebiorstwo a rynek, makro i mikrootoczenie
przedsiebiorstwa, model 5 sit M. Portera, analiza konkurentéw, warunki skutecznej dziatalnosci
przedsiebiorstwa na rynku

Cele marketingowe

cel — definicja, hierarchia celéw w organizacji (drzewo celéw), 5 podstawowych celdw strategicznych,
klasyfikacja celéw marketingowych w przedsiebiorstwie, cele ilosciowe, a cele jakosciowe

Strategia marketingowa

strategia marketingowa — definicja, cechy strategii marketingowej, trzy poziomy strategii (hierarchia
strategii), rodzaje strategii marketingowych, proces planowania strategicznego

Plan marketingowy

istota planu marketingowego, wytyczne do sporzadzania planu marketingowego, klasyfikacja planow
marketingowych, zadania planowania, struktura planu marketingowego, funkcje planu
marketingowego

Kontrola marketingu

znaczenie i efekty kontroli marketingowej, elementy funkcji kontrolowania, wskazniki efektywnosci,
poziomy kontroli marketingowej, proces kontroli marketingowe;j

Motywacja pracownika marketingu specyfika pracy w marketingu, cechy wymagane do odnoszenia
sukcesow w zawodzie marketera, mozliwosci ksztatcenia cech pracownikdw przydatnych w jednostce
marketingu, pojecie motywacji, strategie motywowania, system motywacyjny, motywowanie do
pracy w marketingu

Konflikty w marketingu

konflikt w organizacji — pojecie, przyczyny, marketing w przedsiebiorstwie to wiecej pracy, konflikty
wywotane zmianami organizacyjnymi, konflikty zwigzane z postawami i kwalifikacjami pracownikéw,
konflikty komunikacyjne — jezyk marketingu, konflikty zwigzane ze sferg zaopatrzenia, konflikty
zwigzane ze sferg produkcji

Marketing wewnetrzny — znaczenie marketingu wewnetrznego z punktu widzenia zarzadzania
marketingowego

Refleksje na temat barier i przysztosci zarzadzania marketingowego

marketing — potrzebny czy zbedny, bariery utrudniajgce rozwdj marketingu, kierunki rozwoju
marketingu — marketing zorientowany na interesariuszy, marketing zréwnowazony

Podsumowanie zaje¢ — opracowanie zagadnien kontrolnych podsumowujacych wyktad z przedmiotu

Forma zajec — ¢wiczenia

1.

©oNOU A WN

10

11.

Pojecie i rodzaje planéw marketingowych.

Zasady konstruowania planu marketingowego. Warunki skutecznego planu marketingowego
Analiza otoczenia marketingowego jako podstawa decyzji marketingowych

Analiza biezgcej oferty przedsiebiorstwa

Rynek docelowy

Analiza konkurencji

Analiza SWOT

Analiza SWOT

Zarzadzanie instrumentami marketingu mix — strategia produktu

Zarzadzanie instrumentami marketingu mix — strategia cenowa

Zarzadzanie instrumentami marketingu-mix — strategia promocji

Zarzadzanie instrumentami marketingu-mix — strategia dystrybucji; budzet marketingowy




12. Kontrola wynikéw (wdrazanie i monitorowanie rezultatdw planu marketingowego)
13. Prezentacja opracowanych planéw marketingowych

16. Narzedzia/metody dydaktyczne
Wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej
Wyktad problemowy
Analiza przypadkow
Dyskusja
Grupowy projekt studencki — metoda projektéw
17 Sposoby oceny (F — formujaca; P — podsumowujgca)
F1. Krétkie prezentacje studentéw na wybrany temat
F2. Praca projektowa
P1. Zaliczenie pisemne ¢éwiczen
P2. Ocena opanowania materiatu nauczania z wyktadu oraz pracy witasnej studenta w drodze zaliczenia
pisemnego wyktadu
18. Obciazenia praca studenta

IS

forma aktywnosci Srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z nauczycielem** 40

Przygotowanie do zajec i zaliczenia éwiczen 5

Przygotowanie do zaliczenia wykfadu 5

SUMA 50

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 2

DLA PRZEDMIOTU

19. Literatura podstawowa i uzupetniajaca
Literatura podstawowa:
1) J. Wozniczka, M, Hajdas, W. Kowal, Zarzqdzanie marketingiem, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego, Wroctaw 2014
2) G. Rosa (red.), Zarzqdzanie marketingowe, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2012
3) M. Dziekoniski, R. Kozielski, Jak szybko napisa¢ profesjonalny plan marketingowy, Wydawnictwo
Nieoczywiste, Warszawa 2017
Literatura uzupetniajaca:
1) J. Kaminski, Makromarketing. Nauka o marketingu wobec problemdw spotecznych i
Srodowiskowych, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2019
2) R. Kteczek, W. Kowal, J. WozZniczka, Strategiczne planowanie marketingowe. PWE, Warszawa
2001
3) Aktualne publikacje pochodzace z czasopism ,Marketing i Rynek” i ,,Marketing w Praktyce”
20. Formy oceny — szczegoty
Ocena koncowa z éwiczen wystawiana jest na podstawie zaliczenia pisemnego. Ocene pozytywng mozna
otrzymacd wytacznie pod warunkiem udzielenia 51% poprawnych odpowiedzi. Dodatkowo do oceny koricowej
wliczana jest ocena z przygotowanego mini projektu oraz prezentacji wybranego tematu przez studenta.
Ocena koncowa z wyktadu to ocena opanowania materiatu nauczania z wyktadu oraz pracy witasnej studenta
polegajgcej na studiowaniu literatury w drodze zaliczenia pisemnego lub pracy semestralnej.
21. Inne przydatne informacje o przedmiocie
1. Bezposrednich informacji o problematyce zajec i tresciach programowych udziela Prowadzacy w
trakcie zajeé i podczas konsultacji
2. Zajecia odbywac sie bedg w PSW w Biatej Podlaskiej
3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zajec
4. Konsultacje odbywa¢ sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem

— laboratorium (w przypadku zajec z jezyka obcego oznacza lektorat)
** — Zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia oraz

konsultacje




