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EI Nazwa modutu ksztatcenia

ZARZADZANIE JAKOSCIA

@ Nazwa jednostki prowadzacej modut
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Technicznych
Katedra Ekonomii i Zarzgdzania, Zaktad Zarzadzania

E| Kod modutu @ Grupa tresci ksztatcenia @Typ modutu

(wypetnia koordynator Tresci ksztatcenia kierunkowego Obowigzkowy

ECTS)

@ Poziom studiow Liczba punktéw ECTS Poziom przedmiotu

I stopien 4 Podstawowy

@ Rok studidéw, semestr Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu

Il rok-semestr VI - ; ;

letni Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj. Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj.
studia stacjonarne 15 15 1 1

@ Jezyk wyktadowy:

polski

@ Wyktadowca (wyktadowcy) (imie i nazwisko, stopieri naukowy oraz adres e-mailowy wyktadowcy/wyktadowcéw
prowadzqgcych zajecia)

Prof. dr hab. Dionizy Niezgoda, d.niezgoda@onet.pl - wyktad

Juszczuk Klaudia, magister, (juszczuk.kl@gmail.com) — ¢wiczenia

Informacje
szczegotowe

14 Wymagania wstepne

1. Wiedza z zakresu podstaw zarzadzania, nauk o organizacji

2. Wiedza z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi

3. Wiedza z zakresu zarzadzania produkcja

C1 Zapoznanie studentow z koncepcjami teoretycznymi i metodologicznymi z zakresu
zarzadzania jako$cia.

C2 Wyksztatcenie u studentéw zdolnos$ci praktycznego zastosowania instrumentéw
zarzadzania jako$cia.

C3 Wyksztatcenie umiejetnosci wyszukiwania i prezentowania informacji z zakresu
infrastruktury instytucjonalnej systemu zarzadzania jakos$cia.

16 Efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

nr student, ktory zaliczyt przedmiot, potrafi: odniesienie do celéw
przedmiotu
WIEDZA
EKO1 Zna podstawowe pojecia z zakresu jakosci, zarzadzania jakoscia, C1
przyktady technik i metod w ramach koncepcji TQM.
UMIEJETNOSCI
EKO2 Potrafi wskaza¢ instytucje sprawujace urzedowa kontrole jakosci w C2
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Polsce i analizowac¢ ich dziatania w odniesieniu do jakos$ci
EKO3 Potrafi interpretowac zasady zarzadzania jakoscig ISO 9001 C2

KOMPETENCJE SPOLECZNE
EKO4 Potrafi poszukiwac i dokonywac¢ selekcji informacji. C3

17 Tresci programowe

forma zaje¢ - wyktady liczba liczba odniesienie do efektéw
godzin S godzin NS ksztatcenia dla
przedmiotu
W1 Wprowadzenie do problematyki 1 EKO1
zarzadzania jako$cig. Pojecie 1 istota
jakosci
W2 Historia jako$ci. Podstawowe koncepcje 2 EKO01, EKO4
zarzadzania jakos$cig
W3 Wprowadzenie do problematyki 1 EKO1
normalizaciji.
Rola Polskiego Komitetu

Normalizacyjnego

w4 Migdzynarodowe normy ISO serii 9000, 2 EKO03, EK04
Zasady systemowego zarzadzania
jakos$cia

W5 Europejska i Polska Nagroda Jakosci - 1 EKO1
wymagania

W6 Certyfikacja obligatoryjna i fakultatywna. 2 EKO1

W7 Analiza i1 interpretacja poszczegolnych 2 EKO03

rozdziatow systemowej normy

w8 Koszty jakosci, nazewnictwo, rodzaje, 2 EKO1
pomiar
W9 Zarzadzanie S$rodowiskiem 1 higieng i 2 EKO03
bezpieczenstwem pracy-wymagania
suma godzin 15
forma zajec - ¢wiczenia liczba liczba odniesienie do efektow
godzin S godzin NS ksztatcenia dla
przedmiotu
cwi Wprowadzenie do przedmiotu 1 - EKO1
zarzadzanie jako$cia.
cw2 Wdrazanie koncepcji TQM przez liderow 1 - EKO1

jakosci-wybrane techniki, metody,
koncepcje: six sigma, kaizen..
cws3 Wdrazanie koncepcji TQM przez liderow 1 - EKO1
jakosci-wybrane techniki, metody,
koncepcje: 5s, Just in Time.
CW4  Wdrazanie koncepcji TQM przez liderow 1 EKO1




jakosci-wybrane techniki, metody,

koncepcje: metoda FMEA
CWs5 Narzedzia wspomagajace zarzadzanie 1 - EKO1

jakoscig - diagram Ishikawy, schemat

blokowy, karty kontrolne,
cwé Instytucje sprawujace urzedowa kontrole 2 - EKO02
cw7 jakosci w zakresie jako$ci zdrowotnej —

Inspekcja Sanitarna, Inspekcja

Weterynaryjna
cws Instytucje sprawujace urzedowa kontrole 2 - EKO02
¢w9 jakosci w zakresie jako$ci handlowej —

Inspekcja Handlowa, Inspekcja Jakosci

Handlowe;j Artykutow Rolno-

Spozywczych
CW10 Ochrona i prawa konsumenta w Polsce 1 - EKO02, EK04
CW11 Dokumentacja  systemu  zarzadzania 2 - EKO3
¢w12 jako$cig: ksigga jakosci, procedury,

instrukcje, zapisy jakosci — przyktady

dokumentacji z r6znych firm
CW13  Systemy zapewnienia jakosci w produkcji 2 - EKO01, EKO3, EK04
¢w14  zywno$ci GHP, GMP, HACCP - studium

przypadku
Cw15  Kolokwium 1 - EKO01, EK02

suma godzin 15 - -

18 Narzedzia/metody dydaktyczne

1 Metody podajace: a) wyktad informacyjny, b) wyktad problemowy

2. Metody poszukujace: 1) problemowe: a) klasyczna metoda problemowa, b) burza moézgow

3. 2) ¢wiczeniowo-praktyczne: a) ¢wiczeniowa oparta na wykorzystaniu
réznych zrodet wiedzy, b) SWOT

4. 3) dyskusji: a) seminaryjna, b) referatu

5. Prezentacja multimedialna podsumowujaca wyniki pracy studenta na zdefiniowany temat m.
in. dotyczacy technik, metod oraz koncepcji wykorzystywanych i wspomagajacych
zarzadzanie jakos$cia

19 Sposoby oceny (F — formujaca, P — podsumowujaca)

F1. Ocena prezentacji w trakcie zajec¢

F2.

F..n

P1. Kolokwium pozwalajace zweryfikowac osiagniete efekty ksztatcenia zawarte w karcie
modutu ksztatcenia

P2. Egzamin pisemny — koncowe zaliczenie przemiotu

P..n




20 Obcigzenie praca studenta

forma aktywnosci srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
S
Godziny kontaktowe z nauczycielem 30
Przygotowanie sie do laboratorium
Przygotowanie sie do zajec 15
Obecnos¢ na egzaminie i
przygotowanie sie do egzaminu 30
Przygotowanie prezentacji 10
Studiowanie literatury 15
SUMA 100
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW 4 ECTS
ECTS DLA PRZEDMIOTU

21 Literatura podstawowa i uzupetniajaca

Literatura podstawowa:

1. Wawak, S., Zarzadzanie jako$cig: podstawy, systemy i narzedzia. Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2011

2. Szczepanska K., Zasady zarzadzania jako$cig, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskiej, Warszawa 2018.

3. Torunski J., Zarzadzanie jakoscia w przedsiebiorstwie wybrane problemy
Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 2009

4, Szczepanska K., Zarzadzanie jako$cig: w dazeniu do doskonalosci. Wydawnictwo C.

H. Beck, Warszawa 2011.

Literatura uzupetniajaca:

1. Hamrol A., Zarzadzanie jakoscig z przyktadami. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008.

2. Zaptata S., Zarzadzanie jako$cia w przedsigbiorstwie: ocena i uwarunkowania
skutecznosci, Wolters Kluwer Polska Warszawa 2009.

3. Konarzewska-Gubata E., Zarzadzanie przez jako$¢, Wyd. AE Wroctaw 2003.

4. Kowalczyk J., Konsultant zarzadzania jako$cia, wydanie IV, DeDeWu, Warszawa

2018.

22 Kryteria oceny *

Nr efektu  Niezaliczony / Zaliczony / Zaliczony / dobry Zaliczony / bardzo
Niedostateczny dostateczny dobry

EKO1 Nie potrafi Potrafi prawidlowo  Potrafi prawidlowo  Potrafi prawidtowo
zdefiniowad zdefiniowac pojecie  zdefiniowac pojecie  zdefiniowac pojecie
pojecia jako$¢, jakosci i jakosci i jakosci 1 zarzadzania
zarzadzanie zarzadzania zarzadzania jakoscig oraz opisac
jakoscig ani jakoscig jakoscig oraz wybrane metody i
wymieni¢ metod i wymieni¢ metody i techniki koncepcji
techniki techniki koncepcji  TQM
koncepcji TQM TQM

EKO02 Nie potrafi Potrafi wymienic¢ Potrafi wymienic¢ Potrafi wymienic¢
wskazaé dwie instytucje cztery instytucje cztery instytucje
instytucji sprawujace sprawujgce sprawujgce urzedowa
sprawujacych urzedowa kontrole  urzedowg kontrole  kontrole jako$ci w
urzedows jakosci w Polsce i jakosci w Polsce 1 Polsce i omowi¢ ich
kontrolg jakosci  podac istote ich podac istote ich zadania

dziatalnosci dziatalnosci
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EKO3 Nie zna zasad Potrafi wymienié¢ Potrafi wymienié¢ Potrafi wymieni¢ i
zarzgdzania wigkszo$¢ zasad wszystkie zasady opisa¢ wszystkie
jakosciag wg ISO  zarzadzania zarzadzania zasady zarzadzania
9001 jakoscig wg ISO jakoscig wg ISO jakoscig wg ISO 9001

9001 9001 i opisa¢ 3-4
zasady

EKO04 Nie rozumie Rozroéznia ,,stare” i Potrafi wymienié Potrafi kompleksowo
,.starego” i ,howe” podejscie kilka cech poréwnacé ,,stare” i
»howego” do jakosci charakterystycznych ,,nowe” podejscie do
podejscia do dla ,,starego” 1 jakosci
jakosci »howego” podejscia

do jakosci

Tabela podsumowujaca.
Odniesienie

danego efektu do
efektow Tredci N e
Efekt ksztatcenia zdefiniowanych Cele przedmiotu = arzqozia/metody Sposdb oceny
programowe dydaktyczne
dla catego
programu
(,,kierunkowych”)
EKO1 W1, 2, 3,5, 6,
K_Wo03 8
K_W10 C1 W1 23 4 1,2 F1, P1, P2
5,13, 14, 15
EKO2 K_uo1 ¢We,7,
K_U18 C2 8,9,10, 15 2,3,4,5 F1, P1
EKO3 K U15 ) wW4,7,9
- Cc3 CwW 11, 12, 13, 1,3,4,5 F1, P1, P2
K_U02
14
EKO4 W24
K_KO7 C1 €W 10, 13, 14 1,2,3,4,5 F1,P1,P2




