Zatgcznik 2 do WSZJK (P1)

KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2020/2021

INFORMACIJE OGOLNE
1. Nazwa przedmiotu ksztatcenia
Marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych
2. Nazwa jednostki (nalezy wskazaé nazwe zgodnie ze Statutem PSW)

Wydziat Nauk o Zdrowiu, Zaktad Turystyki i Rekreacji

3. Grupa tresci ksztatcenia

4. Typ przedmiotu
obowigzkowy

5. Poziom studiow
Studia drugiego stopnia

6. Liczba punktéw ECTS
3

7. Poziom przedmiotu
Srednio-zaawansowany

8. Rok studiow, semestr
| rok, semestr | -zimowy

9. Liczba godzin w semestrze
Wyk. Cw. L* Prj. Pbn. Zp.

Pr.

15 15

10. Jezyk wyktadowy: polski

11. Wyktadowca (wyktadowcy) (imie i nazwisko, stopien naukowy wyktadowcy/wyktadowcow

prowadzacych zajecia)
Agnieszka Kozak - dr

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

12. Wymagania wstepne

1) Znajomosé podstaw kategorii pojeciowych z zakresu turystyki

2) Znajomos¢ podstaw marketingu

13. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie z terminologig marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych

C2 Zapoznanie ze specyfikg marketingu przedsiebiorstw ustugowych

C3 Wyksztatcenie umiejetnosci planowania podstawowych narzedzi marketingowych przedsiebiorstw

turystycznych

14. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

odniesienie do kierunkowych
efektdw uczenia sie

WIEDZA

EUO1 Student w pogtebionym stopniu zna i wyjasnia zjawiska spoteczne i
ekonomiczne zwigzane z marketingiem ustug turystycznych

K_Wo1, K_W02

EUO2 Student ma uporzadkowang i pogtebiong wiedze o koncepcji
marketingu w ustugach turystycznych ( produktach, sprzedazy i promocji
tych produktdw, roli personelu w marketingu ustug turystycznych

K_W02,K_W11

UMIEJETNOSCI

EUO3 Student potrafi wykorzysta¢ uporzadkowang, pogtebiong i
rozszerzong wiedze specjalistyczng do oceny kierunkéw rozwoju turystyki

K_U02, K_U08

EUO4 Student potrafi postugiwac sie terminologia i specjalistyczng wiedzg
do oceny zjawisk i zmian zachodzacych na rynku turystycznym

K_U02,K_U03

KOMPETENCIJE SPOtECZNE




EUO5 Student ma pogtebiong Swiadomosé poziomu swojej wiedzy i K_KO05, K_K07
umiejetnosci, rozumie potrzebe ciggtego rozwoju osobistego i
zawodowego

15. Tresci programowe

Forma zajec - wyktady

1) Podstawy teorii marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych

2) Rynek ustug turystycznych i rekreacyjnych

3) Zachowania klientéw na tym rynku

4) Elementy marketingu-mix (5P)

5) Markowy produkt turystyczny

6) Nowoczesne instrumenty komunikacji marketingowe;j

7) Marketing relacji w turystyce i rekreacji

8) Badania marketingowe i tworzenie strategii marketingowych w przedsiebiorstwach turystycznych i
rekreacyjnych

Forma zajec¢ — ¢wiczenia

1) Podstawowe wiadomosci o marketingu

2) Marketing MIX

3) Produkt, cena, dystrybucja, promocja, personel przedsiebiorstwa turystycznego

4) Segmentacja rynku

5) Badania marketingowe

6) Zarzadzanie marketingowe (formutowanie strategii marketingowej, analiza SWOT, misja
przedsiebiorstwa turystycznego, cele przedsiebiorstwa turystycznego, wybrane strategie
marketingowe, plan marketingowy

16. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. Dyskusja, quizy

2. Rozwigzywanie problemu

3. Prezentacja multimedialna, konsultacje

17. Sposoby oceny (F — formujgca; P — podsumowujaca)

F1. Prezentacja multimedialna

F2. Obecnosc i aktywnos¢ na zajeciach

P1. Kolokwium sprawdzajgce wiedze

P2. Egzamin, zaliczenie z oceng

18. Obcigzenia praca studenta

forma aktywnosci srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z nauczycielem** 40

Przygotowanie sie do zajec i kolokwium 15

Przygotowanie prezentacji 10

Przygotowanie do zaliczenia koricowego 10

SUMA 75

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS

DLA PRZEDMIOTU 3

19. Literatura podstawowa i uzupetniajaca

Literatura podstawowa:

1) Marketing ustug turystycznych, red. A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013

2) Oleksiuk A., Marketing ustug turystycznych, Difin, Warszawa 2009

3) Marketing ustug turystycznych, red. Danuta Dudkiewicz, Wyzsza Szkota Ekonomiczna
»Almamer", Warszawa 2009

Literatura uzupetniajaca:

1) Altkorn J., Marketing w turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2) Renata Tylinska, Marketing ustug turystycznych kwalifikacja T.14 technik obstugi turystycznej
Warszawa, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, 2018.



https://sowa2.pswbp.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=record&001=991043578499705066
https://sowa2.pswbp.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&view=1&sort=byscore&plnk=__wydawca_Wydawnictwa+Szkolne+i+Pedagogiczne

20. Formy oceny — szczegoty
Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: zajecia koriczg sie egzaminem i zaliczeniem z ocena
Procentowy podziat ocenianych efektéw w kategoriach wiedza, umiejetnosci, kompetencje: W —60%, U —
35%, K—5%
Zaliczenie pisemne (egzamin) sprawdzajgce wiedze studenta
- Czas trwania 60 minut
- 5 pytan problemowych/opisowych.
- Warunkiem uzyskania oceny pozytywnej jest uzyskanie 60% pozytywnych odpowiedzi.
- Punktacja — kazde pytanie oceniane jest w skali od 0 do 1 pkt. Maksymalnie mozna uzyska¢ 5 pkt.,
minimalnie 3pkt.
e 0-2,9pkt - niedostateczny (2,0)
e 3,0-3,4 dostateczny (3,0)
e 3,4-3,9 dostateczny plus (3,5)
e 4,0-4,4 dobry(4,0)
e 4,5-4,9 dobry plus (4,5)
e 50 bardzo dobry (5,0)
Kolokwium w formie testu wyboru (30 pytan). Oceny w zaleznosci od ilosci prawidtowych odpowiedzi:
Punktacja (za kazde pozytywne wskazanie 1 punkt), max: 30 pkt min: 20 pkt
< 9-2.0 (niedostateczny)
21-22 — 3.0 (dostateczny)
23-24 - 3.5 (dosc¢ dobry)
25-26 — 4.0 (dobry)
27-28 — 4.5 (ponad dobry)
29-30 — 5.0 (bardzo dobry)
Ponadto, w trakcie semestru student (-ka) moze zdobyé maksymalnie 10 punktéw. Zdobyte punkty
odzwierciedlajg stopien aktywnosci studenta (-ki) na zajeciach, poprzedzone opracowaniem, wskazanego
wczesniej przez prowadzgcego, materiatu.
Odpowiednia ilos¢ punktéw odpowiada ocenie czgstkowej:
<2 — 2.0 (niedostateczny)
4-3 — 3.0 (dostateczny)
6-5 — 3.5 (dos¢ dobry)
8-7—4.0 (dobry)
10-9 — 4.5 (ponad dobry)
11 -5.0 (bardzo dobry)
21. Inne przydatne informacje o przedmiocie
1. Bezposrednich informacji o problematyce zajec i tresciach programowych udziela Prowadzacy w
trakcie zajec i podczas konsultacji
2. Zajecia odbywac sie bedg w PSW w Biatej Podlaskie]
3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zajec
4. Konsultacje odbywac sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem
* L — laboratorium (w przypadku zajec z jezyka obcego oznacza lektorat)
** — Zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia
oraz konsultacje




