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@ Nazwa jednostki prowadzacej modut
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@ Kod modutu @ Grupa tresci ksztatcenia @Typ modutu

(wypetnia koordynator Tresci ksztatcenia kierunkowego Do wyboru

ECTS)

@ Poziom studiow Liczba punktow ECTS Poziom przedmiotu

| stopieri 1 Srednio-zaawansowany

@ Rok studidw, Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu

semestr

Il rok, semestr IV — letni Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj. Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj.
studia stacjonarne 15 15 1 1

@ Jezyk wyktadowy: polski

@ Wyktadowca (wyktadowcy)
Anna Jakubowicz-Jaszczuk, dr — wyktad
Anna Trocewicz, mgr - ¢wiczenia

14 Wymagania wstepne ‘
1. Znajomosc¢ podstawowych zagadnien z zarzadzania

15 Cele przedmiotu

C1 Przedstawienie zalozen podejscia procesowego i osadzenie jego zatozen w systemie zarzgdzania
organizacja

c2 Omowienie modelu koncepcji organizacji zorientowanej na procesy i architektury procesow w
organizacji

Cc3 Omowienie dziatan zwigzanych z wdrazaniem i doskonaleniem podejscia procesowego w organizacji

16 Efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

nr student, ktory zaliczyt przedmiot, potrafi: odniesienie do celéw
przedmiotu
WIEDZA
EKO1 Ma wiedz¢ na temat koncepcji organizacji zorientowanej na procesy i roli c1
podejécia procesowego w systemie zarzadzania organizacja
EKO2 Ma wiedze na temat architektury procesow i mechanizméw jej doskonalenia C1,C2,C3

UMIEJETNOSCI

EKO3 Potrafi sprawnie wybierac i stosowaé wiasciwe metody i techniki wykorzystywane C2,C3
w procesie budowy i doskonalenia organizacji zorientowanej na procesy

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

EKO4 Rozumie spofeczne konsekwencje wyborow konkretnych rozwigzafi procesowychi  C2,C3
potrzebe rozwigzan etycznych

17 Tresci programowe

forma zajec - wyktady liczba odniesienie do efektow
godzin S ksztatcenia dla przedmiotu




w1 Istota i geneza zarzgdzania procesowego 1 EKO1
W2 System zarzadzania procesami w organizacji 2 EKO1
Koncepcja organizacji zorientowanej na
W3 procesy — 2 EKO01, EK02, EK04
organizacja procesowa a funkcjonalna
W4 Typologia procesow 2 EKO02, EK04
W5 Architektura proceséw w organizacji 2 EKO02
Zarzadzanie procesowe w organizacji -
W6 projektowanie proceséw i wdrazanie zmian 2 EKO02, EK03
(usprawnianie)
W7 Metody doskonalenia proceséw 2 EKO02, EK03
Wws8 Modele dojrzatosci procesowe;j 2 EKO01, EK02, EK04
suma
i 15
godzin
forma zajec¢ - ¢wiczenia liczba odniesienie do efektéw
godzin S ksztatcenia dla przedmiotu
¢w1 Zarzadzanie procesowe- zagadnienia 1 EKO1
wprowadzajace.
CW2 Onentac;g funkc;o'nalr.la i procesowa w 1 EKO1, EKO2, EKO4
zarzadzaniu organizacja.
¢w3 Certyfikat ISO 9001 a zarzgdzanie procesowe. 1 EKO1, EKO2
cW4a Istota_proFesu oraz systemu procesow. Definicje i EK02, EKO4
klasyfikacje rodzajowe procesow.
¢ws Modele i standaryzacja proceséw. 1 EK02, EKO4
cWe Klerl()\'/v?m'e procesami. Pomiar wynikéw i rola EK02, EKO3, EKO4
wtascicieli proceséw.
CwW7 PrOJek.tO\A‘/'anle proceséw i wdrazanie zmian w 2 EK02, EKO3, EKO4
organizacji.
¢ws Zarzadzanie wiedza w organizacji procesowe;. 1 EKO02, EKO3, EKO4
¢wo9 Kultura organizacji procesowej. 1 EKO1
CW10 Metody i t.ech.nll_q usprawniania procesow i 1 EK02, EKO3, EKO4
zarzadzania nimi.
cwi1 Kompleksowy model organizacji w ujeciu 1 EK02, EKO3, EKO4
procesowym.
W12 Kolokwium. 1 EKO1, EKO2,
EKO03, EKO4
¢w13 Podsumowanie i zaliczenie zaje¢. 1 EKO1, EKO2,
EKO03, EKO4
suma godzin suma 15
godzin

18 Narzedzia/metody dydaktyczne

1. Wyklady z prezentacjami multimedialnymi
2. Cwiczenia z wykorzystaniem metod wspomagajacych aktywno$é
3. Analiza tekstow z dyskusja, studia przypadkow

19 Sposoby oceny (F — formujaca, P — podsumowujaca)

F1. Aktywnosc¢ na zajeciach
P1. Kolokwium sprawdzajace
P2. Pisemne zaliczenie wyktadu

20 Obcigzenie praca studenta

forma aktywnosci srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
S NS

Godziny kontaktowe z nauczycielem 30

w tym:

uczestnictwo w zajeciach 30

Udziat w konsultacjach 2

Przygotowanie sie do zajec i 2

studiowanie wskazanej literatury




ECTS DLA PRZEDMIOTU

Przygotowanie do zaliczenia 6
SUMA 40
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW 1

Literatura podstawowa:

21 Literatura podstawowa i uzupetniajgca

1. Bitkowska A., Zarzadzanie procesami biznesowymi w przedsigbiorstwie, Vizja Press & IT, Warszawa
2011.
2. Skrzypek E., Hofman M., Zarzadzanie procesami w przedsigbiorstwie, Oficyna Wolters Kluwerbusiness,
Warszawa 2010.
Literatura uzupetniajaca:
1. Grajewski P., Koncepcja struktury organizacji procesowej, Dom Organizatora, Torun 2003.
2. Hammer M., Champy J., Reenginneering w przedsi¢biorstwie, Neumann Management Institute, Warszawa
1999.
22 Kryteria oceny *ndst. dst db bdb
EKO1 Student nie potrafi ~ Student potrafi Student potrafi Student potrafi swobodnie i w
postugiwac si¢ postugiwac sie swobodnie zlozony sposob postugiwac si¢
terminologig podstawowa postugiwac sie terminologia dotyczaca koncepcji
dotyczaca terminologia terminologia organizacji zorientowanej na
koncepcji dotyczaca dotyczaca procesy i roli
organizacji koncepcji koncepcji podej$cia procesowego w
zorientowanej na organizacji organizacji systemie zarzadzania organizacja
procesy i roli zorientowanej na zorientowanej na
podejscia procesy i roli procesy i roli
procesowego w podejscia podejscia
systemie procesowego W procesowego w
zarzadzania systemie systemie
organizacja zarzadzania zarzadzania
organizacja organizacja
EKO02 Student nie Student poprawnie  Student poprawnie  Student poprawnie wykorzystuje
wykazuje wykorzystuje wykorzystuje znajomos¢ podstawowych
znajomosci znajomos¢ znajomos¢ kategorii pojeciowych ale
podstawowych zaledwie Kilku podstawowych réwniez potrafi w analityczny
kategorii podstawowych kategorii sposéb je porownac,
pojeciowych kategorii pojeciowych
pojeciowych
EKO03 Student nie potrafi ~ Student potrafi Student potrafi Student potrafi bezbtednie
wybierac i finansowych w wybierac i wybierac i stosowac wlasciwe
stosowaé stopniu stosowaé wlasciwe  metody i techniki
wilasciwych metod ~ podstawowym metody i techniki wykorzystywane w procesie
i techniki wybierac i wykorzystywane w  budowy i doskonalenia
wykorzystywanych  stosowa¢ wlasciwe  procesie budowy i organizacji zorientowanej na
w procesie budowy  metody i techniki doskonalenia procesy
i doskonalenia wykorzystywane w  organizacji
organizacji procesie budowy i zorientowanej na
zorientowanej na doskonalenia procesy
procesy organizacji
zorientowanej na
procesy
EKO04 Student nie Student w stopniu Student rozumie Student rozumie spoteczne
rozumie podstawowym spoteczne konsekwencje wyborow
spolecznych rozumie spoleczne  konsekwencje konkretnych rozwigzan
konsekwencji konsekwencje wyboréw procesowych i potrzebe
wyborow wyborow konkretnych rozwigzan etycznych
konkretnych konkretnych rozwigzan
rozwigzan rozwigzan procesowych i
procesowych i procesowych i potrzebe rozwigzan
potrzeby rozwigzan  potrzebg rozwigzan  etycznych
etycznych etycznych

*do decyzji koordynatora




Tabela podsumowujaca.
Odniesienie

danego efektu do
efektow o :
Efekt ksztatcenia  zdefiniowanych Cele przedmiotu Arescl NI B e e Sposdb oceny
IO programowe dydaktyczne
programu
(,,kierunkowych”)
EKO1 K_W02, K_W05, W1-W3, W8,
K_W06, K_W08, C1 CW1-3, CW9, 1,2,3 F1,F2, P2
K W17 CW12-13
EKO2 K_W02, K_W05, : —
K_W06, K W08,  CL,C2,C3  \/3-W8 CW2 123 F1, F2, P2
- ~ CW8, CW10-13
K W17
EKO3 K_U07, K_U18, W6-W7, CW6-
K_U17,K_U18 2, C3 CW8, CW10-13 123 FL,F2,P2
EKO4 W3-W4, W8,
CW2, CW4-
K_K04, K_KO07 C2,C3 CW?,CWIO- 1,2,3 F1, F2, P2
CW13




