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ECTS)

@ Poziom studiow Liczba punktow ECTS 8 Poziom przedmiotu

I stopien 3 ECTS Srednio-zaawansowany

E| Rok studidéw, semestr Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu

I1 rok-semestr IV - ; ]

letni Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj. Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj.
studia stacjonarne 15 30 1 2

studia niestacjonarne

@ Jezyk wyktadowy:
polski

@ Wyktadowca (wyktadowcy) (imie i nazwisko, stopieri naukowy oraz adres e-mailowy wyktadowcy/wyktadowcéw
prowadzqgcych zajecia)

dr Marek Kuzmicki (m.kuzmicki@dydaktyka.pswhbp.pl)

mgr Katarzyna Derlukiewicz (kat.derlukiewicz@gmail.com)

Informacje
szczegotowe
14 Wymagania wstepne

1. Znajomos$¢ podstawowych kategorii marketingu i rynku
2. Wiedza z zakresu podstaw statystyki

15 Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie studentow z wybranymi elementami teorii 1 praktyki badan marketingowych
Cc2 Wyksztalcenie umiejgtnosci pozyskiwania informacji ze zrodet wtdrnych i pierwotnych
C3 Zapoznanie z metodami badan marketingowych i nabycie umiejetnosci ich wykorzystania
ca Nabycie umiejetnosci prezentacji wynikow badan marketingowych

nr student, ktory zaliczyt przedmiot, potrafi: odniesienie do celéw
przedmiotu
Wiedza
EKO1 Definiowac i charakteryzowac podstawowe pojecia i elementy badan C1

marketingowych

Umiejetnosci
EKO2  Projektowaé, organizowa¢ 1 koordynowaé badania zjawisk i C2




proceséw marketingowych

EKO3

Charakteryzowa¢ i wykorzystywac¢ metody badan marketingowych

C3

EKO4

Interpretowacé, krytycznie ocenia¢ i prezentowa¢ wyniki badan
marketingowych

C4

Kompetencje spoteczne

EKO5

Wspoéltdziata¢ 1 pracowaé w zespole przygotowujac koncepcje i
realizujac badania wlasne

C1,C2,C3,C4

17 Tresci programowe

forma zajec - wyktady liczba liczba
godzin S godzin NS

odniesienie do efektow
ksztatcenia dla
przedmiotu

w1

Badania  marketingowe a badania 2
rynkowe. System informacji
marketingowej. Przedmiot, zakres i
rodzaje badan marketingowych.
Procedura badan marketingowych.

EKO1, EK02

W2

Wtorne zrodta informacji 1
marketingowych  (pojecie i cechy
informacji wtornych, rodzaje wtdérnych
zrédet  informacji, wtérne  zrodia
informacji — przyktady).

EKO01, EK03

W3

Pierwotne zrodta informacji 3
marketingowych (pomiar zrodet
pierwotnych, proces doboru proby
badawczej, metody doboru jednostek do

proby, dobdor proby w  badaniach
konsumentow i przedsigbiorstw)

EKO01, EKO02

w4

Metody i techniki gromadzenia informacji 4
pierwotnych  (badania ilosciowe, a
badania jakoSciowe, metody i techniki
iloSciowych badan rynku, metody i
techniki jakosciowych badan rynku)

EKO01, EK02, EK03

W5

Metodyka projektowania 1 realizacji 3
badan  kwestionariuszowych  (metody
budowy kwestionariusza, zasady budowy
kwestionariusza, etapy budowy
kwestionariusza, bledy w
kwestionariuszu, rodzaje pytan i zasady

ich budowy, skale pomiarowe, instrukcje
kwestionariuszowe).

EKO1, EK03

W6

Instytucje badan marketingowych 1

EKO1

w7

Sposoby prezentacji wynikéw badan 1
marketingowych. Etyczne aspekty badan
marketingowych

EKO04

suma godzin 15

forma zajec - ¢wiczenia liczba
godzin S

odniesienie do efektow
ksztatcenia dla
przedmiotu

cwi

Zagadnienia wstgpne (pojecie i funkcje 2
badan marketingowych; zakres badan
marketingowych;  powigzanie  badan
marketingowych z decyzjami
marketingowymi).

EKO1

cw2

Projektowanie badania marketingowego 2

EKO1, EK02




(etapy procedury badania
marketingowego).

cw3 Grupowe projektowanie badania 2 EKO01, EK02, EK05
marketingowego (definiowanie problemu
badawczego).

¢w4  Dobér proby do badan (metody doboru 2 EKO01
proby do badan; btedy doboru préby do
badan)

CWs5 Doboér proby do projektowanego badania 2 EKO02,
marketingowego. EKO05

¢cwe Budowa  instrumentu  pomiarowego 2 EKO01, EK03
(poziomy 1 wiarygodno$¢ pomiaru;
zasady i  metody  konstruowania

kwestionariusza; skale do pomiaru
postaw; btedy w konstrukeji
kwestionariusza).

cw7 Praktyczna budowa instrumentu 2 EKO02,
pomiarowego — kwestionariusza. EKO05
cws Zbieranie danych, budowa bazy danych 2 EKO01

(specyfika zbierania danych ankietowych;
btedy zwigzane z przeprowadzaniem
badania ankietowego, metody redukcji;
kodowanie danych; zasady budowy
komputerowej bazy danych).

¢wo Praktyczne zbieranie danych, budowa 2 EKO02,
komputerowej bazy danych. EKO05

¢W10 Zasady analizy i interpretacji danych 2 EK04
uzyskanych z badan marketingowych.

¢W11 Metody prezentacji i oceny wynikow 2 EK04

badania marketingowego (zasady
opracowywania raportu z badan).

¢w12  Kolokwium 2 EKO1 - EKO4
¢W13  Opracowanie raportu z badan 2 EKO04,
marketingowych. EKO05
CW14  Prezentacja raportu z przeprowadzonych 2 EKO04,
badan marketingowych EKO05
CW15  Podsumowanie i zaliczenie zajec. 2 EKO1 - EKO04
suma godzin 30 -

18 Narzedzia/metody dydaktyczne

1 Wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej
2. Dyskusja
3. Grupowy projekt studencki

19 Sposoby oceny (F — formujaca, P — podsumowujaca)
F1. Kolokwium na zajgciach ¢wiczeniowych.

P1. Grupowy projekt studencki

P2. Egzamin pisemny




20 Obcigzenie pracga studenta

forma aktywnosci srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
s NS
Godziny kontaktowe z 45
nauczycielem, w tym Projekty
1 ¢wiczenia praktyczne
Uczestnictwo w zaliczeniu 1
Przygotowanie si¢ do zajeé 7
Przygotowanie si¢ do 10
zaliczenia
Przygotowanie projektu 7
zaliczeniowego
Studiowanie wskazanej 5
literatury
Udzial w konsultacjach
SUMA 75
SUMARYCZNA LICZBA 3 ECTS
PUNKTOW ECTS DLA
PRZEDMIOTU

21 Literatura podstawowa i uzupetniajaca

Literatura podstawowa:

1. Kaczmarczyk S., Badania marketingowe: podstawy metodyczne. PWE, Warszawa
2011.

2. Mazurek-Lopacinska K. (red.), Badania marketingowe: teoria i praktyka,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011.

3. Badania rynku, Metody, zastosowania, red. Zofia Kedzior, PWE, Warszawa 2005.

Literatura uzupetniajgca:

1. Doman D., Dennison D., Doman M., Badania marketingowe w malej firmie.
Wydawnictwo Helion, Warszawa 2005.

2. Duliniec E., Badania marketingowe w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem, PWN,
Warszawa 2002.

22 Kryteria oceny *

ef(?l:tu na ocen¢ 2 (ndst) na ocene¢ 3 (dst) na ocene¢ 4 (db) na ocen¢ S (bdb)
EKO1 nie potrafi potrafi definiowa¢ i potrafi definiowa¢ i potrafi definiowac i
definiowac i charakteryzowac charakteryzowac charakteryzowac
charakteryzowaé podstawowe podstawowe podstawowe pojecia i
podstawowych poje¢ pojeciaielementy  pojecia i elementy  elementy badan
1 elementéw badan badan badan marketingowych, podawagd
marketingowych marketingowych marketingowych wilasciwe przyktady oraz
oraz podawac rozszerza¢ wiedzg poza
wiasciwe zagadnienia poruszane na
przyktady zajeciach
EKO02 nie potrafi potrafi potrafi potrafi projektowac,
projektowac, projektowac, projektowac, organizowac i
organizowac 1 organizowac 1 organizowac 1 koordynowac badania
koordynowac koordynowac koordynowac zjawisk i procesow
badania zjawisk i badania zjawisk i badania zjawisk i marketingowych w
procesOw procesoOw procesow stopniu zaawansowanym
marketingowych marketingowych w  marketingowych w
stopniu stopniu $rednio-
podstawowym Zaawansowanym




EKO03 nie potrafi potrafi potrafi potrafi identyfikowac,
identyfikowac, identyfikowac, identyfikowac, charakteryzowac i
charakteryzowac | charakteryzowac¢ i  charakteryzowaé¢ I  wykorzystywac¢ metody
wykorzystywac wykorzystywac wykorzystywac badan marketingowych w
metod badan metody badan metody badan stopniu zaawansowanym
marketingowych marketingowych w  marketingowych w

stopniu stopniu $rednio-
podstawowym zaawansowanym

EK04 nie potrafi potrafi potrafi doglebnie potrafi doglebnie
interpretowac, interpretowac, interpretowac, interpretowaé, krytycznie
krytycznie ocenia¢ i Krytycznie ocenia¢  Krytycznie ocenia¢  oceniac i prezentowac
prezentowac i prezentowac i prezentowac wyniki badan
wynikoéw badan wyniki badan wyniki badan marketingowych
marketingowych marketingowych marketingowych wykorzystujac szeroki

zakres metod

EKO5 nie bierze udzialu w  bierze bierze aktywny bierze bardzo aktywny
przygotowywaniu i umiarkowany udziat w udziat w
prezentowaniu pracy udzial w przygotowywaniu  przygotowywaniu i
zespolowej przygotowywaniu i prezentowaniu prezentowaniu pracy

| prezentowaniu pracy zespotowej zespotowej
pracy zespotowe;j
informacje

1. Informacja, gdzie mozna zapoznac sie z prezentacjami do zaje¢, instrukcjami do laboratorium, itp.

2. Informacje na temat miejsca odbywania zajec.

3. Informacja na temat terminu zaje¢ (dzien tygodnia/godzina).

4, Informacja na temat konsultacji (godziny+miejsce).

*do decyzji koordynatora

Tabela podsumowujaca.
Odniesienie
danego efektu do
efektow
Efekt ksztatcenia zdefiniowanych Cele przedmiotu
dla catego
programu
(,,kierunkowych”)

Tresci Narzedzia/metody

programowe dydaktyczne Sposob oceny

W1-W6, CW1-
K_W09, CW4, CW6,
EKO1 K W10 C1 CWS. CWI2, 1,2,3 F1, P2
CWI5
W1, W3, W4,
K_U02 CwW2, CW3,
EKO02 K_U13 C2 CW5, CW7, 1,2,3 F1, P1
K_KO06 CW9, CW12,
CW15
K_W10 W2, W4, W5,
EKO03 K_Wi1 c3 CW6, CW12, 1,2,3 F1,
K_Uo01 CWI5
K_U02
K_U03 .
EKO04 K_U04 ca W%\%\ivslo' 1,2,3 F1, P1
K_U14
K_KO02
K_W20, CW 3,
EK05 K_U19, C1,C2,C3,C4 CW s, 3 P1




K_U20,
K_K02,
K_KO8

CW 7,
CW 9,
CW 13,
CW 14




