KARTA MODUtU KSZTALCENIA

ROK AKADEMICKI 2016/2017

liInformacje
| ogolne

1 Nazwa modutu ksztatcenia

Techniki negocjacji w sytuacjach zagrozenia

2 Nazwa jednostki prowadzacej modut
Wydzial nauk Ekonomicznych i Technicznych
Katedra Ekonomii i Zarzadzania
Zaklad Bezpieczenstwa Narodowego

3 Kod modutu 4 Grupa tresci ksztatcenia 5 Typ modutu

(wypetnia koordynator ogdlnego fakultatywny

ECTS)

6 Poziom studiow 7 Liczba punktéw ECTS 8 Poziom przedmiotu

studia Il stopnia 4 ECTS Zaawansowany

9 Rok studidw, semestr 10 Liczba godzin w semestrze 11 Liczba godzin w tygodniu

| rok — semestr Il — letni Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj. Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj.
studia stacjonarne 15 15 1 1

12 Jezyk wyktadowy: jezyk polski

13 Wyktadowca (wyktadowcy)
dr Jacek Kaminski jacek kaminski@wp.pl

mgr Anna Us usanna@op.pl

Informacje
szczegotowe
| 14 Wymagania wstgpne |

| 1. Nie dotyczy |

15 Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie z definicja, zrodtami i rodzajami konfliktu. Zapoznanie z gtéwnymi etapami
negocjacji

C2 Nabycie przez studentow umieje¢tnosci prowadzenia negocjacji w sytuacjach kryzysowych z
wykorzystaniem stylow negocjacyjnych

C3 Cwiczenie strategii negocjacyjnych i technik negocjacyjnych

ca Poznanie regul wywierania wplywu spotecznego oraz zasad autoprezentacji

C5 Wskazanie i omoéwienie podstawowych elementow komunikacji niewerbalnej

C6 Wskazanie gtownych typow partnerow negocjacyjnych

16 Efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

nr student, ktory zaliczyt przedmiot, potrafi: odniesienie do celéw

przedmiotu

EKO1 Definiowac pojecie konfliktu, zna jego zrodta i rodzaje. Potrafi C1
scharakteryzowac istote negocjacji oraz wymienic i opisa¢ glowne
etapy negocjacji

EK02  Wymieni¢ i scharakteryzowac podstawowe style negocjacji C2

EKO3 Opracowac prostg strategie negocjacyjng i zastosowac podstawowe C3
techniki negocjacyjne
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EKO4 Wymieni¢ reguly wywierania wptywu spolecznego oraz zasady C4

autoprezentacji
EKO5 Ocenia¢ znaczenie sygnalow werbalnych, para werbalnych i C5
pozastownych stosowanych w procesie negocjacji
EKO6 Wymieni¢ zasady skutecznych negocjacji, stosowac sposoby C6
prowadzenia negocjacji z poszczegdlnymi typami partneréw
negocjacyjnych
forma zajec - wyktady liczba liczba odniesienie do efektow
godzin S godzin NS  ksztatcenia dla przedmiotu
W1 Konflikt- przestrzen do negocjacji 1 EKO1
W2 Istota procesu negocjacji w sytuacjach 1 EKO1
zagrozenia
W3 Planowanie i przygotowanie negocjacjiw 2 EKO1
sytuacjach zagrozenia
W4 Style negocjacji 2 EKO2
W5 Techniki ksztattowania sytuacji w 3 EKO3
negocjacjach: techniki przekonywania,
perswazji, manipulacji oraz zdobywania
przewagi w negocjacjach
W6 Rola czynnikéw psychologicznych w 2 EKO4
procesie negocjacji
W7 Modele procesu komunikacji 1 EKO5
W8 Poziomy komunikacji: aktywne stuchanie, 2 EKO5
asertywne zachowanie, wyrazanie
wlasnych opinii i przekonan
W9 Bariery i zaktocenia komunikacyjne 1 EKO5

suma godzin 15

forma zajec - ¢wiczenia liczba liczba odniesienie do efektow
godzin S godzin NS ksztatcenia dla przedmiotu

cwi1 Skuteczne porozumiewanie — zasady i 1 EKO1

reguly
cw2 Techniki negocjacyjne w sytuacjach 1 EKO3

zagrozenia
Ccws3 Wywieranie wrazenia - autoprezentacja 1 EKO4
¢w4  Werbalny kanat komunikacji 1 EKO5

interpersonalnej
Cws Para werbalny kanat komunikacji 1 EKO5

interpersonalnej

cwe Komunikacja niewerbalna 1 EKO5
cw7 Komunikowanie w sytuacjach zagrozenia 1 EKO5
cws Trudni partnerzy w negocjacjach 1 EKO6
cwo9 Asertywno$é 5 EKO6
¢w10  Gry negocjacyjne i hipotetyczne sytuacje 2 EKO03, EKO2, EKO6
negocjacyjne
suma godzin 15
forma zaje¢ - laboratoria liczba liczba odniesienie do efektow

godzin S godzin NS ksztatcenia dla przedmiotu
L1
L..n




suma godzin

18 Narzedua/metody dydaktyczne

Wyktad
2. Studium przypadku
3. Prace projektowe na zadany temat
4, Dyskusja

19 Sposoby oceny (F — formujaca, P — podsumowujaca)

Obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu (aktywno$¢)
F2. Ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany temat
P1. Pisemne zaliczenie na oceng

Kolokwium plsemne — zaliczenie na oceng

20 Obaqzenle praca studenta

forma aktywnosci $rednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci

S

Godziny kontaktowe z nauczycielem 30

Przygotowanie sie do zajec 20

Przygotowanie sie do egzaminu 30

Przygotowanie prezentacji na 20

zadane zadanie projektowe

SUMA 100

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW 4

ECTS DLA PRZEDMIOTU

21 Literatura podstawowa i uzupetniajaca

Literatura podstawowa:

1. Cichobtazinski L.: Techniki negocjacji i mediacji, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa
2008

2. Heeper A., Schmidt M. F. Goebel U.: Techniki negocjacji: jak planowaé, prowadzi¢ i finalizowa¢ negocjacje,
Samoksztatcenie w Biznesie, BC Edukacja, Warszawa 2008

3. Kaminski J.: Negocjowanie. Techniki rozwigzywania konfliktow, Poltext, Warszawa 2003

Literatura uzupetniajaca:

1. Lyons C.: Ja wygrywam, ty wygrywasz : niezbednik negocjatora : jak czyta¢ rozmowce i budowad
konsensus, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2010

2. Steele P., Murphy J., Russill R.: Jak odnie$¢ sukces w negocjacjach, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.,
Krakéw 2007

3. Fisher R., Ury W., Parton B.: Dochodzac do TAK. Negocjowanie bez poddawania sie, PWE, Warszawa 2000

4. Mastenbroek W.: Negocjowanie, PWN, Warszawa 2000

22 Kryteria oceny *

EKO1
EKO02
EKO3
EKO04
EKO5
EKO06

Inne przydatne
informacje
23 Inne przydatne informacje o przedmiocie

Informacja, gdzie mozna zapoznad sie z prezentacjami do zaje¢, instrukcjami do laboratorium, itp. — skrzynka
mailowa | roku

2. Informacje na temat miejsca odbywania zaje¢. — brak danych z dziekanatu
Informacja na temat terminu zaje¢ (dzien tygodnia/godzina)
4, Informacja na temat konsultacji (godziny+miejsce)
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*do decyzji koordynatora

Tabela podsumowujaca.

Efekt ksztatcenia

Odniesienie
danego efektu do
efektow
zdefiniowanych
dla catego
programu
(,,kierunkowych”)

Cele przedmiotu

Tresci
programowe

Narzedzia/metody

dydaktyczne

Sposdéb oceny

EKO1 K2_W20,K2_U12 C1 W1-w3, Cwl 1,2,4 F1,P1,P2
EKO2 K2_W19,K2_U18 C2 w4, Cw10 1,2,3,4 F1,P1, P2
EKO3 K2_W20, .

K2_U15, K2_K04 C3 W5, Cw10 1,2,4 F1,P1, P2
EKO4 K2_W20, .

K2_U21, K2_K09 C4 W6, Cw3 1,2,3,4 F1,F2,P1,P2
EKO5 K2_W19, K2_K09 C5 W7-9, Cw4-7 1,2,4 F1, P1, P2
EKO6 K2_W19, K2_K09 Ccé Cws-10 2,3,4 F1,F2,P1




