Zatgcznik 2 do WSZJK (P1)

KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2019/2020

INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa przedmiotu ksztatcenia
Systemy rezerwacyjne w turystyce

2. Nazwa jednostki
Wydziat Nauk o Zdrowiu, Zakfad Turystyki i Rekreacji
3. Grupa tresci ksztatcenia

4. Typ przedmiotu
do wyboru

5. Poziom studiow
studia pierwszego stopnia

6. Liczba punktéw ECTS
3

7. Poziom przedmiotu
$rednio-zaawansowany

8. Rok studiow, semestr
Il rok, semestr V — zimowy

9. Liczba godzin w semestrze
Wyk. Cw. L* Prj. Pbn. Zp. Pr.
30

10. Jezyk wyktadowy: polski

11. Wyktadowca (wyktadowcy)
Edyta Koztowska — mgr

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

12. Wymagania wstepne

1) Znajomosc¢ podstawowych kategorii pojeciowych z zakresu turystyki.
2) Znajomos¢ podstawowych kategorii pojeciowych z zakresu obstugi ruchu turystycznego.
3) Znajomos¢ podstawowych kategorii pojeciowych z pilotazu i obstugi imprez turystycznych

13. Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie z elektronicznymi systemami sprzedazy stosowanymi w biurach Podrézy

C2 Zdobycie wiedzy z zakresu systemow rezerwacji komputerowe;j

C3 Wyksztatci umiejetnosci wyszukiwanie oferty dla klienta biur Podrézy

14. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do

. . . kierunkowych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot: ofektow
uczenia sie
WIEDZA
EUO1 Posiada wiedze o metodach i narzedziach w tym technikach pozyskiwania danych, K_ W11
wybranych dla wtasciwej dyscypliny
UMIEJETNOSCI
EUO2 Potrafi identyfikowaé¢ indywidualne potrzeby cztowieka w zakresie doboru K_U01
odpowiednich ofert turystycznych
EUO3 Potrafi porozumiewaé sie przy uzyciu réznych narzedzi wykorzystywanych w K_U04
biurach podrozy
EUO4 Posiada umiejetnosci obstugi programoéw informatycznych wykorzystywanych w K _U18
biurach Podrézy
KOMPETENCIJE SPOLECZNE

EUOS5 Bierze odpowiedzialno$¢ za powierzone mu zadania K_K10

15. Tresci programowe




Forma zajec —laboratoria

1. Ustugiinternetowe jako instrument sprzedazy (rezerwacji) ustug turystycznych. Analiza portali
internetowych

2. Praca w systemie rezerwacyjnym MerlinX: kryteria wyszukiwania ofert, tworzenie ofertéwki,

rezerwacja, rezerwacja opcjonalna, ustugi dodatkowe od zewnetrznych dostawcéw

Wyszukiwanie przelotéw, hoteli, parkingdw, ubezpieczenia

Wyszukiwanie korzystnej oferty dla potencjalnego klienta.

Sortowanie wedtug réznych kryteridw.

System rezerwacyjny N-Sykon

No uksWw

Poréwnywanie i tworzenie oferty z wykorzystaniem systemoéw sprzedazy.

16. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. Pracaindywidualna studenta z komputerem

2. Realizacja projektéw

3. Zadania symulacyjne

4. Analiza przypadkéw

17. Sposoby oceny (F — formujaca; P — podsumowujaca)

F1. Ocenianie ciggte

F2. Projekt

F3. Symulacja komputerowa

F4. Obecnos¢ na zajeciach

18. Obcigzenia praca studenta

forma aktywnosci $rednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z nauczycielem** 30

Naktad pracy studenta 45

SUMA 75

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS 3

DLA PRZEDMIOTU

19. Literatura podstawowa i uzupetniajaca

Literatura podstawowa:

1) Zrédta Internetu

2) Materiaty ze szkolenia

20. Formy oceny — szczegoty

Ocena z laboratorium dokonywana jest w oparciu o oceny projektédw czesciowych.

Zaliczenie wszystkich realizowanych zadan projektowych podczas laboratorium: prezentacja ustna
dotyczaca przedstawionej dokumentacji; kryteria oceny: poprawnos¢ pod wzgledem merytorycznym,
innowacyjnos¢ rozwigzania, starannos¢, terminowos¢ realizacji zadania, wiedza dotyczaca prezentowanego
rozwigzania.

21. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zajec i tresciach programowych udziela Prowadzacy w
trakcie zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywad sie bedg zgodnie z aktualnym planem zajec

3. Konsultacje odbywac sie beda zgodnie z obowigzujagcym terminarzem

* L — laboratorium (w przypadku zajec z jezyka obcego oznacza lektorat)
** _— Zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia oraz

konsultacje



