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EI Nazwa modutu ksztatcenia

PSYCHOLOGIA ZACHOWAN KONSUMENCKICH

EI Nazwa jednostki prowadzacej modut (nalezy wskazaé nazwe zgodnie ze Statutem PSW Instytut, Zaktad)
Wydziat Nauk Ekonomicznych
Zaktad Zarzadzania

E| Kod modutu @ Grupa tresci ksztatcenia @Typ modutu

(wypetnia koordynator

ECTS) specjalnosciowego obowigzkowy

@ Poziom studiow Liczba punktéw ECTS Poziom przedmiotu (podstawowy,
(studia 1, 11, 11l stopnia) 4 Srednio- zaawansowany, zaawansowany)
I stopnia Srednio-zaawansowany

E| Rok studidéw, semestr Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu

(Il rok, V semestr)

Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj. Wyk. Cw. Lab. Sem. Proj.

studia stacjonarne 15 30

studia niestacjonarne

@ Jezyk wyktadowy: polski

@ Wyktadowca (wyktadowcy) (imie i nazwisko, stopieri naukowy oraz adres e-mailowy wyktadowcy/wyktadowcéw
prowadzqgcych zajecia)
Dr Ewelina Dresler e.dresler@dydaktyka.pswbp.pl

Informacje
szczegotowe
14 Wymagania wstepne
1. podstawowa wiedza z zakresu marketingu

15 Cele przedmiotu

c1 Poznanie psychologicznych uwarunkowan zachowan konsumenckich

C2 Rozwijanie umiejetnosci identyfikacji w praktyce metod wywierania wptywu na
konsumenta

C3 Rozwijanie $wiadomosci stosowanych technik oddziatywania na konsumenta w praktyce

16 Efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

nr student, ktory zaliczyt przedmiot, potrafi: odniesienie do celéw
przedmiotu
WIEDZA

EKO1 Postugiwac sie terminologig z zakresu psychologii zachowan C1
konsumenckich

EKO02 Wskazac psychologiczne oraz spoteczne uwarunkowania zachowan C1,C2,C3
konsumenckich oraz podstawowe modele i teorie opisujgce te
zachowania

UMIEJETNOSCI




EKO3 oceni¢ efektywnos¢ przekazu reklamowego w kontekscie wiedzy C1,C2,C3
psychologicznej
EKO4 Wyjasni¢ proces oddziatywania na konsumentéw wskazujgc C1,C2,C3
podstawowe mechanizmy wptywu
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
EKO5 Rozwijac¢ kreatywne myslenie C2,C3

17 Tresci programowe

forma zajec - wyktady

godzin S godzin NS

odniesienie do efektow
ksztatcenia dla przedmiotu

w1

Zachowania konsumeckie jako dziedzina
badan naukowych. Definicje i kluczowe
teorie

1

EKO1

W2

Pamiec¢ a zachowania konsumenckie:
kontekst, miejsce w szeregu. Hamowanie
retroaktywne i proaktywne a
przypominanie bodzcow marketingowych.
Poznawcze i praktyczne implikacje
tworzenia fatszywej pamieci konsumentéw

EKO1, EKO2

W3

Uczenie sie w zachowaniach
konsumenckich. Warunkowanie klasyczne i
instrumentalne.

EKO2, EKO3, EKO4

W4

Wyobraznia konsumenta — techniki
uruchamiania wyobrazni — jezyk reklam,
zdania proste i ztozone, informacje i quasi-
informacje, zmiekczanie hasta
reklamowego

EKO2, EKO3, EKO4

W5

Emocje konsumenta — emocje a percepcja
reklamy i sprawnos¢ proceséow myslowych,
wzbudzanie emocji, emocje pozytywne i
negatywne a efektywnosé reklamy

EKO2, EKO3, EKO4

W6

Racjonalne decyzje konsumenckie: natura
decyzji konsumenckich, proces decyzyjny,
zewnetrzne i zewnetrzne zrédta informacji
konsumenta, wnioskowanie o jakosci
produktu, kupowanie powtarzane,
przywigzanie do marki

EKO2, EKO3, EKO4

W7

Impulsywne decyzje konsumenckie:
kupowanie nieplanowane i jego natura,
zakupoholizm, kupowanie kompulsywne,
dysonans pozakupowy. Techniki
marketingowe zwiekszajgce sktonnosé do
niezaplanowanych zakupow

EKO2, EKO3, EKO4

W8

Psychograficzna i demograficzna

segmentacja rynku
suma godzin

15

EKO2, EKO3, EKO4

forma zajec - ¢wiczenia

liczba liczba
godzin S godzin NS

odniesienie do efektow
ksztatcenia dla przedmiotu

Psychologiczne podejscie do zagadnienia
sprzedawania — <¢wiczenia projektowe.
Utworzenie grup projektowych, wybor

5

EKO3, EKO4, EKO5




produktu i grupy docelowe;j.
Charakterystyka wybranej grupy
docelowej z wykorzystaniem techniki
identyfikacji osobistej

CW2  Produkt — aspekty psychologiczne. Analiza
przyktadéw. Rozpracowanie produktu z
wykorzystaniem technik twodrczego
myslenia — odkrywanie jego typowych i
zaskakujacych  wtasciwosci w  celu
znalezienia wyrdznika bedacego podstawa
przysztej reklamy

EKO3, EKO4, EKO5

cws3 Dopasowanie produktu i grupy docelowej
— sposoby zwiekszania spdjnosci np. przez
zmiane  kategoryzacji  produktu lub
kreowanie nowych potrzeb w grupy
docelowej

EKO3, EKO4, EKO5

CW4  Reklama —analiza przyktadéw w celu
odnajdywania i wyjasniania
zastosowanych $rodkéw przyciggania
uwagi i przekonywania. Rola stfowa i
obrazu

CW5  Wptyw spoteczny w marketingu
bezposrednim — techniki stosowane przez
sprzedawcow. Analiza i wyszukiwanie
przyktadéw w oparciu o wiedze
psychologiczng

CW6  Tworzenie sloganéw reklamowych z
wykorzystaniem wiedzy o
psychologicznych prawidtowosciach
tworzenia przekazu reklamowego z
uwzglednieniem segmentacji
psychograficznej

EKO3, EKO4, EKOS5

EKO3, EKO4, EKOS5

EKO3, EKO4, EKO5

suma godzin

30

18 Narzedzia/metody dydaktyczne
1. Wyktfad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej

Filmy reklamowe

Case study

el ol B

Dyskusja

19 Sposoby oceny (F — formujaca, P — podsumowujaca)
F1. Aktywnosd

F2. Ocena pracy w matych grupach\

P1 Kolokwium

P2 Egzamin pisemny




20 Obcigzenie praca studenta

forma aktywnosci

srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci

S NS
Godziny kontaktowe z 50
nauczycielem
Udziat w konsultacjach 5
Przygotowanie sie do zajeé 45
Przygotowanie sie do 10
kolokwium
Przygotowanie sie do 20
zaliczenia wykfadéw
Wyszukiwanie materiatéw/ do 20
analizy
SUMA 100
SUMARYCZNA LICZBA 4
PUNKTOW ECTS DLA
PRZEDMIOTU

Literatura podstawowa:

21 Literatura podstawowa i uzupetniajaca

1. Falkowski A., Tyszka T.: Psychologia zachowan konsumenckich, GWP, Gdarisk, 2009

2. Stasiuk K., Maison D.: Psychologia konsumenta, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014

Literatura uzupetniajaca:

1. Sutherland M., Sylvester A.: Reklama a umyst konsument: co dziata, co nie dziata i dlaczego,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003

2. Binsztok A., Zuzanski T.: Jak oczarowac klientéw w sklepie czyli merchandising z elementami
psychologii zachowan konsumenckich, Helion, Gliwice 2013

3. Tyszka T. (red.) Psychologia ekonomiczna, GWP, Gdansk 2004

22 Kryteria oceny *

NDS DS DB BDB
EKO1 Student nie potrafi Student potrafi Student potrafi Student potrafi swobodnie i w
postugiwac sie postugiwac sie  swobodnie ztozony sposdb  postugiwaé  sie
terminologia z zakresu podstawowg postugiwaé sie terminologia z zakresu psychologii
psychologii zachowan terminologia z terminologig z zachowan konsumenckich
konsumenckich zakresu psychologii zakresu psychologii
zachowan zachowan
konsumenckich konsumenckich
EKO2 Student nie potrafi Student potrafi Student potrafi Student potrafi wskazac
wskazaé wskazaé kilka wskazac psychologiczne czy spoteczne
psychologicznych ani  psychologicznych czy psychologiczne czy uwarunkowania zachowan
spotecznych spotecznych spoteczne konsumenta, prawidtowo
uwarunkowan uwarunkowan uwarunkowania identyfikowac interakcje miedzy tymi
zachowan zachowan zachowan uwarunkowaniami oraz wymienic,
konsumenta czy konsumenta oraz konsumenta oraz opisac¢ i ocenia¢ podstawowe modele
podstawowych modeli wymienié wymieni¢ i opisa¢ iteorie opisujgce te zachowania
i teorii opisujgcych te podstawowe modele podstawowe modele
zachowania i teorie opisujgce te i teorie opisujgce te
zachowania zachowania




EKO3 Student nie potrafi Student potrafi Student potrafi Student potrafi szczegdétowo ocenié
oceni¢  efektywnosci schematycznie oceni¢ oceni¢ efektywnos$é efektywnos¢ przekazu reklamowego
przekazu efektywnos¢ przekazu w kontekscie wiedzy psychologicznej
reklamowego w  przekazu reklamowego w odwotujac sie do modeli
kontekscie wiedzy reklamowego w kontekscie  wiedzy teoretycznych
psychologicznej kontekécie = wiedzy psychologicznej

psychologicznej

EKO4 Student nie potrafi Student potrafi Student potrafi Student potrafi szczegdétowo wyjasnic
wyjasnic procesu schematycznie wyjasnic proces proces oddziatywania na
oddziatywania na wyjasnic¢ proces oddziatywania na konsumentow wskazujgc
konsumentow oddziatywania na konsumentow podstawowe mechanizmy wptywu

konsumentow wskazujgc oraz interakcje zachodzace miedzy
wskazujac podstawowe tymi mechanizmami

podstawowe mechanizmy wptywu

mechanizmy wptywu

EKO5 Student nie potrafi Student potrafi Student potrafi Student potrafi rozwija¢ kreatywne
rozwija¢ kreatywnego rozwija¢ kreatywne rozwija¢ kreatywne myslenie w szerokim zakresie i w
myslenia myslenie w  myslenie samodzielny sposbb poszukuje

ograniczonym inspiracji do kreatywnego myslenia
zakresie

Inne przydatne
informacje

23 Inne przydatne informacje o przedmiocie ‘

1. Informacja, gdzie mozna zapoznac sie z prezentacjami do zaje¢, instrukcjami do laboratorium, itp.
2 Informacje na temat miejsca odbywania zajec.

3. Informacja na temat terminu zaje¢ (dzien tygodnia/godzina).

4 Informacja na temat konsultacji (godziny+miejsce).

Efekt

ksztatcenia

Tabela podsumowujaca.

Odniesienie danego
efektu do efektow

zdefiniowanych dla
catego programu
(,,kierunkowych”)

Cele
przedmiotu

Tresci programowe

Narzedzia/metody
dydaktyczne

EKO1 K_W08 c1 W1, W2 1,2 P1, P2
EKo2 K_W14 C1, C2,C3 W2-WS, 12,34 F1, ';22 PL,
£KO3 K_U03 C1,C2,c3  W3-W8, CW1- (W6 1,2,3,4 FL, 222 P1,
EK04 K_U04 C1,C2,c3  W3-ws, (w1-Cwe 12,34 F1, szz P1,
EKO5 K_K08, K_KO05 C2,c3 ¢w1-CEwe 3,4 F1, F2




