Wprowadzenie: Czym jest ekonomia

Ekonomia jest dyscypling naukowa objasniajaca sprawy obywateli i gospodarki.
Alfred Marshall jeden z wielkich ekonomistéw wiktorianskich zdefiniowat ekonomi¢ jako
,nauke o ludzkosci zajmujacej si¢ codziennymi zyciowymi przedsiewzigciami. (...) Ow
powszedni trud zapewniania sobie $rodkow do zycia okreslony zostal ogdlnym terminem
»ekonomia™. Paul Krugman i Robin Wells wskazali, ze ekonomia pomaga znalez¢
odpowiedz na nast¢pujace pytania:

1. Jak dziata nasz system gospodarczy? Doktadniej, w jaki sposob dostarczane sg dobra?

2. Kiedy 1 dlaczego nasz system gospodarczy przestaje dziataé, prowadzac ludzi do
zachowan przynoszacych skutki odwrotne od zamierzonych?

3. Skad biorg si¢ gospodarcze wzrosty i upadki? Doktadniej, dlaczego gospodarka czasem
miewa ,,zty rok”?

4. Dlaczego w dhugim okresie sg widoczne raczej wzloty niz upadki? Dlaczego Ameryka i
inne gospodarki rozwiniete tak bardzo wzbogacily si¢ na przestrzeni lat??

Podstawowym zadaniem ekonomii jest zapoznanie zainteresowanych osob z pojeciami i
terminami  ekonomicznymi, na przyktad: rzadkos¢, produktywnos$¢, kreatywnos$é,
przedsigbiorczo$¢, innowacyjno$¢, mozliwos¢ oraz przewaga komparatywna i konkurencyjna.
Celowe jest tez opanowanie metod umozliwiajagcych poprawe ekonomicznej efektywnosci
przedsigbiorcow.

Przedsigbiorcy sprawuja pie¢ specyficznych funkcji w gospodarce:

1. Wprowadzaja nowe wyroby na rynek. Ponad potowa produktéw uzywanych lub
spozywanych codziennie nie byta nawet znana na rynku dwadziescia lat temu. Jaki$
przedsigbiorca musiat spostrzec, ze wystapi zapotrzebowanie na te wyroby i1 musiat
chcie¢ pojawié si¢ z nimi na rynku.

2. Jak miato to miejsce w przypadku komputera, przedsigbiorcy tworza cate nowe rynki,
ktére poprzednio w ogole nie istniaty.

3. Przedsigbiorcy odkrywaja nowe zasady albo tez nowe sposoby rozszerzania podazy
istniejagcych zasobow. Na przyklad Erwin Drake uruchomit wydobycie ropy z pol
naftowych stanu Pensylwania i stworzyt tam przemyst przerobu ropy. Na terenie catego
kraju przedsigbiorcy przetwarzaja S$mieci na paliwo stuzgce wytwarzaniu energii

elektrycznej i wykorzystuja odpadki jako Zrodto pozyskiwania rzadkich zasobow.
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4. Przedsigbiorcy mogg takze odkrywac i rozwija¢ nowe technologie. Wezmy na przyktad
przypadek mikroprocesora, ktory umozliwit dokonanie rewolucji komputerowe;j.
Rozwijanie i wdrazanie nowych technologii w dalszym ciggu pozostanie dziedzing, za
funkcjonowanie ktorej przedsiebiorcy beda ponosili odpowiedzialnos¢.

5. Przedsigbiorcy moga reorganizowac istniejgce przedsigbiorstwa w nowy 1 tworczy
sposob. Henry Ford potaczyt pomyst na samochdéd z zasada produkcji na tasmie
montazowej. Czynigc to, obnizyt koszt samochodéw, zmieniajagc zabawke bogatych w
sprzet codziennego uzytku dostepny prawie wszystkim?®,

Nasuwa si¢ uwaga, ze ekonomi¢ warto studiowaé ze wzgledu na jej kluczowa role w
sferze biznesu a takze po to, aby modc oceni¢ rozwoj gospodarki narodowej a takze
,rozstrzygna¢ kiedy dzialanie panstwa jest usprawiedliwione dazeniem do efektywnosci lub
sprawiedliwosci, a kiedy tak nie jest”®. Sprzyja to podejmowaniu racjonalnych decyzji we

wiasnym biznesie.

Rozdzial 1. Nowe reguly nowej gospodarki

(opracowane na podstawie koncepcji Kevina Kelly’ego)

,Symbolem  dwudziestego Wieku jest atom. Atom krqzy samotnie. To metafora
indywidualizmu. Ale atom nalezy do przesztosci. Symbolem nastepnego stulecia jest siec. Sie¢
nie ma centrum, orbit, Zadnych stalych relacji. To nieskonczona pajeczyna przyczyn. Siec jest
archetypem wykorzystywanym do reprezentowania wszelkich polgczen, wszelkiej inteligencii,
wzajemnej zaleznoSci, zagadnien ekonomicznych, spotecznych, ekologicznych, wszelkiej
komunikacji, demokracji, rodziny, wszelkich systemow, niemal wszystkiego, co uwazamy za
interesujgce i wazne. Atom reprezentuje klarowngq prostote, a siec¢ to chaotyczna zlozonosc.”
Kevin Kelly
Kevin Kelly udowodnit, ze dokonuje si¢ istotna zmiana w gospodarce. Tworca tej
koncepcji ekonomicznej wskazal, ze jej podstawa sa: globalizacja, czynniki niematerialne (na
przyktad idee), informacje i1 silne pofaczenia wewnetrzne umozliwiajace rozwdj sieci
elektroniczne;.
Nauka oddzialuje na wszystko, z czym mamy do czynienie. Sposoby ekspresji, mysl,

komunikacja a nawet samo zycie podlegaja wptywom zaawansowanych technologii.
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Poniewaz zywiot ten pojawia si¢ w kazdej dziedzinie, caty dotychczasowy porzadek ulega
zaburzeniu i powstajag nowe zasady (reguty). Ci, ktérzy byli potezni padaja, niegdy$ pewni
siebie desperacko szukaja przewodnictwa, a szans¢ przetrwania otrzymujg sprytni i
elastyczni. Ponadto szybko postepujgca rewolucja technologiczna zajmuje pierwsze strony
gazet, ale powoli dokonujg si¢ zmiany jeszcze powazniejsze. Spoza wspaniatych gadzetow
technologicznych wyziera juz nowy porzadek gospodarczy. Nasze narzedzia zmieniaja
geografie bogactwa. Zyjemy dzi§ w nowej gospodarce tworzonej przez coraz mniejsze
komputery i coraz szersza komunikacje.

Nowy porzadek gospodarczy stwarza specyficzne dla siebie szanse i putapki. Jesli
dawne transformacje ekonomiczne moga by¢ jakimi§ wskazéwkami, nalezy uznaé, ze ci,
ktoérzy dostosuja si¢ do nowych regut beda prosperowac, a ci, ktorzy je zlekcewaza nie.
Widzimy obecnie jedynie poczatki niepokoju, strat i zyskow, jakich doswiadczg ludzie wraz z
przechodzeniem naszego $wiata do nowej globalnej gospodarki opartej na zaawansowanych
technologiach.

Nowa gospodarka ma trzy cechy charakterystyczne. Globalna faworyzuje byty
niematerialne: idee, informacje 1 powigzania. Jest tez silnie wewnetrznie polaczona. Te trzy
cechy stwarzajg nowy rodzaj rynku i spoteczenstwa zakorzenionego w sieci elektronicznej.
specyfika obecnej sytuacji polega na tym, ze sieci rozbudowane przez technike, przenikajg
nasze zycie tak mocno, iz sie¢ stata si¢ centralng metaforg wokot ktorej zorganizowane jest
nasze myslenie i gospodarka. Jesli nie zrozumiemy specyficznej logiki sieci, nie zdotamy
odnie$¢ korzysci z dokonujacej si¢ transformacji.

Nowe reguly nowej gospodarki przedstawiaja dziesie¢ zasad bedacych podstawami
wylaniajgcego si¢ porzadku finansowego. Kluczowym zatozeniem K. Kelly’go byla
koncentracja na zasadach rzadzacych §wiatem rzeczy niematerialnych. W zwiagzku z tym
celowe jest na przyklad wyobrazanie przysziosci twojej branzy jako dziedziny, w ktorej beda
dominowac rzeczy niematerialne, nawet jesli obecnie nalezy do tradycyjnego $wiata. Jednak
twardy $swiat konkretu nieodwracalnie migknie. Sprzyja to osigganiu przewagi, gdy $wiat
konkretu migknie. dzigki temu zwigksza si¢ szansa rozwoju gospodarki sieciowej. By to si¢
stato trzeba zrozumie¢ w jaki sposob dziala ,,bezcielesny $wiat”, a takze jak dziata i rozwija
si¢ sie¢ oraz jak powszechnos$¢ staje si¢ zrodtem wartosci.

Nowa gospodarka ma do czynienia z trudno uchwytnymi bytami, takimi jak
informacje, relacje, prawa autorskie, rozrywka, papiery warto$ciowe 1 instrumenty pochodne.
Bezcielesny §wiat komputerow, rozrywki i telekomunikacji juz jest wigksza branza niz dawne

giganty z takich dziedzin jak budownictwo, produkty spozywcze czy przemyst samochodowy
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w USA. Obecnie najwyzej oceniana firma na $wiecie to Microsoft, bo produkuje rzeczy
niematerialne. Wykorzystuje ona logike standardu. Zawrotna cena jej akcji jest
odzwierciedleniem nowej produktywnosci. Doswiadczenie uczy, ze powielanie standardu z
czasem prowadzi do upadku firm. Spoteczenstwo oczekuje innowacji a gdy firma to pomija
spada popyt na jej produkty. Zrozumiate staje si¢ dlaczego dzisiejszy bohater biznesu jest o
wiele wazniejszg postacig niz jego niedawni poprzednicy. Tak wiec gdy komunikacja, do
ktorej sprowadza si¢ technologia cyfrowa i media, to nie tylko sektor gospodarki.
Komunikacja to cata gospodarka.

Nowa gospodarka to pod kazdym wzgledem kwestia komunikacji. Podstawa
transformacji jest sposob w jaki rewolucjonizujemy komunikacj¢. A to komunikacja jest
podstawa spoleczenstwa, naszej kultury, naszego czlowieczenstwa, naszej jednostkowej
tozsamosci 1 wszelkich systeméw gospodarczych. Dlatego sieci sg tak wazne. Komunikacja
jest tak bliska kulturze i spoteczenstwu, ze efekty jej technologizacji wykraczaja daleko poza
samg technike. Pewne technologie (takie jak obwod scalony) prowadza do nowych odkry¢ w
innych dziedzinach techniki. Te katalizatory post¢gpu zwane sg technologiami przetomu. To
procesory i sieci komunikacji tworzg witasnie taki sektor, ktory przeksztatca wszystkie inne.
Na przyktad innowacje dokonane od czaséw bankieréw weneckich, takie jak ubezpieczenia,
akcje, czeki, karty kredytowe czy fundusze powiernicze calkowicie zmienity nasza
gospodarke. Pozwolity na rozwdj wielkich korporacji, kapitatu rynkowego, ery przemystowe;j
i innych zmian.

K. Kelly doszedt do wniosku, ze wptyw innowacji byt ogromny, ale wptyw innowacji
komunikacyjnych bedzie taki sam lub nawet jeszcze wigkszy. Obecnie, dzigki wynalezieniu
neuronow z krzemu 1 szkla mozliwe staty si¢ miliony nowych form. Nagle realna stala si¢
nieskonczona ré6znorodnos$¢ nowych ksztaltéw i rozmiardéw organizacji spotecznych. W nowe;j
gospodarce mogg teraz wspoOlwystepowaé niewyobrazalne wczesniej formy handlu.
Swiadectwa tych przemian sa juz widoczne. Na przyktad rolnik ma w swoim traktorze niemal
biuro. Jest bowiem klimatyzacja, telefon, GPS i skomplikowane sensory. Oznacza to, ze praca
fizyczna rolnika przebiega w kontekscie gospodarki kierowanej przez sie¢. Odnie$¢ to mozna
rowniez do kierowcow cigzaréwek.

Interesujace, ze nowe funkcje gospodarcze rozwijaja si¢ wokot przestarzatych. Na
przyktad barter, jedna z najwczes$niejszych form handlu wcigz istnieje. Wystepowat w epoce
rolnictwa, w epoce przemystowej 1 jest nadal. K. Kelly prognozuje, ze nawet za wiele lat
istotna cze$¢ gospodarki bedzie miata charakter przemystowy. Nasuwa to uwage, ze dawne

modele gospodarki begda funkcjonowaé z pewnym powodzeniem w ramach nowego modelu
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gospodarki. Ponadto tylko drobny procent sity roboczej wykonuje zadania typowe dla ery
przemystowej, a politycy, media i edukacja podtrzymuja z wielka fantazja, ze nalezy stworzy¢
miejsca pracy w przemysle. W ciggu pokolenia, najwyzej dwoch liczba ludzi pracujacych
bezposrednio przy produkcji bedzie nie wigksza niz liczba ludzi pracujacych w rolnictwie, to
znaczy kilka procent w krajach rozwinietych gospodarczo. Sieciowy model gospodarki

wplywa na wszystkich bardziej niz sadzimy.

Nowe zasady nowej gospodarki

Zasada 1. ,,Sie¢ jest naszg przysztoscig”, dlatego powinnismy wigczyc¢ si¢ w jej
rozwoj. Wielu badaczy pracuje intensywnie by na naszej planecie powstala spotecznosc¢ sieci.

Dynamika rozwoju naszego spoleczenstwa w potaczeniu z intensywnym wdrazaniem
nowej gospodarki w coraz wyzszym stopniu sprzyja rozwojowi logiki sieci. Zagadnienie to
jest bardzo wazne, poniewaz zrozumienie sposobu funkcjonowania sieci umozliwi zarazem
poznanie sposobu funkcjonowania calej gospodarki. W rosngcej sieci gwattownie wzrasta
ilo§¢ 1 jako$¢ potaczen. Sprzyjaja temu procesowi niskie koszty masowej produkcji
procesordw. Ogolnie biorac jest mozliwe umieszczanie odrobiny inteligencji w kazdym
przedmiocie tacznie z organizmami ozywionymi.

Z powyzszego wynika, ze ,faczymy wszystko ze wszystkim”. Kiedy tagczymy bardzo
wiele rzeczy, ktore same w sobie sg do$¢ ograniczone, dzieje si¢ co$§ oryginalnego i
innowacyjnego a zarazem uzytecznego. To co niepozorne w masie staje si¢ znaczace. Kiedy
pozwolimy jakiemu$ obiektowi transmitowac niewielka ilos¢ danych i otrzymywaé dane ze
swego sagsiedztwa, zmieniamy bezwladny przedmiot w aktywny wezel. Tak wiec
najwspanialsze jest to, ze chipy te nie muszg by¢ wcale zaawansowane technologicznie. Nie
muszg rozpoznawa¢ mody, nie potrzebuja sztucznej inteligencji ani specjalnych systemow.
Gospodarka sieciowa Opiera si¢ na prostej sile bajtow potgczonych w zespot. Na przyktad
komorki naszego ciata funkcjonujg w zespole tworzac inteligentny system, ktory jest tak
ztozony, ze wcigz nie potrafimy go w pelni zrozumie¢. Oczywistym wigc jest, ze polaczenie
w zespol prostych elementow daje nowa jakoS$¢.

Internet moze by¢ pod wieloma wzgledami modelem dla nowej gospodarki, ale
najwazniejsza jest mozliwos¢ wykorzystania sity zespolonych elementow. Celem jest
mozliwie najlepsze funkcjonowanie w warunkach chaosu. Wskazuje to zarazem, ze obecnie o
wiele wiecej mozna osiggnaé rozszerzajac granice tego, co mozna zrobi¢ oddolnie, niz

koncentrujac si¢ na tym, co mozna zrobi¢ odgornie. Wielkie korzysci w nowej gospodarce w



najblizszych dziesigcioleciach bedg wynika¢ w duzej mierze z badania i wykorzystywania sity
zdecentralizowanych i autonomicznych sieci, czyli poprzez potgge decentralizacji.

Zasada 2. Ogdlnie biorgc sieci majg swoja logike i kiedy potaczy si¢ ze sobg
wszystkie elementy, wowczas ujawnia si¢ wiele osobliwo$ci, ktorych uprzednio nie
doceniano.

Kiedy bowiem liczba weztéw zwigksza si¢ arytmetycznie, warto$¢ sieci ro$nie
wyktadniczo. Dodanie jej kilku elementdow moze bardzo szybko zwigkszy¢é warto$é
wszystkich poprzednich. Gdy przylacza si¢ nowy element, powstaje wiele nowych potaczen.
Otrzymuje si¢ przez to wiecej niz si¢ wlozylo. Potwierdza to, ze warto$¢ sieci zdecydowanie
wzrasta ponad to, co si¢ do niej dodalo. Ta tendencja sieci do lawinowego zwigkszania
mozliwo$ci prowadzi do drugiego aksjomatu logiki sieciowej: prawa zwigkszajacych sie¢
zyskow. Warto§¢ sieci wzrasta gwaltownie wraz ze wzrostem liczby jej uczestnikow a
nastgpnie ten gwaltowny wzrost przycigga kolejnych uczestnikdw, jeszcze bardziej
powiekszajac poziom korzysci ekonomicznych.

Prawo zwickszajacych si¢ zyskow wskazuje, ze kazda nowa firma, ktéra odnosi
sukces, przycigga inne nowe firmy, co z kolei przycigga kapitat 1 fachowcow oraz kolejne
nowe firmy. Wskazuje to tez, Ze regiony o zaawansowanych technologiach to sieci talentow,
srodkow 1 mozliwosci. Ponadto prawo zwigkszajacych si¢ zyskow moze wydawal sie
identyczne ze znanym z podrecznikdw ekonomii prawem skali: im wigcej produktow sig¢
wytwarza, tym bardziej wydajny staje si¢ proces produkcji. Opracowanie bardziej wydajnych
metod produkcji umozliwito sprzedaz produktu po nizszej cenie, co pozytywnie wptywa na
zwiekszenie skali sprzedazy, a to z kolei sprzyjato innowacjom, dalszemu doskonaleniu
metod produkcji i coraz lepszemu rozwojowi firmy.

Jest to pozytywne sprzezenie zwrotne, bowiem prawo zwigkszajacych si¢ zyskow jak i
prawo skali opieraja si¢ na sprz¢zeniach zwrotnych, ale istnieja tu dwie zasadnicze roznice.
Po pierwsze w przemystowej gospodarce skali warto$¢ zwigksza si¢ stopniowo i liniowo.
Niewielkie naklady daja niewielkie rezultaty. Duze naktady przynosza duze rezultaty. Sieci
natomiast zwigkszaja warto§¢ wykladniczo — niewielkie naktady wzmacniaja si¢ nawzajem 1
rezultaty szybko zaczynaja przyrasta¢ lawinowo. Przemystowe za§ gospodarki skali sa
wynikiem heroicznej pracy rodzin, by przewyzszy¢ konkurencj¢ dzigki tworzeniu warto$ci
mniejszym naktadem srodkow. Metoda opracowana przez wiodaca firme¢ nalezy tylko do niej,
podobnie jak korzysci. Natomiast zwigkszajace si¢ zyski sg wytworem i1 wspdlng wtasnoscig
calej sieci. Gtownym problemem w tym przypadku jest pytanie: czy zyski moga by¢ dzielone

nieroéwno?



Zysk to obietnica a nie gwarancja sukcesu

W ekonomii klasycznej przyjmuje si¢ powszechnie, ze celem glownym
przedsiebiorstwa jest zysk. We wspotczesnej ekonomii przyjmuje si¢, ze przedsiebiorstwo
dazy do powigkszenia wartosci realizujac catg wigzke celow. Co wigcej przedsigbiorstwo
obarcza si¢ odpowiedzialno$cig wobec spoteczenstwa.

Na utomnosci zysku jako kryterium oceny przedsigbiorstwa zwraca si¢ uwage od
wielu lat a mimo to paradoksalnie, jest on nader cz¢sto nadwarto$ciowany jako miara sukcesu
przedsigbiorstwa. Juz w 1954r. Drucker w swojej przetomowej ksigzce ,,The Practice of
Menagement” wskazywal, Ze akcentowanie zysku jako jedynego celu dziatalno$ci
niewlasciwie ukierunkowuje dziatania menedzeréw i prowadzi do skrocenia perspektywy
czasowe] na szkode zdolnosci utrzymania si¢ na rynku i zyskownosci w diugim okresie.
Przedsigbiorstwa dazace do maksymalizacji zyskow za dany okres mogg wstrzymywac pewne
wydatki, unika¢ inwestowania, co zagraza wynikom w dtuzszym okresie. Podobnie orientacja
na maksymalizacje zyskow prowadzi¢ moze do redukcji w danym okresie kosztow
utrzymania produkcji (np. biezacych remontdéw) powodujac ryzyko powaznej awarii w
pozniejszym okresie, a takze do dokladania wydatkow na badania 1 rozwoj, ktore
prowadzityby do zastgpienia dojrzatych i schytkowych produktow nowymi.

Dlatego tez, jak zauwazyt juz Katona, w praktyce do zyskow nie dazy si¢ za wszelka
ceng, wszelkimi dostgpnymi sposobami. Obok wskazanych powyzej przyktadow ograniczen
orientacji na maksymalizacj¢ zysku, nalezy dodatkowo zauwazy¢, ze wykazywane w krotkim
okresie zyski nie sg obiektywnie danymi faktami. Na wielko$¢ wyniku finansowego wptywaja
subiektywne uwarunkowania, postawy 1 motywy wilascicieli oraz menedzeréw
przedsigbiorstwa. Przyktadowo do powszechnie stosowanych praktyk manipulowania
wynikiem finansowym nalezy tzw. ,,smoothing” czyli ,,wygladzanie” wynikow miedzy
okresami przy pomocy m.in. instytucji rezerw . W rezultacie obecnie przyjmuje si¢, ze w
krotkim okresie przedsiebiorstwa daza do wykazania ,,oczekiwanej rentowno$ci” i
zachowania dodatnich przeplywow pienigznych koncentrujac si¢ na umocnieniu pozycji
rynkowej oraz budowie potencjalu rozwojowego stuzacych budowie przysztych zyskow.

Dwaj znani konsultanci do spraw zarzadzania i komunikacji migdzykulturowej Carles
Hampden-Turner (pracownik naukowy Uniwersytetu Erazmusa w Holandii, mi¢dzynarodowy
autorytet w dziedzinie psychologii zarzadzania) 1 Alfons Trompenaars (dyrektor zarzadzajacy
holenderskiego mig¢dzynarodowego centrum biznesu), podkreslaja, ze ze strategicznego
punktu widzenia, podporzadkowanie dziatalno$ci przedsigbiorstwa maksymalizacji zysku

moze prowadzi¢ do kleski. Sformutowane przez tych autoréw osiem argumentow to:



Zysk osigga si¢ za poézno, by mogl postuzy¢ do skutecznego kierowania
przedsiebiorstwem. Obecny zysk moze by¢ skutkiem decyzji podjetych wiele lat temu,
ktére wlasnie zaczely przynosi¢ korzysci.

Zysk, podobnie jak szczeScie 1 satysfakcje, tatwiej osiggnaé posrednio, jesli nie
myslimy tylko 1 wylacznie o sobie i wlasnych pragnieniach, lecz koncentrujemy si¢
potrzebach klientow.

Rentownos¢ kioci si¢ z bardziej potrzebnymi wartosciami /.../ Zanim klient przyniesie
nam zysk, musimy zaskarbi¢ sobie jego przychylnos¢, inwestowac, zanim si¢ opftaci,
troszczy¢ si¢ o towar, zanim poprosimy, zeby si¢ nami zainteresowano. Czerpanie
zyskow z przedsigbiorstwa zwykle zwalnia pdzniej tempo jego rozwoju, podczas gdy
pobudzanie rozwoju zwigksza pdzniejszy zysk.

Strategie maksymalizacji zysku sg zbyt proste do przewidzenia i tatwo da¢ im odpor.
Wystarczy, ze twdj konkurent usunie element rentowno$ci z waszej rywalizacji i
poczeka, az sam si¢ zniechecisz 1 zrezygnujesz.

Im wigkszy poczatkowy zysk na nowym rynku, tym wigcej chetnych rzuci si¢, zeby
skorzysta¢ z tej samej okazji. Jesli jednak wiele si¢ nauczyle$, osiagajac skromne
zyski, masz szanse pozosta¢ sam na rynku.

Jesli rzad dazy do osiggnigcia najwyzszych mozliwych zyskéw, nie powinien si¢
dziwi¢, kiedy robotnicy i1 najlepsi pracownicy zaczng wysuwaé pod jego adresem
réwnie wygdérowane zadania.

W przymierzu strategicznym nie wszystkie jednostki moga by¢ rentowne. Jesli, na
przyktad, twoj japonski rywal wspotpracuje z bankiem, firmg ubezpieczeniowg i
kompanig handlowa, ktore nie zadaja od niego najwyzszych oplat, moze zyska¢ nad
tobg przewage w dziedzinie kosztow produkcji.

Kiedy jednym celem przedsiebiorstwa jest zysk, moze ono zniszczy¢ swoja
integralno$¢ 1 spojnos¢ swoich zasobow wiedzy, przerzucajac si¢ od samochoddéw
przez samoloty po informatyke, bez logicznych zwigzkow niezbgdnej wiedzy z
kwalifikacjami.

Zysk nie moze by¢ zatem traktowany jako jedyne kryterium 1 warunek

wystarczajacy dla sukcesu przedsigbiorstwa. Istotne jest uwzglednienie skomplikowanych i

wzajemnie zaleznych oznak dobrej lub ztej kondycji przedsigbiorstwa. Przeswiadczenie, ze

jesli przedsigbiorstwo wypracowuje zysk to wszystko jest w porzadku moze by¢ catkowicie

btedne, tak jak 1 przeSwiadczenie, ze strata jest zawsze wyrazem ztej kondycji

przedsiebiorstwa. W warunkach rozwinigtego rynku proste (czy raczej prostackie) metody,

8



polegajace na powigkszeniu zysku w drodze podnoszenia cen (kosztem gldwnie klientow),
mogg by¢ co prawda, nawet okresowo skuteczne, ale tylko w krotkiej perspektywie.
Natomiast w rachunku obejmujacym dluzszy okres moze si¢ okaza¢, ze jest to droga
prowadzaca do pogorszenia pozycji przedsiebiorstwa na rynku, a tym samym grozgca utratg
szans na trwatg popraweg efektywnosci. Podwyzka cen w danym przedsigbiorstwie stwarza
bowiem korzystniejsza sytuacje rynkowa jego konkurentom. W ocenie rzeczywistej kondycji
przedsiebiorstwa niezbedne jest zatem podejscie perspektywiczne, dlugofalowe.

Wymienione mankamenty zysku i rentownosci jako celu i miary dzialalnosci dotycza
przede wszystkim podejscia krotkookresowego. Natomiast dlugookresowe ksztattowanie sie
wynikow finansowych stanowi jednak odzwierciedlenie sity rynkowej 1 konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. Zazwyczaj bowiem brak przewagi konkurencyjnej znajduje odzwierciedlenie
w niskiej rentownosci, ale w ujeciu dtugookresowym. Stad tez miarg konkurencyjnos$ci moze
by¢ rentownos$¢, ale w ujeciu nie krotko- a dlugookresowym, z uwzglednieniem
dhlugofalowych trendow jej zmian.

Tendencje Swiatowe a warunki lokalne

Mimo, iz docelowy rynek przedsigbiorstw moze by¢ lokalny lub regionalny, musza

one dostosowac¢ si¢ do trendow o zasiggu Swiatowym. W sytuacji kiedy, jak pisze Drucker:
przedsigbiorstw, nawet stosunkowo niewielkie, w rosngcym stopniu podlegaja konkurencji
globalnej, globalna musi by¢ rowniez ich strategia w zakresie technologii, finansow,
produktéw i rynkow, informacji i zasobow ludzkich.
Dla polskich przedsigbiorstw oznacza to, ze jakby nie byly formulowane cele restrukturyzacji
—ich zdolno$¢ musi by¢ oceniana prze pryzmat wartosci. O pozycji konkurencyjnej w dtugim
okresie decyduje sprawno$¢ tworzenia warto$ci przejawiajaca si¢ z jednej strony, w
uzyskiwanych zyskach i zdolnoséci do samofinansowania rozwoju, z drugiej- w zwiekszonej
mozliwo$ci uzyskania takich zewngtrznych Zrddel finansowania u inwestorow i
kredytobiorcow.

Na nakreslony powyzej obraz celow dziatalnosci przedsiebiorstwa naktadaja si¢ nowe
tendencje. Postepujaca otwarto$¢ gospodarek narodowych, prywatyzacja i deregulacja
sektorow infrastrukturalnych, ekspansja handlu miedzynarodowego, wzrost bezposrednich
inwestycji zagranicznych, rosngca rola inwestoréw instytucjonalnych i rozwoj rynkow
kapitalowych wymuszaja zmiany w priorytetach 1 strategiach przedsigbiorstw. W tych
nowych warunkach, w wyscigu o pozyskiwanie kapitatu o mozliwie najwyzszym koszcie,
niezb¢dne dla nowych inwestycji 1 wzrostu przedsigbiorstw, rosng szanse tych z nich, ktore

zorientowane s na podnoszenie wartosci, malejg zas tych, ktore stawiajg sobie inne cele.



Za najwazniejsze wyznaczniki kondycji ekonomicznej przedsigbiorstw 1 ich
mozliwos$ci rozwojowych, stanowigce tacznie o tworzonej warto$ci, uzna¢ mozna wskazniki
dotyczace trwalej rentownosci i sktonnosci do inwestowania. Co istotne, na ich poziom
wplywajg dostosowania przedsi¢biorstw dokonane we wszystkich obszarach restrukturyzacji
(w tym produkcyjnej, finansowej, organizacyjnej i decyzyjno-wtasnos$ciowej). Ksztattowanie
si¢ tych wskaznikow stanowi¢ zatem bedzie trzon analizy- pelni¢ one beda funkcje
zmiennych zaleznych. Dodatkowo jako zmienng zalezng przyj¢liSmy dynamike wynagrodzen.
Zgodnie bowiem z filozofig zarzadzania zorientowanego na wartos$¢, przedsigbiorstwa, ktore
przyjety te perspektywe tworza wartos¢ dla wszystkich interesariuszy, a nie tylko dla
wiascicieli.

Zrzadzanie zorientowane na warto$¢ rodzi w przedsigbiorstwie nowe relacje miedzy
inwestorami, radami nadzorczymi, menedzerami oraz pracownikami. Relacje te wyznaczane
sa przez strukture wiasnosciowa 1 nadzér wlascicielski (corporate governance), stanowigce
czynniki wywierajace decydujacy wplyw na przyjete i realizowane przez przedsigbiorstwa
cele, a wigc rowniez na tworzong warto$¢. PodejScie to przyjete zostato rowniez w niniejszej
analizie.

Polska specyfika wymaga dodatkowo wyraznego rozrdznienia celéw przedsigbiorstw
przed prywatyzacja i po prywatyzacji. W rezultacie proponowany szkielet badawczy
obejmuje nastgpujace zmiany, ktore bedg peini¢ funkcje zmiennych niezaleznych:

e ctap przeksztalcen wlasnosciowych (przed 1 po prywatyzacji),
e forma (i struktura) wtasnosci,
e jakos$¢ nadzoru wilasciwego.

Zasada 3. W gospodarce sieciowej im wiecej jest jakich$ rzeczy, tym bardziej staja
si¢ wartosciowe.

Teza ta odbiega od zasad odziedziczonych po epoce przemystowej. Pierwsza odlegta
w czasie zasada wskazywala, ze warto§¢ ma to, co jest rzadkie. Wowczas symbolem
bogactwa byty ztoto i diamenty. Uznawano je za cenne, bo rzadko wystepowaty.

Druga zasada rownie leciwa: kiedy czego$ robi si¢ duzo, traci to na wartosci. Na
przyktad dywany. Niegdy$ byly rekodzielem spotykanym z reguty w zamoznych domach.
Przestaty by¢ symbolem statusu, kiedy zaczgto je produkowaé maszynowo i na duza skalg.
Tradycyjna reguta potwierdzita si¢: im co§ powszechniejsze, tym mniej cenne.

W gospodarce sieciowej warto§¢ wynika z powszechnosci. Sita sieci wynika z
obfitosci. Na przyklad kopie sg tanie. Tak wiec gospodarkg sieciowa rzadzi zasada
powszechnosci a nie rzadkos$ci. Duplikacja, powielanie, kopiowanie sg powszechne. Co si¢ da
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zrobi¢, mozna to wytwarza¢ w wielkich ilo$ciach. Powszechno$¢ zwigksza wartos¢, sprzyja
otwieraniu zamknigtych systemow, stwarza ogromng liczbe mozliwosci.

Systemy zamknigte stanowity rzadko$¢, poniewaz w okresie dominacji przemystu
systemy byly niezbyt skomplikowane. Systemy takie zdobywaty popularnos¢, kiedy
zaawansowana technologia utrudnita powiclanie ich bez pomocy lub naruszania prawa
patentowego. Tworcy systemu zamknigtego niezle prosperowali. Kiedy kilkadziesiat lat temu
pojawily si¢ zalazki gospodarki informatyczne, marzeniem bylo zdobycie takiego systemu,
ktorego nikt nie mogtby skopiowac a pienigdze same by ptynety. Ale gospodarka sieciowa
bardziej wynagradza mnogo$¢ otwartych systemow niz rzadkos$¢ systemow zamknigtych.
Otwarto$¢ systemu jest niezbedna dla rozwoju, poniewaz pozwala zdobywaé nowe tereny.
Zawsze gdy zamknigty system si¢ otwiera, zaczyna interakcje z innymi istniejgcymi
systemami i w ten sposob zdobywa ich warto$¢.

Wykorzystanie zasady powszechno$ci polega na tworzeniu czego$, co ma
maksymalnie duzo systeméw i standardow. Im wiecej dostgpnych sieci, tym wigksze
wartosci. Wartos¢ wynalazku, firmy lub technologii wzrasta wyktadniczo, gdy liczba
systemOw, w jakich uczestniczy, zwigksza si¢ liniowo. W zasadzie powszechno$ci nie idzie o
dominacj¢. Powszechnos$¢ sieci bazuje na obfitosci, na ktorej zbudowana jest gospodarka
sieciowa, to obfito§¢ mozliwosci. Na przyktad jesli kazdy kolejny adres e-mailowy zwigksza
warto$¢ wszystkich dotychczasowych (to podstawowy efekt powszechnosci), to 6w wzrost
warto$ci nastepuje dlatego, ze kazdy taki adres jest zbiorem mozliwo$ci a nie martwym
bytem. Adres e-mailowy to co$ wigcej niz sposob na wymiang listow. Poniewaz e-mail jest
zakorzeniony w sieci, oznacza to wiele otwierajacych si¢ naraz mozliwosci.

Ogo6lnie biorgc, im wiecej polaczen ma dana technologia, tym wigce] stwarza
mozliwos$ci dla nowych zastosowan. Ponadto prawo obfitosci w sieci wyjasnia, ze im wigcej
wykorzystanych mozliwos$ci, tym szybciej powstaja nowe. Sieci sg tak plodne, poniewaz
taczac wszystko ze wszystkim zwigkszajg liczbg potencjalnych relacji, a z nich powstaja
produkty, ustugi 1 nowe koncepcje. Tak wiec najwazniejszg kwestig jest powszechnos¢ a nie
rzadko$¢.

Zasada 4. To co najlepsze, staje si¢ z kazdym rokiem tansze.

Zasada ta jest juz do tego stopnia obecna w naszym sposobie zycia, ze korzystamy z
niej, bowiem paradoks ten jest jednym z gléwnych czynnikéw napgdowych nowej
gospodarki.

W erze informatycznej konsumpcji szybko nauczono si¢, ze z biegiem czasu jako$¢

ro$nie gwalttownie przy rownie gwaltownych spadkach cen. Sie¢ pela jest sprzezen
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zwrotnych. Poniewaz w naktadajacych si¢ na siebie kregach potgczonych jest tak wielu ludzi i
tak wiele maszyn , powstaja btedne kota wzmocnien, ktdre nastgpnie produkuja nowe. Na
przyktad: 1) Rozwoj wiedzy sprawia, ze komputery stajg si¢ coraz inteligentniejsze; 2) Gdy
komputery nabierajg inteligencji, przekazujemy jej czes¢ liniom produkcyjnym, dzieki czemu
wyroby stajg si¢ tansze i coraz doskonalsze. Efekt ten dotyczy roéwniez procesorow; 3) Tansze
procesory sprawiaja, ze koszt zorganizowania konkurencyjnego przedsiewzigcia maleje, a
wigc konkurencja i rozwoj wiedzy powoduja dalsze obnizenie ceny; 4) Tania wiedza fachowa
przenika szybko calg branzg, skutkujgc opracowaniem lepszych i tanszych procesorow oraz
srodkow komunikacji.

Poniewaz ceny nieuchronnie zblizaja si¢ do zera, najlepsze co mozna zrobi¢ w
gospodarce sieciowej, to wyprzedzenie tego ruchu. Technika stwarza nowe mozliwosSci
popytu, a nastepnie go zaspokaja. W podrecznikach ekonomii zaktada si¢, ze podaz produktu
bedzie rosta tylko wtedy, gdy rosna¢ bedzie takze cena. W nowej gospodarce podaz ro$nie,
cho¢ cena spada. Z kolei w tradycyjnym rozumieniu popytu zaklada si¢, ze bedzie on malal w
miar¢ wzrostu podazy. Napedem podazy i popytu przestaja by¢ rzadko$¢ produktu i ludzkie
pragnienie posiadania go. Obie te zasady zastgpita jedna sita, czyli technologia. Coraz
szybszy rozwoj wiedzy i techniki wypycha w gore krzywa popytu, jednoczesnie spychajac w
dot krzywa podazy. Jedna sita oddziatuje na nie obie. W tym spadkowym trendzie cen wazng
role odgrywa technika. Spadek cen staje si¢ coraz szybszy. Skutkiem tego wszystko staje si¢
coraz tansze. W takim przypadku konsumenci sa zadowoleni a przedsigbiorcy tez, poniewaz
czerpig zyski z podazy.

Jesli dobra 1 ustlugi stajg si¢ tym bardziej wartoSciowe, im sg powszechniejsze, a im
bardziej sg wartosciowe, tym stajg si¢ tansze, to wynika stad, ze najbardziej warto$ciowe ze
wszystkich beda rzeczy obecne wszedzie i dostepne za darmo. Tak wiec w gospodarce
sieciowej wszechobecno$¢ stanowi zrodlo zyskow. Najbardziej efektywny pod tym wzgledem
sposOb osiggania wszechobecnosci jest rozdawnictwo rzeczy za darmo. Sprawi¢ by nic nie
kosztowaty. Rozdawanie produktu jest wyprobowang strategia bazujacg na regutach nowe;j
gospodarki. Poniewaz kumulujaca si¢ wiedza sieci powoduje odwracanie tradycyjnego
schematu cenowego, graniczny koszt dodatkowej kopii produktu (materialnego badz
niematerialnego) zbliza si¢ do zera. Poniewaz kazda kolejna kopia programu wigksza wartos¢
kopii wczesniejszych 1 poniewaz im wigcej zyskuja na wartosci te kopie, tym bardziej staja
si¢ pozadane na rynku, osobliwa logika nowej gospodarki sprawia, ze najbardziej sensowne

jest zacza¢ od ich rozdawania. Dazenie wigc do darmowosci jest uniwersalnym prawem.
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Zasada ta dotyczy kazdego urzadzenia, ktorego koszt powielania spada tak bardzo, ze staje si¢
mniejszy od pozytkow wynikajacych z podigczenia go do sieci.

W s$wiecie takiej hojnos$ci firmy beda mogly przetrwaé z nast¢pujacych powodow:

1) o,,darmowos$ci” nalezy mysle¢ jak o tendencji cenowej. Ceny dazg do zera;
2) kiedy podstawowy produkt jest darmowy, pozostate ustugi mogg by¢ drogie;
3) poddanie si¢ zasadzie darmowosci jest przygotowaniem si¢ na co$, co i tak musi si¢ stac.

Ogodlnie biorgc, jedynym czynnikiem, ktoéry pozostanie rzadki w $wiecie obfitosci
bedzie ludzka uwaga.

Zasada 5. Charakterystyczng cecha sieci jest to, ze nie majg wyraznego centrum, ani
wyraznych granic zewngtrznych. Dlatego gospodarka sieciowa zmienia w pierwszej
kolejnosci nasza tozsamo$¢. Kwestia przynaleznosci ,,wewngtrznosci” zalezy tylko od tego
czy jesteSmy podiaczeni do sieci czy nie. Indywidualna lojalno$¢ przesuwa si¢ z firm na sieci
1 platformy sieciowe. To przesuni¢cie kwestii lojalnosci sprawia, ze kluczowa kwestig staje
si¢ potencjat sieci. na przyktad czy sie¢ jest otwarta czy zamknigta. Tam gdzie pojawia si¢
wybor migdzy systemami otwartymi a zamknigtymi, konsumenci wykazuja entuzjazm w
stosunku do architektury otwartej, poniewaz ma ona wigkszy potencjal rozwoju.

Poniewaz losy firmy i sieci sag ze soba splecione, kwestiag podstawowa jest teraz
kondycja systemu. Wkrotce podstawowg strategig firm stanie si¢ maksymalizacja warto$ci
samej sieci. Jesli bowiem sie¢ zamrze, zging tez producenci 1 powigzane z nimi spotecznosci.
Dawniej i czg¢Sciowo obecnie pracownicy firmy skupiali si¢ na dwoch obszarach: na firmie i
na rynku. Obecnie na horyzoncie pojawia si¢ sie¢, sktadajaca si¢ z podwykonawcow,
sprzedawcow, konkurentow, standardow wymiany, technicznej infrastruktury handlowej oraz
sieci konsumentow 1 klientow.

W powyzszych warunkach sprawa podstawowa jest dazenie do sytuacji, w ktorej
organizacje bedg razem angazowac si¢ we wspélny standard. Gdy zostanie on ustalony,
zaczyna si¢ szybki wzrost, Aby odnie$¢ sukces trzeba nakarmi¢ sie¢. Dochodzenie do
standardu jest bardzo mozolnym procesem, poniewaz wymaga konsensusu wszystkich graczy
partycypujacych w rozwoju i stabilizacji sieci. Wszystkie produkty i ustugi informacyjne oraz
komunikacyjne wymagaja bowiem szerokiej platformy porozumienia.

W nowej gospodarce do zrealizowania pojedynczej transakcji potrzeba coraz mniej
energii, ale coraz wiecej wysitku by zgodzi¢ sie¢ co do tego, wedlug jakiego schematu ma ona
przebiega¢. Im bardziej zdecydowanie gospodarka bedzie zwraca¢ si¢ ku sferze

niematerialnej, tym bardziej potrzebne bg¢da standardy.
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Sie¢ jest jak panstwo, w ktorym stosunki miedzy ludzmi wyznaczane sg przez
standardy. W realnym panstwie obywatele we wspdlnym interesie ptaca podatki i
przestrzegaja prawa. Obywatele sieci w swoim wspdlnym interesie najpierw ,.karmig” siec.
Panujace w gospodarce sieciowej stosunki rdznig si¢ od relacji wigzacych ludzi w panstwach
pod trzema wzgledami:

1) Nie ma tu zadnych granic przestrzennych ani czasowych a ludzie kontaktujg si¢ ze sobg
bezustannie przez calg dobe, caly tydzien, caty rok.

2) Relacje w gospodarce sieciowej sg silniejsze, trwalsze, bardziej zroznicowane i bardziej
prywatne niz wigzi taczace obywateli w panstwie.

3) Istnieje wiele zazgbiajacych sie sieci wytwarzajacych wiele nakladajacych si¢ na siebie
kregdw przynaleznosci.

Aby wypromowa¢ swoj produkt, postaraj si¢ najpierw wypromowac sie¢, z ktorg jest
zwigzany. Aby wypromowaé¢ swoja firme, wypromuj standard, ktéry ja wspiera. By
wypromowa¢ swoj kraj, podnie$ jakos¢ i ilo$¢ potaczen, ktore umozliwig bogacenie si¢
innym. Tak wigc aby odnie$¢ sukces, trzeba najpierw nakarmic sie¢. Sie¢ bowiem ros$nie w
tempie wyktadniczym.

Poniewaz informacje przewazaja nad masa, caty handel przeniesie si¢ do gospodarki
sieciowej. Proces przechodzenia starej gospodarki do nowej przebiega zgodnie z bezlitosng
logika:

1) Coraz wigksza liczba nieruchomych przedmiotow zostaje ozywiona przez Sieci
informacyjne.

2) Gdy martwy przedmiot zostaje dotkniety przez sie¢, zaczyna by¢ postuszny regutom
Swiata informacji.

3) Sieci nie cofajg sie; przeciwnie — majg sktonnos¢ do rozrastania si¢ na nowe obszary.

4) Koniec koncow wszystkie przedmioty i transakcje beda podlegaty logice sieci.

Zasada 6. Wszystkie organizacje komercyjne i niekomercyjne napotykaja w dazeniu do
optymalnego dostosowania dwa problemy, ktore sa potgegowane przez turbulencje
przebiegajace nieustannie przez gospodarke sieci.

Przedsigbiorstwom w gospodarce sieciowej coraz trudniej jest zorientowac si¢, ktore
szczyty sa najwyzsze, a ktore sg szczytami fatlszywymi. Dotarcie do szczytow doskonatosci
jest stosunkowo fatwe. Problem w tym, Ze ta doskonalo§¢ moze mie¢ charakter lokalny, czyli

nieoptymalny.
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Przykra wiadomoscig jest to, ze w nowej gospodarce utkni¢cie na lokalnym
wierzchotku jest rzecza pewna. Normg stata si¢ niestabilno$¢ i brak réwnowagi a stan
optymalny z reguty nie trwa dtugo. Pr¢dzej czy pdzniej produkt utraci dominujaca pozycje. W
rzeczywistosci osiaggnigcie przez produkt takiej pozycji zwigksza prawdopodobienstwo
za¢mienia jego sukcesu przez inny. Podczas gdy jeden produkt doskonali si¢ przebywajac na
szczycie gory (przenosnia), konkurent przychodzacy z zewnatrz moze przesunaé calg ,,goére”
zmieniajac reguty gry. W takim przypadku trzeba szuka¢ drogi do ratunku. Zeby przej$¢ ze
szczytu oznaczajacego lokalny sukces do kolejnego, wyzszego wierzchotka, trzeba najpierw
zej$¢ w dot 1 zaakceptowacé na pewien czas nieoptymalno$¢. Im lepsza firma, tym mniej w
niej miejsca na krok do tylu. Nie jest tatwo zrezygnowaé z czego$ co dziata ku chaosowi i
niepewnosci. W nowej gospodarce od liderow biznesu oczekuje si¢ dwoch rzeczy: budowania
a nastepnie niszczenia, bo przestarzale i nieefektywne. Wskazuje to, ze w przedsigbiorstwie
wskazany jest specjalista od destrukcji.

Kunszt tworzenia innowacji jest niemozliwy bez kunsztu niszczenia. Okazuje sie, ze
problem szczytu (,,bycia najlepszym”) nie polega na nadmiernej doskonatosci, lecz na
zawezeniu perspektywy. Odniesienie wielkiego sukcesu w kategorii danego produktu badz
ustugi na ogét blokuje dlugoterminowe i szerokie spojrzenie na okazje wytaniajace si¢ w calej
gospodarce oraz gotowos¢ do szybkiego przestawienia sig¢, jesli nie potrafi si¢ dostrzec
globalnego szczytu 1 odrozni¢ go od wielu szczytow pozornych. Porzucenie sukcesu po
osiggnigciu szczytu nie jest dziataniem przeciwko doskonatosci, lecz przeciwko
krotkowzroczno$ci. Ogolnie biorac celowe jest wspinanie si¢ na szczyt gdy sa innowacje
zwigkszajace poziom korzysci 1 porzucenie udanych rozwigzan zanim stang si¢ one
przestarzale.

Zasada 7. Wprowadzenie powszechnej i taniej komunikacji zapoczatkuje epoke, w
ktorej stracg znaczenie odleglo$ci, nieruchomosci i geografia.

Miejsce wigz jest wazne 1 przez dugi czas tak bedzie nadal. Jednak terenem dzialania
nowej gospodarki nie sg miejsca lecz przestrzen i z biegiem czasu do tej nowej przestrzeni
przenosi¢ si¢ bedzie coraz wigcej transakcji. Ludzie beda mieszkaé w miejscach, ale
gospodarka bedzie w coraz wigkszym stopniu przenosi¢ si¢ do przestrzeni. Miejsce jest
zwigzane czterema wymiarami. Jesli jakies dwie rzeczy maja si¢ zetkng¢, muszg zblizy¢ si¢
do siebie przynajmniej na jednej z czterech osi: X, Y, Z i 0si czasu.

Przestrzen w przeciwienstwie do miejsca jest sztucznie stworzonym s$rodowiskiem
elektronicznym. Tam przebiega coraz wigcej proceséw gospodarczych. Przestrzen w

przeciwienstwie do miejsca ma nieskonczenie wiele wymiarow. Byty (osoby, przedmioty,
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nosniki, bajty, wezty) moga styka¢ si¢ ze sobg na tysigc réznych sposobow na tysigcach
kierunkéw. Przestrzen nie jest ograniczona zasada fizycznej bliskosci. Dzigki komunikacji
przestrzen sieciowa moze wigza¢ ze sobg wszelkiego rodzaju wezly, wymiary, relacje i
interakcje, ktore musza znalez¢ si¢ blisko siebie. Wysoce zlozone przestrzenie maja swoja
wilasng dynamike. Pojecie przestrzeni jest szczego6lnie wygodne przy opisywaniu na ogot
rozmytej i nieokreslonej formy, jaka przybieraja. Gospodarka sieciowa przechodzi od miejsc
do przestrzeni. gospodarka sieciowa funkcjonujagca w  nowym ,krélestwie”
wielowymiarowych przestrzeni ma w zwigzku z tym nast¢pujgce wlasciwosci:

1) odmienny sens wielkosci,

2) zywiotowg zdolnos¢ do tworzenia skupisk,

3) rownos¢ uczestnikow,

4) reintermediacja (ponowne wprowadzenie posrednictwa miedzy producentem a

konsumentem).

W  gospodarce industrialnej jesli potrzebowale§ bananow, migdzy plantacja w
Hondurasie a twoja kuchnig musiato si¢ pojawi¢ wielu posrednikow. W teorii gospodarki ta
linia nazywana jest tancuchem wartosci. Kazde posrednie ogniwo w dhlugim tancuchu
tworzenia dodawato jaka$ warto$¢, uzasadniajagc w ten sposob dodatkowy koszt, ktory trzeba
byto wliczy¢ w koncowa cene produktu. Firmy konkurowaly miedzy sobg o to, by wilaczy¢
si¢ w ten tancuch, a nastepnie zyska¢ kontrole nad mozliwie najdluzszym jego fragmentem.
Futurolog Paul Saffo nazwal mnogo$¢ interakcji potrzebnych do przetrwania w nowej
gospodarce przejsciem ,,0d tancucha wartosci do sieci wartosci”. W rynkowej przestrzeni
nowej gospodarki warto$¢ ptynie w sieciach. Gdy smakosze zaczng masowo korzysta¢ z
internetu 1 katalogow sprzedazy bezposredniej tradycyjni posrednicy znikng z krajobrazu.

W gospodarce sieciowej posrednicy w tancuchu wartosci maja wielka warto$¢.
Wszystko co dzieje si¢ w sieci, a w szczegolnosci ponad milion istniejagcych w niej witryn,
Swiadczy o tym, ze hipoteza o zanikaniu posrednikdbw w gospodarce sieciowej jest
zdecydowanie falszywa. Wrecz przeciwnie. Technologia sieci nie eliminuje posrednikow.
Siec¢ jest kolebka posrednikow. Wszedzie gdzie dociera sie¢, podazaja za nig posrednicy. Im
wigcej weztow, tym wigcej ludzi pojawiajacych si¢ migdzy nimi.

Kombinatoryczna logika sieci mnozy rowniez okazje dla posrednikow. Kazdy wezet
sieci jest z definicji wezlem migdzy innymi wezlami. Im wigcej potaczen miedzy
uczestnikami sieci, tym wigcej miejsca dla weztow posrednich. Kazdy obiekt istniejacy w
sieci posredniczy miedzy jakimi$ innymi obiektami. Wszystkie wezty w sieci sa weztami

posredniczacymi. Ale sie¢ dziata dwojako. Z jednej strony daje wigcej mozliwosci jednostce,
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z drugiej za$ umozliwia funkcjonowanie wielkich organizacji. Ale wielko$¢ zyska inny sens
wielkosci w takim przypadku.

Zasada 8. W miar¢ jak sieci coraz glebiej przenikaly nasz $wiat, gospodarka
upodabniata si¢ do ekologicznego, splatanego i1 nieustannie rozrastajgcego si¢ na swoich
obrzezach uktadu.

Gospodarka sieciowa przeszta od zmiany do przeptywu. Zmiana nawet szokujaca jest
r6znica skokowa. Natomiast przeptyw to twoércza sila zniszczenia i narodzin. Obala to co
zakorzenione 1 stwarza platforme¢ dla narodzin tego, co nowe. Miejscem genezy przeptywu
jest granica chaosu. Dawne miejsca pracy znikajg ale jeszcze szybciej pojawiajg si¢ nowe.
Najwazniejsze jest to, ze r6znica migdzy powstajacymi miejscami pracy a tymi, ktore znikaja,
staje si¢ coraz wigksza. Pojecie nieustajacego przeplywu znane jest ekologom oraz
specjalistom od zarzadzania duzymi sieciami. Aby ztozona sie¢ mogta utrzymaé zywnosc,
musi co jaki$ czas wykracza¢ poza stan rOwnowagi. Jezeli system osiaggnie trwalg harmoni¢ i
rownowagg, czeka go predzej czy pdzniej stagnacja 1 Smier¢.

Innowacja jest przerwaniem cigglto$ci, nieustanna innowacyjnos¢ to stala nieciggtosc.
Trwata nierbwnowaga jest celem dobrze zaprojektowanych sieci. Do podobnych wnioskow
doszli niektorzy ekonomisci badajacy nowa gospodarke.

Ciemna strona zasady przeptywu polega na tym, ze nowa gospodarka rozwija si¢ dzieki
nieustannemu wymieraniu pojedynczych firm, ktore przegrywaja z innymi lub przeksztalcajg
si¢ w nowe organizmy dziatajace w innych obszarach. Ten wir ogarnia branze i profesje.
Model przechodzenia z jednego miejsca pracy do drugiego nie méwigc juz o zatrudnieniu na
cate zycie w jednej firmie si¢ konczy. Indywidualne kariery zaczng natomiast przypominac
sieci wielu jednoczesnych zaangazowan polegajacych na nieustannym zastepowaniu
przestarzalych rdl przez nowe umiejetnosci.

Sieci tworza srodowisko turbulentne i pelne niepewnosci. Bedac istotami dziatajacymi
na podstawie przyzwyczajen, staniemy w obliczu konieczno$ci demontowania
kazdorazowego sukcesu. Podstawowym bowiem zadaniem nowej gospodarki jest
zdemontowanie gospodarki przemystowej: firma po firmie; branza po branzy. Gospodarka
sieciowa promuje selektywne wykorzystanie przeplywu oraz stawianie na wlasciwg zmiane
we wihasciwych dawkach. Ten wilasnie rodzaj zmiany nazywamy innowacja. Przedsigwzigcie
prawdziwie innowacyjne jest czym$ posrednim miedzy bezruchem a ruchem. Selektywny
przeplyw innowacji przenika gospodarke sieciows, tak jak wydajnos$¢ przenikata gospodarke
przemystowa. Przeplyw innowacyjny nie ma na celu wylaczenia, wymyslania bardziej

interesujacych produktow, cho¢ na tym polega jego codzienne dziatanie. Firmy wciaz
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potrzebuja doskonatosci, jakosci ustug, reorganizacji i aktualnosci, ale w nowej gospodarce

ostatecznym, dlugoterminowym zadaniem jest tornado innowacji. Aby osiggnaé trwala

innowacyjno$¢, trzeba szukac trwatej nierownowagi. Szukanie trwatej nierdwnowagi oznacza
dazenie do zerwania ciaglosci tak by tej cigglosci ani nie zrywaé, ani si¢ przed tym
zerwaniem nie cofac.

Istota powyzszych rozwazan jest konstatacja, ze selektywne promowanie zaburzen
zwanych innowacjami na bazie zgdnych harmonii gdy wszystko jest ptynne ma swoje
uzasadnienie.

Zasada 9. Glownym imperatywem gospodarczym ery przemystowej byto zwigkszanie
produktywnosci.

Dzi§ wydajnos¢ jest jedynie produktem ubocznym gospodarki sieciowej. Gléwnym
imperatywem ekonomicznym gospodarki sieciowej jest wzmacnianie relacji. Kazdy aspekt
firmy wlaczonej do sieci od sprzetu po rozproszong struktur¢ organizacyjng powstaje z mysla
o ilosci 1 jakosci relacji ekonomicznych. Sie¢ jest strukturg majgcag generowac relacje. Relacje
to stosunek zachodzacy miedzy przedmiotami, pojeciami i wielko$ciami oraz innymi. Gdy
wszystko jest polaczone ze wszystkim, relacji jest coraz wiecej a rodzg si¢ one z kazdego typu
potaczenia w sieci. Na przyktad relacje migdzy firmami, klientami, maszynami itp.

Kazdy typ relacji ma specyficzng dynamike 1 charakter. kazdy wyrasta na gruncie
specyficznej technologii. Technologie chipow, czyli ,,dropsOw”, oraz nieograniczonej
przepustowo$ci sa w ostatecznym rachunku technologiami relacji. Musimy odej$¢ od
koncepcji technologii stuzacej zarzadzaniu informacjami i przej$¢ do koncepcji technologii
jako nos$nika relacji.

Szczegbdlne znaczenie majg dwie cechy to znaczy:

1) Wobec malejacego znaczenia produktywnosci relacje i sojusze staja si¢ podstawowymi
faktami zycia gospodarczego.

2) Telekomunikacja i globalizacja intensyfikuja, wzmacniajg i przeksztalcaja normalne
relacje w hiper relacje siggajace na wielkie odlegtosci, stale, wszedzie i na kazdy
mozliwy sposob.

Relacje taczace wigcej niz dwie osoby moga przybraé strukture albo hierarchiczng albo
sieciowg. W ukladzie hierarchicznym jedni uczestnicy zajmuja pozycje wyzsza od innych. W
sieciach wszyscy sa réwni 1 majg t¢ sama wiladze oraz mozliwosci. Hierarchiczny porzadek
jest sprytnym i praktycznym rozwigzaniem tam, gdzie nie ma biezgcego dostepu do
informacji. Tam gdzie informacji jest petno, wygrywa zasada réwnosci. Ponadto w nowych

relacjach zacierajg si¢ catkowicie role pracownika i klienta. Klient i firma staja si¢ jednoscia.
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Koszt zmienny relacji jest wysoki. Wycofujac si¢ z dotychczasowego zaangazowania
tracisz podwojnie. Po pierwsze, rezygnujesz z tego co w relacje wtozyla jej druga strona. po
drugie oddajesz to co zainwestowate§ sam, czyli koszt lojalnosci jest niski. Tworzenie
produktéw dopasowanych do konkretnych osob jest pierwszym etapem technologii relacji.
Drugi etap polega na rozumiejgcym zapamigtywaniu ich potrzeb. Trzecim jest przewidywanie
ich zyczen, zanim jeszcze przyjda im one do glowy. Ta wilasnie umiejetnos$¢ jest miarg
wielkos$ci w tej dziedzinie. Najbardziej elementarng formg technologii jest antycypacji jest
ekstrapolowanie dotychczasowych wzorcow, upodoban i niecheci. Osoby o wspdlnych
preferencjach w dziedzinie filmow lub ksigzek moga sobie wzajemnie pomaga¢ w przysztych
zakupach, dzielac si¢ swoimi wyborami. Rzeczywista sita tego systemu polega nie na samych
rekomendacjach, ale na jego zdolno$ci do tworzenia relacji migedzy 3 milionami
zarejestrowanych uzytkownikéw. Z tej technologii rodzi si¢ jeszcze inna relacja —
samoidentyfikacja.

Celem technologii sieciowej jest stworzenie inteligentnego klienta. Technologia relacji
stara si¢ przywroci¢ zachwiang rdOwnowage asymetrycznego przeptywu informacji, tak by
klient uczyt si¢ rownie szybko jak firma i na odwrot. Wygrywa bowiem ten kto ma
inteligentnych klientow. Firmy, ktére zachecaja konsumentéw do wzajemnej rozmowy, do
tworzenia  grup  zainteresowan 1  hobbystycznych  stowarzyszen,  wychowuja
inteligentniejszych 1 bardziej lojalnych klientow, tworzac jednoczesnie inteligentniejsze
produkty i ustugi. Dzi$ ekspertami staja si¢ fanatyczni klienci.

Sie¢ dekonstruuje witadze i przekazuje ja grupom, w ktoérych wszyscy sa rowni.
Kulturowymi centrami gospodarki sieciowej staje si¢ kultura matych spotecznosci
potaczonych wspdlnymi zainteresowaniami. Informacja staje si¢ wspolng wiasnoscig klientow
oraz wspdlna jest réwniez odpowiedzialno$¢ za sukces. Pojawienie si¢ w sieci technologii
relacji stwarza klientowi wigcej mozliwosci, ale tez stawia mu wyzsze wymagania. To
poszerzenie relacji mozliwe jest tylko w Srodowisku przepelnionym wzajemnym zaufaniem.
Technologie relacji nie ztagodza tych obaw 1 trudnosci ze wzgledu na kwestie prywatnosci.
Prywatno$¢ jest rodzajem rozmowy. Firmy nie powinny traktowac jej jako ktopotliwej obsesji
klientow, ktora trzeba jako$ obejs¢, ale dostrzec w niej ptaszczyzne budowania autentycznej
relacji. Jednym z podstawowych zadan w gospodarce sieciowej jest doprowadzenie do
systematycznos$ci wiedzy o czym juz wspomniano.

Gospodarka sieciowa bazuje na technice, ale zbudowac jag mozna jedynie na relacjach.
Dlatego nowa regula gospodarki w tej zasadzie jest technologia relacji. Ogdlnie biorac

gospodarka sieciowa zaczyna si¢ od procesow a konczy na zaufaniu.

19



Zasada 10. Wazng rol¢ w rozwoju nowej gospodarki odgrywa mozliwos¢.

Stwarza ona wigcej szans na zwigkszenie dynamiki rozwoju niz zapewniala wydajno$¢
w okresie industrialnej gospodarki bazujacej na materialnych zasobach. Ponadto mozliwosci
mozna skutecznie mnozy¢ wzgledem wydajnosci. Kazda wykorzystana mozliwo$¢ wyzwala
nowe a liczba mozliwosci jest nieskonczona. Wiaczajac nowe mozliwosci uzyskujemy wigcej
korzysci niz udoskonalajac dotychczasowe technologie. Dlatego korzysci z wydajnosci sa
bardziej ograniczone wzgledem mozliwosci. Mozliwos$¢ jest wigc wazniejsza od wydajnosci
bo bardziej wspomaga rozwoj spotecznosci.

Kevin Kelly wykazat, ze wprawdzie zarabia si¢ fortuny, uczac maszyny coraz bardziej
wydajnej pracy, mozna jednak zdoby¢ znacznie wigcej, porzucajac nieefektywny wynalazek i

stwarzajac szans¢ na pojawienie si¢ nowych mozliwosci.

Rozdzial 2. Zasady ekonomii

(opracowane na podstawie koncepcji P. Krugmana, R. Wellsa, N. G. Mankiwa i P. Taylora)

Ogoélnym celem zasady ekonomii jest badanie: 1. jak ludzie dokonuja wyboru w
przypadku ograniczono$ci zasoboéw produkcyjnych; 2. relacji miedzy poszczegolnymi
osobami by moc oceni¢ stusznos$¢ 1 skutecznos¢ decyzji migdzy nimi; 3.celem zrozumienia
jak funkcjonuje cala gospodarka narodowa. Wyboru indywidualnego dokonuja obywatele w

oparciu najczesciej o cztery zasady ekonomii.

ZASADA 1. Zasoby sa coraz bardziej ograniczane ze wzgledu na przyrost liczby ludnosci

oraz zaspokojenia roznych potrzeb dynamicznie rozwijajace sie industrialnego sektora

gospodarki.

Potrzeby ludnos$ci ogranicza poziom dochodu, czas jaki majg ludzie przeznaczy¢ na

prace zarobkowg. Istotne jest rowniez to, ze jedynym czynnikiem nie podlegajacym
substytucji jest czas. Zasob jest ograniczony jesli nie ma go w ilo$ci wystarczajacej, aby moc
uzy¢ go wszedzie tam, gdzie chciatoby tego spoteczenstwo. Do zasobdéw tych naleza na
przyktad: surowce naturalne, zasoby ludzkie, czyste powietrze czy dostateczna ilo$¢ wody.
Istotnym dylematem wyboru zaréwno poszczegdlnych oséb jak i spoleczenstwa jest
pytanie: Czy ma by¢ efektywno$¢ czy sprawiedliwos¢? Dokonanie racjonalnego wyboru jest

w tym przypadku bardzo trudne.
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ZASADA 2. Efektywno$¢ oznacza maksymalizacje produkcji wynikajaca z wlasciwej dotacji

zasobow.

Efektywnos$¢ wskazuje, ile ze swoich zasobow spoteczenstwo uzyskuje. Czy tak wiele,
jak tylko jest to mozliwe?

Z kolei sprawiedliwos¢ polega na tym, ze korzysci z wykorzystania tych zasobow
zostang uczciwie podzielone migdzy cztonkdéw spoteczenstwa. Przy czym réwno$¢ poziomu
oznacza identyczne traktowanie rdéznych zasobdw. Sprawiedliwo$¢ pionowa polega
zroznicowanym traktowaniu roznych osob. Ogdlnie mozna powiedzie¢, ze sprawiedliwos¢ to
taki podziatl korzy$ci miedzy cztonkdw spoleczenstwa, ktory ono uwaza za uczciwy.

Rzeczywistym kosztem jest to z czego trzeba zrezygnowaé aby osiggna¢ to co uznano
za konieczne.

Ograniczono$¢ zasobdw finansowych powoduje, Zze na przyktad mozesz kupi¢ kurtke
tylko jedna z dwoch, ktore cheiatby$ mie¢. Ten koszt wynikajacy z koniecznosci poswiecenia
jednych korzysci na rzecz uzyskania innych, ekonomisci nazywaja kosztem alternatywnym.
Pojecie kosztu alternatywnego jest istotne dla zrozumienia indywidualnego wyboru ,
poniewaz w gruncie rzeczy wszystkie koszty sa kosztami alternatywnymi. Kazdy dokonany
wybor oznacza bowiem rezygnacj¢ z czego$ innego.

ZASADA 3. Racjonalni ludzie podejmuja wazne decyzie w oparciu o wielko$ci koncowe.

Z reguly ekonomiSci postuguja si¢ wielkosciami krancowymi poniewaz sg one
podstawa optymalnych wyborow przy podejmowaniu decyzji gospodarczej. Koszt krancowy
to dodatkowy koszt ponoszony w zwiazku z produkcja dodatkowej jednostki okre§lonego
dobra albo na przyktad $wiadczenie ustugi. Decyzje typu na przyklad jak wykorzystac
dodatkowa godzing, co zrobi¢ z dodatkowg ztotowka sg decyzjami krancowymi. Wigzg si¢ z
podejmowaniem decyzji, ,,na krancu”: porownywaniem kosztow i1 korzysci wykonywania
danej czynnosci odrobing dtuzej badz krocej. Decyzje sa racjonalne czyli najkorzystniejsze
wowcezas gdy przychdod krancowy z jednostki produktu zréwna sie¢ z jego kosztem
krancowym. To nie koszty przecietne lecz krancowe decydujg czy ta korzys¢ bedzie.
Analizowania takich decyzji dokonuje si¢ przy pomocy analizy marginalnej (krancowej).
Racjonalny decydent oceny dokonuje woéwczas gdy korzys¢ krancowa z dziatania przekracza
koszt krancowy.

ZASADA 4. Zwvykle ludzie reaguja na bodzce gdy wplywaja one na poprawe ich sytuacii.

Zasada, ze ludzie wykorzystuja okazje jest wykorzystywana w bardzo wielu
sytuacjach o réznym charakterze. Na przyktad pewne osoby podejmuja decyzje po

poréwnaniu kosztow i korzysci. Jesli korzys¢ nie begdzie na satysfakcjonujacym poziomie to
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najczesciej osoby poszukujg produktu o wyzszym poziomie korzysci. Na przyktad zamiast
bananéw ludzie kupuja owoce krajowego pochodzenia bo s3 tansze.

Przejawem racjonalnosci gospodarowania $rodkami finansowymi jest kupno
samochodu mniejszego wzgledem wiekszego, zwtaszcza gdy wzros$nie cena benzyny. Jesli
zarobki absolwentow kierunku zarzadzanie beda wyzsze od wynagrodzenia na przyktad
absolwentéow prawa to zwigkszy si¢ liczba studentdw chcacych studiowaé¢ na kierunku
ekonomia.

Zasada, ze ludzie wykorzystuja okazje, aby poprawi¢ swoja sytuacje jest podstawa
wszystkich prognoz ekonomistow na temat zachowan jednostek. Gdy za$ zmiany dostgpnych
mozliwo$ci oferujg nagrody tym, ktorzy zmieniaja swoje zachowania, mowimy, ze ludzie
staja w obliczu bodzcow. Na przykltad jesli koszt parkowania wzro$nie w centrum miasta to
kierujacy samochodami osobowymi beda parkowaé w rejonie oddalonym od centrum czyli

tam gdzie ta optata jest nizsza.

Paul Krugman i Robin Wells wskazuje, ze ,,ekonomisci sg sceptyczni odnos$nie do
prob zmieniania zachowan ludzi, bez zmiany ich motywacji”. Na przyklad wezwanie
producentéw do dobrowolnego ograniczenia emisji zanieczyszczen prawdopodobnie nie
bedzie skuteczne: wprowadzenie bodZca finansowego dla ograniczenia emisji zanieczyszczen
zadziata z duzo wigkszym prawdopodobienstwem?®.

ZASADA 5. Handel przynosi korzysci.

Gospodarka jest systemem integrujacym osoby o bardzo zréznicowanych potrzebach i
preferencjach. Zakres koordynacji jest ograniczony, a ogodlnie biorgc kazdy obywatel sam
podejmuje decyzje, ma wigc Duzy zakres dokonywania wyborow. Sprzyja to, tworzeniu
relacji migdzy obywatelami ze wzglgdu na korzystanie z wymiany migdzy sobg. Dzigki
dzieleniu zadan i1 wymianie kazda z os6b moze uzyska¢ wigcej niz miataby bedac
samowystarczalng. Korzysci z wymiany sg przede wszystkim wynikiem podzialu zadan co w
ekonomii okresla si¢ nazwa specjalizacja, w ktorej rozni ludzie angazujg si¢ w rézne zadania.

Luzie wykonujac rozne zadania moga handlowa¢ miedzy soba. Dzigki temu
gospodarka w kraju moze produkowa¢ wigcej jesli kazdy specjalizuje si¢ w innej dziedzinie i
wymienia si¢ z innymi. Ponadto osoby mogg si¢ specjalizowa¢ w roznych dziedzinach dzieki
rynkowi. Dokonywane transakcje najczesciej spetniajg pie¢ warunkdw wymiany:

1. z reguly uczestnictwa minimum dwu stron,

2. strony porozumiewaja si¢ i dostarczaja produkt,

SPaul Krugman; Robin Wells:Mikroekonomia, Wyd. naukowe PWN, warszawa 2012, .16
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3. kazdy z uczestnikow wymiany moze przyjac albo odrzuci¢ oferte,

4. oferent posiada cos$ co jest wartosciowe dla nabywcy,

5. korzystne jest utrzymywanie kontaktow ze sprzedawca i nabywca jesli procesy wymiany
beda w przysztosci realizowane.

ZASADA 6. Rynki daza do rbwnowagi.

Rynki daza do rownowagi gdy sytuacja, w ktorej jednostki nie moga polepszy¢ swojej
korzysci jest okreslana przez ekonomistow réwnowaga. W tej dziedzinie wiedzy rownowaga
ma miejsce wtedy, gdy zadna osoba nie moze poprawi¢ swojej sytuacji przez zrobienie
czegos innego. Rynki z reguly osiggaja rownowage poprzez dostosowanie cen, ktére dopoty
rosng lub obnizajg si¢, dopoki nie wyczerpig si¢ mozliwosci poprawy sytuacji poszczegdlnych
osob. Dzigki temu, ze rynki daza do rownowagi, dziataja w dajacy si¢ przewidzie¢ sposob.

Sprzyja to realizacji dostarczania rzeczy w pierwszej kolejnosci niezbednych do zZycia.

ZASADA 7. Zasoby powinny by¢ tak efektywnie wykorzystane jak wymagaja tego obecne i

przyszie pokolenia ludnosci.

Gospodarka jest efektywna jeSli zostang zapewnione wszystkie mozliwosci
akceptowalnego poziomu zycia ludnos$ci. W szczeg6lnosci efektywna gospodarka powinna
zapewni¢ satysfakcjonujacy poziom zycia obecnych 1 przysztych pokolen.

Jesli gospodarka jest efektywna to wytwarza mozliwa korzys¢ przy danych zasobach.
Ponadto zmiana sposobu wykorzystania zasobéw moze pozytywnie wpltyna¢ na poprawe
sytuacje¢ wielu ludzi. Jednak ocena stopnia efektywnosci zaspokajania potrzeb konsumentow
jest z reguly dokonywana w rozny sposob. Dla obywateli kluczowe znaczenie ma
sprawiedliwo$¢ 1 uczciwosé. Trudni jest pogodzi¢ sprawiedliwos¢ z efektywnoscia. Z reguty
polityki wspierajace rowno$¢ niosa zagrozenie w formie zmniejszenia efektywnoSci
gospodarki. Ekonomisci w tej sprawie niewiele moga zmieni¢ poniewaz rozstrzyga to sfera
polityki. Ekonomis$ci w dazeniu do realizacji celow starajg si¢ o mozliwie najbardziej
efektywne wykorzystanie zasoboéw ale nie powinny to by¢ analizy rozpatrywane w krotkich
okresach czasu. (Gregory N. Mankiw, Mark P. Taylor, s.41).

ZASADA 8. Rynki sa zwykle efektywne.

P. Krugman 1 R. Wells wykazali, ze bodzce wbudowane w gospodarke rynkowa
zapewniaja dobre wykorzystanie zasobow 1 to, zZe mozliwosci poprawy sytuacji
poszczegblnych os6b nie s3 unormowane. Migdzy innymi dlatego, ze jednostki moga
swobodnie decydowa¢ o wielkosci konsumpcji 1 produkcji, mozliwosci osiagnigcia

wzajemnej korzysci sa zwykle wykorzystane. Objasnia to definicja efektywnosci: ,,wszystkie
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mozliwosci poprawienia sytuacji niektoérych oséb, bez szkody dla innych, zostang
wykorzystane”.

Nie zawsze definicja ta odzwierciedla rzeczywisto$¢ gospodarcza, bowiem rynki
zawodzg. ,,Gdy rynek zawodzi obserwowana na nim pogon jednostki za wlasnymi interesami
dziata na szkod¢ spotecznosci”.

W  gospodarce rynkowej firmy decyduja kogo zatrudni¢ i co produkowad.
Gospodarstwa domowe podejmuja decyzje w ktoérej zaczaé prace i co kupi¢ za swoje
dochody. Te przedsigbiorstwa i gospodarstwa domowe wspoétdziatajg na rynku, gdzie ceny i
egoizm kieruje ich decyzjami. W gospodarce rynkowej nikt nie troszczy si¢ przeciez o
dobrobyt ekonomiczny spoleczenstwa jako catosci. Mimo zdecentralizowanego sposobu
podejmowania decyzji i egoizmu decydentow gospodarki rynkowe okazaly si¢ zaskakujaco
skuteczne co sprzyja dobrobytowi ekonomicznemu.

ZASADA 9. Gdy rynki nie sa efektywne. interwencja rzadu moze poprawi¢ dobrobyt

spoleczenstwa.

Gdy co$ ziego dzieje si¢ z rynkiem, odpowiednio zaprojektowana polityka
gospodarcza moze przyblizy¢ spoleczenstwo do efektywnego rozwigzania, odpowiednio
zmieniajac sposob wykorzystania zasobow.

P. Krugman 1 R. Wells wskazujg trzy podstawowe zawodnosci rynku:

1. Dziatania poszczegdlnych osob maja efekty uboczne, ktorych rynek nie uwzgledni we
wlasciwy sposob. Przykladem moga by¢ dzialania, ktorych efektem ubocznym s3
zanieczyszczenia.

2. Jedna strona, probujac zagarng¢ dla siebie wigksza czg$¢ zasoboOw, uniemozliwia
pojawianie si¢ wzajemnych korzySci z wymiany. Przykladem moze by¢ firma
farmaceutyczna, ktdra ustala ceny na tak wysokim poziomie, ze czg$¢ 0sob , ktoére moglyby
skorzystac¢ stosujg ich leki, nie moze sobie na nie pozwoli¢.

3. Rynek nie jest w stanie efektywnie zarzadza¢ niektérymi dobrami ze wzgledu na ich
specyfike. Przyktadem takie dobra jest kontrola powietrza.

Z kolei N.G. Monkiw i M.P. Taylor zwroécili uwagg, ze zwykle ,,niewidzialna reka”
sprawia, ze rynki efektywnie rozdzielaja zasoby, nie zawsze tak jest.

Zawodno$¢ rynku jest to sytuacja, w ktorej rynek nie jest w stanie sam doprowadzi¢ do
efektywnej alokacji zasobow. Jedng z mozliwych przyczyn zawodnosci rynku jest efekt
zewnetrzny, czyli nieskompensowany wplyw dzialan jednej osoby na dobrobyt osob
postronnych. Na przyktad smog. Inng mozliwa przyczyna zawodnosci rynku jest sita

rynkowa czyli zdolnos¢ jednej osoby (lub niewielkiej grupy osob) do nadmiernego wptywania
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na ceny powstajgce na rynku. Kiedy istniejg zewnetrzne lub wystepuje sita rynkowa, dobrze
przemyslana polityka gospodarcza moze zwigkszy¢ efektywno$¢ ekonomiczna.

ZASADA 10 Interakcje w obrebie calej gospodarki.

P. Krugman 1 R. Wells ustalili, ze zasady bedace podstawa interakcji w catej

gospodarce sg nastepujace:

1. Wydatki jednej osoby sa dochodami drugie;.

2. Niekiedy catkowite wydatki mogg odbiega¢ od mozliwosci produkcyjnych gospodarki.

3. Polityka rzgdowa wptywa n poziom wydatkow (s. 29-31).

Ad 1. Zadaniem ekonomistow recesja jaka moga wywota¢ na przyktad wysokie wydatki
finansowe firm na inwestycje mogg obnizy¢ poziom zakupow w sklepach i gospodarstwach
domowych. Nizsze wydatki przedsigbiorcoéw 1 gospodarstw moga wywota¢ obnizenie
dochodoéw w calej gospodarce. Jesli w tych warunkach obniza si¢ dochod to rowniez spadaja
wydatki na konsumpcje. Odzwierciedla to ogdlna zasad¢ :”wydatki jednej osoby sa
dochodami drugiej (P. Krugmna i R. Wells, s. 29)”.

W warunkach gospodarki rynkowej ludzie uzyskuja dochody sprzedajac co$ innym
konsumentom, a takze pracujac zarobkowo. Jesli przyktadowo jedna z galezi w gospodarce
zacznie wigcej inwestowaé to dochdod w innej galezi bedzie wzrastal. Zmiany relacji
wydatkéw miedzy przyktadowymi galeziami produkcji umozliwiajg wyjasnienie problemow
recesji 1 ozywienia gospodarki.

Ad 2. Bardzo waznym problemem dla rozwoju gospodarki jest relacja migdzy catkowitymi
wydatkami na ilo$¢ dobr 1 ustug, jakie konsumenci i firmy cheg zakupi¢ a ilo$cig dobr 1 ustug
jakie gospodarka jest w stanie wyprodukowac. Ogranicza to mozliwosci rozwoju gospodarki
oraz jakosci zycia pracujacych 1 bezrobotnych obywateli. Gdy catkowite wydatki na zakupy
sa za wysokie wowczas w gospodarce wystepuje inflacja, czyli wzrost cen w calej
gospodarce. Wzrost cen wystapi bowiem wtedy, gdy ilos¢ rzeczy ktore ludzie chea kupic
przewyzsza podaz, producenci mogg wowczas zwigkszy¢ ceny swoich produktoéw, a 1 tak
znajduja klientow.

Ad 3. Polityka rzadowa moze oddzialywa¢ na poziom wydatkow, to znaczy¢ zmniejszy¢ je
lub zwigkszy¢. Mozna réwniez wykorzysta¢ do zmiany wysoko$ci dochodéw podatki. W ten
sposob mozna oddziatywa¢ na obnizenie poziomu S$rodkéw finansowych przeznaczonych
przez konsumentow i przedsigbiorcow na wydatki. Ogolnie biorgc wydatki rzadowe, podatki
oraz kontrola pienigdza s3 narzedziami polityki makroekonomicznej. Rzad wplywajac na

gospodarke finansami moze zapobiega¢ procesom recesji i inflacji.
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