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Kompetentni na rynku pracy — Program Rozwoju Kompetencji
na rzecz dalszego ksztalcenia i zatrudnienia
studentow kierunku Turystyka i Rekreacja

OSWIADCZENIE

12, NIZEJ POAPISANY/ =8 oottt ettt e et eb e et b s ebe s s et easebesbabebaas et seabesarsebensasesansetensasans

oswiadczam, ze wszystkie informacje zawarte w niniejszym bilansie kompetencji sg zgodne z prawda

Miejscowosé, data, podpis

OSWIADCZENIE

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w bilanse kompetencji do
celéw identyfikowania i dokumentowania efektow uczenia sie w projekcie ,Kompetentni na rynku
pracy — Program Rozwoju Kompetencji na rzecz dalszego ksztatcenia i zatrudnienia studentéw kierunku
Turystyka i Rekreacja” zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 roku o ochronie danych osobowych z
poézZniejszymi zmianami.

Zostatem/-am poinformowany/-a, ze informacje zawarte w tym dokumencie podlegajg ustawie o
ochronie danych osobowych i nie bedg udostepniane osobom trzecim bez mojej pisemnej zgody,
chyba, ze wymagaja tego przepisy prawa. Mam prawo wzgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz
zadania zaprzestania przetwarzania moich danych osobowych.

Miejscowos¢, data, podpis
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1. Ocen swoje umiejetnosci w zakresie ponizszych kompetencji. (prosze wstawic ,x” w kratke przy

TiR

Kompetentni na rynku pracy — Program Rozwoju Kompetencji
na rzecz dalszego ksztalcenia i zatrudnienia
studentow kierunku Turystyka i Rekreacja

wybranej odpowiedzi)

KOMPETENCJA

OCENA

Bardzo

dobra+3

Przeci¢tna-0
Raczej zta-1

Dobra+2
Raczej
dobra+1

Zta-2

Bardzo zta-3

Budowanie relacji interpersonalnych

Komunikacja interpersonalna

Wspotpraca i porozumienie w grupie

Budowanie zespotu i partnerstwa

Wywieranie wptywu

Rozwigzywanie konfliktow

Analiza i rozwigzywanie problemow

Negocjacje

OO NG|~ W

Argumentowanie i obrona wlasnego zdania

[EY
o

. Spostrzeganie i rozumienie cudzych emocji

[EEN
[EEN

. Rozumienie i wyrazanie wlasnych emocji

[y
N

. Autoprezentacja

[y
w

. Odpornos$¢ na stres

[N
o

. Asertywnos$¢

[EY
a1

. Kreatywno$é

[y
[op}

. Automotywacja

[y
~

. Organizacja czasu pracy

[y
(e}

. Umiejetnosci przywodcze

[EY
©

. Wiedza na temat wymagan wspoétczesnego rynku

pracy

20.

Wiedza na temat wilasnego potencjatu i
predyspozycji zawodowych

21.

Planowanie wlasnego rozwoju zawodowego

22.

Praktyczne przygotowanie do wej$cia na rynek
pracy

23.

Umiejetnosci techniczne - obshluga komputera,
aplikacji, urzadzen biurowych

24.

Znajomo$¢ jezykow obcych-bierne i aktywne
postugiwanie si¢ jezykami obcymi

25.

Przygotowanie  do  prowadzenia  wlasnej
dzialalnos$ci gospodarczej

26.

Znajomos$¢ metod poszukiwania pracy

217.

Praktyczne umiej¢tnosci poszukiwania pracy

28.

Wiedza o wymaganiach pracodawcow

29.

Umiejetnos¢  prawidlowego  przygotowania
dokumentow aplikacyjnych

30.

Umiejetnos¢ nawigzania kontaktu z potencjalnym
pracodawca

31.

Umiejetnos¢  zaprezentowania siebie  trakcie
rozmowy kwalifikacyjnej

32.

Postawa przedsigbiorcza
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Kompetentni na rynku pracy — Program Rozwoju Kompetencji
na rzecz dalszego ksztalcenia i zatrudnienia
studentow kierunku Turystyka i Rekreacja

TiR

33. Wiedza specjalistyczna z zakresu turystyki i
rekreacji

34. Praktyczne umiejetnosci z zakresu obstugi ruchu
turystycznego

35. Sprzedaz i obstuga klienta w branzy turystycznej

36. Projektowanie nowoczesnych produktow
turystycznych

2. Ocen jak bys sobie poradzit/a gdybys miala/a:

OCENA

KOMPETENCJA

Bardzo
dobrze +3
Dobrze+2
Raczej
dobrze+1
Przecigtnie 0
Raczej zle-1
Zle -2
Bardzo zle-3

Odebra¢ z lotniska waznego go$cia

Zabra¢ glos w dyskusji w wigkszym gronie

Kwestowac na ulicy na cele spoleczne

Zapoznaé ze sobg dwie szacowne 0soby

Publicznie ztozy¢ komu§ waznemu gratulacje

Przytuli¢ osobe, ktora potrzebuje pocieszenia

Poprosi¢ kogo$ o pomoc w rozwigzywaniu swoich
probleméw

Odmoéwic przyjecia agigatorow religijnych czy
politycznych lub akwizytorow

Ztozy¢ komus oficjalne zyczenia

Wystapi¢ w roli konfenansjera na koncercie

Wejs¢ swobodnie do pokoju, w ktorym znajduje si¢
grono mato znanych Ci 0s6b

Porozmawia¢ z partnerka/partnerem o
oczekiwaniach jakie masz wobec niej/niego

Oprowadzi¢ wycieczke po miescie

Delikatnie zrobi¢ kolezance krytyczng uwagg na
temat jej niegustownego stroju

Obroni¢ niesprawiedliwie potraktowanego kolege

Reklamowac¢ w sklepie nowe produkty

Zaprojektowa¢ plakat reklamowy

Obliczye, ktora jest aktualnie godzina w Nowym
Jorku

Wypowiedzie¢ si¢ w ankiecie ulicznej dla telewizji

Zaprosi¢ nieznajoma, atrakcyjna osobe do tafica

Poprosi¢ kogo$ o zwrot dawno pozyczonych
pieniedzy

Wejs¢ na zebranie 20 minut po czasie

Zwroci¢ uwage glo$no rozmawiajacym w kinie
osobom — zmienione

By¢ gospodarzem duzego przyjecia, na ktoérym nie
WSZySCy Si¢ znaja

Odmoéwi¢ komus$ znajomemu pozyczenia pienigdzy
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Kompetentni na rynku pracy — Program Rozwoju Kompetencji
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TiR

Porozmawia¢ szczerze z kims$ bliskim o
wzajemnych nieporozumieniach

Upomnie¢ si¢ w sklepie o reszte

Podtrzyma¢ na duchu osobe, ktora ma ktopoty

Zwroéci¢ uwage powszechnie szanowanej osobie, ze
si¢ myli

Na imprezie zacza¢ tanczy¢ gdy wszyscy jeszcze
siedzg

By¢ na oficjalnym obiedzie u rodzicow swojej
dziewczyny/chtopaka - zmienione

Zajac¢ si¢ oficjalnymi go§émi

Poprosi¢ kogo$ w autobusie o ustgpienie miejsca
gdy Zle si¢ czujesz

Zabawic¢ towarzystwo opowiadajac jaka$ cickawa
histori¢

Wymysli¢ 1 opowiedzie¢ zabawng histori¢

3. Ponizej przedstawiono nieasertywne komunikaty. W kazdym 7 4 czterech alternatywnych
komunikatow znajdujq si¢ 2 komunikaty asertywne i 2 komunikaty nieasertywne. Zaznacz
krzyiykiem po 2 komunikaty asertywne do kaidego stwierdzenia.

1) Komunikat nieasertywny: ,, Ty nigdy nie mozesz zapamieta¢ daty moich urodzin”
a) o Jak mozesz nie pamigta¢ o moich urodzinach?
b) o Nastepnym razem ja tez nie bede pamieta¢ o Twoich urodzinach
¢) o Jest mi przykro kiedy nie pamigtasz o moich urodzinach
d) o Irytuje mnie, ze zapominasz o dacie moich urodzin.

2) Komunikat nieasertywny: ,, Ty zawsze mnie krytykujesz”
a) 0O Ztosci mnie kiedy mnie krytykujesz.
b) o Jak mozesz by¢ taki niesprawiedliwy!
¢) o Jest mi smutno, kiedy méwisz do mnie w taki sposob
d) o Jesli masz mnie tak krytykowac to lepiej w ogole nie rozmawiajmy

3) Komunikat nieasertywny: ,,Jeste§ niepowazny przekladajac to spotkanie. W ogoéle nie
mozna na Tobie polegac”
a) o Cuzuje si¢ lekcewazony/a kiedy przektadasz to spotkanie.
b) o Jestem zla/zirytowana, ze przektadasz to spotkanie
¢) o To bardzo nieodpowiedzialne kiedy przektadasz takie spotkanie
d) o Co Ty sobie myslisz przektadajac takie spotkanie?

4) Komunikat nieasertywny Dlaczego nigdy nie bierzesz pod uwage, Ze mam inne potrzeby
niz Ty?!
a) o Dlaczego myslisz tylko o sobie?
b) o Czuje si¢ lekcewazonaly, kiedy nie bierzesz pod uwagg, ze mogg mie¢ inne potrzeby niz
Ty
C) O Ztosci mnie to, ze nie zastanawiasz si¢ nad tym, ze moge mie¢ inne potrzeby niz Ty.
d) o TY ciggle myslisz tylko o sobie, ani chwili nie pomys$lisz 0 mnie
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TiR

4. Jak najczesciej reagujesz w sytuacji stresowej? (prosze wstawié ,,x” w kratke przy jednej wybranej
odpowiedzi)

[J 1. Jestem skoncentrowany(a) na zadaniu, podejmuj¢ wysitek zmierzajacy do rozwigzania
problemu, zrozumienia sytuacji i jej zmiany

[J 2. Jestem skoncentrowany(a) na emocjach, na sobie i przezywanych uczuciach, daze do
zmniejszenia wlasnego napigcia emocjonalnego

[ 3. Staram si¢ unika¢, ucieka¢ od myslenia o stresowych sytuacjach czy czynnikach, podejmuj¢ inne
czynnosci, np. ogladam TV

5. Ocen jaka, szacunkowa czes¢ informacji w trakcie rozmowy przekazywana jest stowami w
stosunku do informacji przekazywanych pozastownie (np. gesty, mimika twarzy). (prosze wstawié
»X” w kratke przy jednej wybranej odpowiedzi)

Udziat (%)

35 50 65

6. Zaznacz co wedtug Ciebie mogq oznaczac gesty osob przedstawionych na poniiszych rysunkach.
(prosze wstawi¢ ,x” w kratkach przy wybranych odpowiedziach, moZliwa jest wiecej nii 1

odpowied?)
Rys. 1 Rys. 2
\ 1. Zdecydowanie, pewnosc siebie [J 1. Przyjecie postawy
\ 2. Smutek, przygnebienie obronnej
[J 3. Przekonanie do wtasnych racji [J 2. Podporzadkowanie,
[J 4. Niepewno$¢, niewiedza ulegtos¢
1 5. Wahanie [ 3. Negatywne nastawienie
[1 6. Brak pewnosci co do stusznosci 0 4. Szezerosc
whasnych przekonan [J 5. Poczucie wyzszosci
[1 6. Zainteresowanie
Rys. 4
[1 1. Brak zaangazowania [1 1. Zmeczenie
[J 2. Podejmowanie decyzji [J 2. Znudzenie
[J 3. Pewnos¢ siebie [J 3. Niepewnos¢
[1 4. Odprezenie [0 4. Ocenianie
[J 5. NieSmialos¢ [J 5. Odprezenie
[1 6. Ocenianie [ 6. Zainteresowanie
Rys. 6
[l 1.Zazenowanie [0 1. Zainteresowanie
[1 2. Chg¢ zaprezentowania 00 2. Krytyczne nastawienie
odmiennego stanowiska do rozmoéwcy
[ 3.Znudzenie [J 3. Negatywna ocena
[J 4. Kontrola nad sytuacja rozmowcy
[ 5. Gotowo$¢ dziatania [1 4. Brak zainteresowania
[ 6. Podporzagdkowanie [0 5. Zgoda na argumenty
rozmoOwcy
[1 6. Niepewnos¢
Fundusze Unia Europejska
EUI'OpEJSkIe Europejski Fundusz Spoteczny *** *:
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Kompetentni na rynku pracy — Program Rozwoju Kompetencji
na rzecz dalszego ksztalcenia i zatrudnienia
studentow kierunku Turystyka i Rekreacja

7. Zaznacz na co moze wskazywac trzymanie rgk w kieszeniach w trakcie rogzmowy. (prosze wstawié
»X” w kratkach przy wybranych odpowiedziach)

U
U
U

1. Wewngtrzng niepewno$¢, brak zainteresowania wykonywanym dzialaniem
2. Pewnos¢ siebie, przygotowanie do ataku na rozmoéwce
3. Koncentracje¢ na udzieleniu odpowiedzi na zadane pytanie

8. Wskaz wszystkie odpowiedzi wskazujgce na zachowania, ktore mogq zdradzaé kltamstwo. (prosze
wstawic ,,x” w kratkach przy wybranych odpowiedziach)

I sy

1. Patrzenie w oczy

2. Otwarte dlonie

3. Rozszerzanie lub zwezanie Zrenic

4. Wyprostowanie zacisni¢tych palcow

5. Wiecej gestow z udziatem dtoni i twarzy, np. poprawianie wltosoéw, dotykanie nosa
6. Kciuk jest oddalony od pozostatych palcow

9. Jak postrzegana jest osoba unikajqca kontaktu wzrokowego z rogzmowcg? (prosze wstawié ,x” w
kratkach przy wybranych odpowiedziach)

0

U
U
U

1. Skoncentrowana na tre§ci wypowiedzi rozmowcy

2. Szczera, skromna, prostolinijna

3. Podporzadkowujaca si¢ i akceptujaca dominacje patrzacego
4. Nies$miata i bojazliwa

10. Wskaz wszystkie odpowiedzi wskazujgce metody pozyskiwania sympatii innych osob. (prosze
wstawié ,x” w kratkach przy wybranych odpowiedziach)

1. Koncentracja na zrobieniu dobrego wrazenia na rozmoéwcy i byciu dla niego interesujgcym
3. Podkreslanie tego co mnie taczy z rozmoéwcea, w czym jesteSmy podobni

4. Podkreslanie wlasnej wyjatkowos$ci, pomystowosci

5. Zachecanie innych do mowienia o sobie i uwazne ich stuchanie

6. Mdwienie o tym, co interesuje rozmowce

7. W krytykowaniu innych, nie przyznawanie si¢ do wtasnych btedow

11. Gdzie rejestruje sie spotki prawa handlowego? (prosze wstawié ,,x” w kratkach przy wybranych
odpowiedziach)

1. Krajowy Rejestr Sadowy

2. Rejonowy sad gospodarczy
3. Wiasciwy urzad gminy

4. Wiasciwy urzad wojewodzki
5. Wiasciwy urzad skarbowy

6. Trudno powiedzie¢

12. Ktora instytucja nadaje numer REGON? (prosze wstawic¢ ,,x” w kratce przy wybranej odpowiedzi)

1. Urzad skarbowy

2. Urzad gminy

3. Starostwo Powiatowe

4. Urzad statystyczny

5. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
6. Trudno powiedzie¢
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

Kompetentni na rynku pracy — Program Rozwoju Kompetencji
na rzecz dalszego ksztalcenia i zatrudnienia
studentow kierunku Turystyka i Rekreacja

TiR

Wskaz prawdziwe informacje dotyczgce numeru identyfikacji podatkowej NIP. (prosze wstawié
»X” w kratkach przy wybranych odpowiedziach)

1. Nadawany jest kazdorazowo przy rozpoczeciu nowej dziatalnosci gospodarczej

2. Nadawany jest dozywotnio osobom obj¢tym obowigzkiem podatkowym

3. Nadawany jest jedynie przy rozpoczeciu wybranych rodzajow dziatalnosci gospodarcze;j

4. Trudno powiedzieé¢

Oznaczanie rodzaju dziatalnosci gospodarczej nastepuje wedtug systemu: (prosze wstawic ,,.x” w
kratke przy wybranej odpowiedzi)
[l 1. PKD -Polska Klasyfikacja Dochodow
2. PKD -Polska Klasyfikacja Dziatalnosci
3. PKD -Powszechna Kategoryzacja Dziatalnosci
4. Trudno powiedzieé¢

Wskaz obowigzujgcq obecnie skalg podatkowq przy opodatkowaniu podatkiem dochodowym od
0s0b fizycznych. (prosze wstawié ,,x” w kratke przy wybranej odpowiedzi)

[0 1. Dwie stawki: 18% i 32%

[0 2. Trzy stawki: 19%, 30% i40%

[0 3. Dwie stawki: 19% i 40%

00 4. Trudno powiedzie¢

Wskaz obowigzujgcq stawke przy opodatkowaniu podatkiem dochodowym dochodow o0sob
prawnych. (prosze wstawié ,,x” w kratke przy wybranej odpowiedzi)

0 1. 18 % podstawy opodatkowania

2. 19 % podstawy opodatkowania

3. 22 % podstawy opodatkowania

4. 30 % podstawy opodatkowania

Ktorych kwot nie wplaca sie na konta Urzedu Skarbowego? (prosze wstawié ,,x” w kratkach przy
wybranych odpowiedziach)
(] 1. Sktadka na ubezpieczenie spoteczne
2. Zaliczka na podatek dochodowy
3. Podatek VAT
4. Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne

W sytuacji gdy cena jednostkowa netto sprzedawanego towaru wynosi 100 7t przy stawce podatku
VAT 23%: (prosze wstawié¢ ,,x” w kratkach przy wybranych odpowiedziach)

[J 1. Podatek nalezny wynosi 23zt

[J 2. Wartos¢ brutto wynosi 87zt

[1 3. Warto$¢ brutto wynosi 123zt

[ 4. Podatek naliczony wynosi 23zt

. Przeanalizuj niiej wymienione etapy procesu zaloiycielskiego firmy i ustal ich prawidlowg
kolejnosé. Nadaj numery od 1 do 6 poszczegdlnym etapom, gdzie 1 oznacza pierwszy etap

Etapy Numer
. Legalizacja firmy w odpowiedniej formie prawnej

Pomyst

Wybér formy prawnej

Analiza finansowa dzialalno$ci

1
2
3.
4. Analiza rynku
5
6

Bilans naktadow, ustalenie lokalizacji, zasobow i potrzeb
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Kompetentni na rynku pracy — Program Rozwoju Kompetencji
na rzecz dalszego ksztalcenia i zatrudnienia
studentow kierunku Turystyka i Rekreacja

20. Wskaz krzyiykiem, ktore 7 poniiszych sformutowan sq udane 7 punktu widzenia profesjonalnej
sprzedazy. Nalezy wskazacé wszystkie poprawne sformulowania:
[J dobrze, ze pan o tym wspomniat...
A o czym tu jeszcze mySlec?
Dzigkuje za wskazowke dotyczaca ceny...
Za t¢ ceng otrzyma pan...
Kiedy podejmie pan decyzj¢? Chciatbym zarezerwowac ten samochod dla pana.
Nie, to nie jest wysoka cena.
Dobrze, ze chce pan omdéwic ten zakup z partnerem...
Drogo? Chyba nie byt pan u naszej konkurencji!
Cene wyznacza centrala, mam zwigzane rece w tej kwestii.
Jesli bedzie pan czekaé zbyt dtugo, seria zostanie wykupiona.

Oooooooogo

21. Cechgq dobrego sprzedawcy jest:
[0 improwizacja
00 planowanie
[J  nie popetnianie btedow
[1  poleganie wylacznie na sobie

22. Co oznacza stan rezerwacji OPEN:

bilet wykupiony jest tylko w jedng strong

Rezerwacja zostata potwierdzona tylko na powrot
rezerwacji biletu w obie strony z optatg tylko w jedng strong
Brak potwierdzenia terminu powrotu

23. Wymien 5 przykladow systemow rezerwacyjnych wykorzystywanych w branzy turystycznej:

24. Co oznaczajq w systemie rezerwacji poszczegolne skroty:

1.
2.
B INF
4.

25. Alloment to:
[1 Rodzaj odszkodowania dla turysty udzielanego przez panstwo, na terenie ktorego doszto do
bezpodstawnego aresztowania podroznego
[l Dziatanie majace na celu pozyskanie jak najwigkszej ilosci nabywcoéw danego produktu
[1  Okresowa lub stata rezerwacja wigkszej ilosci miejsc w hotelu z prawem ich anulacji
[l Forma kompensacyjna regulowania naleznosci za pobyt w hotelu grupy turystyczne
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26. Czarter to:
1.0 rodzaj odszkodowania dla turysty udzielanego przez panstwo, na terenie ktorego doszto do
bezpodstawnego aresztowania podroznego
2.0 dziatanie majace na celu pozyskanie jak najwigkszej ilo§ci nabywcdéw danego produktu
3.0 forma umowy uniemozliwiajaca dokonywanie jakichkolwiek zwrotdéw zamowionych ustug
4.0 okresowa lub stala rezerwacja wickszej ilosci miejsc w hotelu z prawem ich anulacji

27. Wymien przynajmniej 3 cechy oferty turystycznej:

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Wymien po jednym produkcie turystycznym poszczegolnych krajow:
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Czy korzystajgc z systemow rezerwacyjnych musisz podpisaé umowy z kaidym touroperatorem?

1. O Nie musisz, wystarczy ze masz dostep (login i hasto) do systemu rezerwacyjnego
2. O Tak, musisz mie¢ podpisang umowe z kazdym touroperatorem

Z ktorego systemu nie korgystajqg w naszym kraju linie lotnicze oraz agenci IATA, ktorzy

sprzedajq bilety lotnicze?
1. O amadeun

2. 0O sarbe

3. O euroticket

4. 0O Galileo

Systemy rezerwacyjne wystepujgce w procesie sprzedazy biletow autokarowych, to:
1. O voyager i euroticket

2. O voyager i tramp

3. O euroticket i tramp

4. O tramp i tour

Turystyczny produkt markowy to produkt, ktory:

1 O jest sprzedawany wylacznie w Stanach Zjednoczonych

2 O ma zawsze swoj substytut

3 O jest sprzedawany wylacznie przez sklep internetowy

4 0O jest wyselekcjonowany i ma najwyzszy potencjal rynkowy

Nocleg i wyZywienie to elementy produktu turystycznego:
1. O potencjalnego

2. O poszerzonego

3. O komplementarnego

4. O rzeczywistego
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34. Spadek popytu na wczasy za granicg moze by¢ spowodowany:
1. O wzrostem dochodu konsumentow
2.0 spadkiem dochodu konsumentéw
3.0 niska ceng wczasow zagranicznych
4.0 spadkiem zagrozenia konfliktami zbrojnymi
35. Jakie przepisy prawne regulujq sprawy dotyczqce ustug turystycznych w naszym kraju:
1. O ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
2.0 internetowy system aktow prawnych
3. O ustawa o ustugach turystycznych
4.0 kodeks cywilny
36. Oferta turystyczna powinna zawierac:
1. O organizatora turystyki i nr jego koncesji
2. O rodzaj, charakter, kategorie Srodka transportu oraz datg, godzing, miejsce wyjazdu i planowanego
powrotu
3. O cen¢ imprezy turystycznej
4. 0O wszystkie odpowiedzi sg dobre
37. Kto nadaje w Polsce uprawnienia hotelom?
1. 0O wojewoda
2. O marszalek wojewodztwa
3. O wojt
4. O wiasciciel obiektu hotelarskiego
38. Jaki jest glowny cel wydawania zezwolen przez marszatka dla biur podroZy na prowadzenie
dzialalnosci w zakresie organizacji imprez turystycznych?
1. O kontrola statystyki ich dziatalno$ci
2. O ochrona praw konsumenta
3. O spehlienie wymagan z ustawg o dziatalnosci gospodarcze;j
4. 0O ewidencjonowanie podatku od towardéw i ustug (VAT)
37. Aby uzyskaé wpis organizatora imprez turystycznych nalezy dostarczyé do marszatka
wojewddztwa:
1. O zawarcie umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej
2. O zawarcie umowy ubezpieczenia na rzecz klientow

3. O przyjmowanie wplat klientéw wylacznie na rachunek powierniczy, jezeli wykonuje ustugi
turystyczne wylacznie na terenie kraju i ztozy marszatkowi wojewodztwa oswiadczenie o
przyjmowaniu wplat na rachunek powierniczy;

4. 0O wszystkie odpowiedzi sa poprawne
39. Jestes na dwutygodniowych wczasach w Turcji w miejscowosci Alanya. Na miejscu opieke nad
Tobgq oraz nad innymi uczestnikami imprezy w imieniu organizatora sprawuje:
1. O pilot wycieczek
2. O rezydent
3. O przewodnik turystyczny
4. 0O referent do spraw turystyki
40. Klienci biura podrozy Tour-Tour wykupili wczasy do Hurghady w Egipcie. Z lotniska zostali
przewiezieni do hoteli, ktore mieli zagwarantowane w umowie. Jakq nazwe nosi taka ustuga?
1. O Tranzyt
2. O Transfer
3. O Open
4. O Bumping
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41. Hotel musi mie¢ co najmniej:
1. O 15 weztdéw sanitarnych
2. 0O 8 pokoi
3. O 10 pokoi
4. 0O Basen

42. . Uczestnik wycieczki zgubit paszport w Austrii a zamierzacie jechac do Wioch, co zrobisz jako

pilot wycieczki?

1. O zawiadomi¢ natychmiast policje

2. O powiadomig¢ najblizszy konsulat polski w celu wyrobienia paszportu blankietowego i odsytam
turyste najkrotsza drogg do kraju

3. O jedziemy dalej (brak kontroli na granicach UE), na miejscu , w ostatnich dniach imprezy zgtaszam
ten fakt w celu wyrobienia paszportu blankietowego

4. O wybieram powyzszy wariant, ale informuje¢ turyste o konsekwencjach zwiazanych z przekraczaniem
granicy bez paszportu

41. Co zrobié¢ 7 bagaiem podroinego, ktory zmart za granicq?
1. O zostawi¢ w hotelu za potwierdzeniem
2. O zostawi¢ w ambasadzie za potwierdzeniem
3. O zrobi¢ komisyjny spis zawartosci, potwierdzi¢ przez policje lub swiadkéw i przywiez¢ do kraju
4. 0O zostawi¢ na policji za potwierdzeniem
42.0pisz krotko co bys zrobit/a bedgc pilotem wycieczki w danej sytuacji:

1. Grupa podjezdza do hotelu. Ty jako pilot wycieczki dowiadujesz si¢ w recepcji, ze brakuje miejsc dla
kilku uczestnikow, mimo wczesniejszej rezerwacji.

2. Przewodnik miejski we Wroctawiu majacy oprowadzi¢ grupe nie stawit si¢ w wyznaczonym miejscu i o
wyznaczonej godzinie

3. Jeden z uczestnikow grupy przyjazdowej nagle dowiedziat si¢ o $mierci ojca, musi przerwac¢ podroz.
Zglasza si¢ do Ciebie jako pilota 0 pomoc

4. Jeden z uczestnikOw wyjazdu zostaje zatrzymany na granicy ze wzgledu na przekroczenie przepisow
celnych (przewozi zbyt duze ilosci papierosow). Grupa prosi Ciebie jako pilota o interwencje.
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