Rozdzial 10

Plany strategiczoe:

plany wytyczajgee
zasadnicze kierunki
driatania i okre§lajjce
ogdloe cele organizdi
Plany operacyjoc:

plany zawierajice
sczepotowe ustalenia
dotyczace wykonania lub
wdrozenia planow
strategicznych

w codziennyeh dziataniach
operacyjnych

Planowanie i zarzadzanie strategiczne

263

takie pytania uksztaltuja Twoje plany krotko- i dlugoterminowe i po-
moga Ci w podijgciu wielu waznych decyzji. Ludzie w organizacjach
maja do czyniemia Z podobnymi decyzjami, ktére mozna wyjasnic,
zadajac sobie pytania: Jaki jest nasz cel? Czy ta dzialalnos¢ przyblizy
nas, czy oddali od przyjetego celu organizacji?

4 Cele pomagaja nam W ocenie osigganych postepow. Wyraznie sfor-
mutowany, wymierny cel z okre§lonym terminem realizacji staje sig¢
norma efektywnosci, ktora pozwala zarowno poszczegdlnym osobom,
jak i menedzerom oceniaé swoje postgpy. Cele sa zatem istotnym
elementem kontrolowania — procesu upewniania si¢, czy dzialania sa
wspohmierne do celow i planéw, ktore zostaly opracowanc do osiag-
niecia tych celéw. Jezeli stwierdzimy, ze zbaczamy z Kursu albo jezeli
napotykamy nieoczekiwane przeszkody, mozemy podja¢ dzialania ko-
rygujace, modyfikujac plan.

ZNACZENIE PLANOWANIA W ORGANIZACJACH

lanowanie w organizacjach jest procesem ustalania celéw i wybierania

irodkow do ich osiagania. Bez planow menedzerowic nie wiedzieliby,
w jaki sposob skutecznie organizowaé ludzi i zasoby. Mogloby im nawet
brakowac jasnej koncepcji, co wlasciwie nalezatoby organizowac. Bez planu
nie moga éwiadomie przewodzi¢ innym ani oczekiwaé, ze inni podaza za
nimi. Wreszcie bez planu menedzerowie i ich podwladni mieliby niewielka
szanse osiagnigcia swoich celow badz tez zorientowania sig, kiedy i jak
schodza z przyjetej drogi. Kontrolowanie staloby si¢ wigc zajeciem bez-
przedmiotowym. AZ nazbyt czgsto bledy w planowaniu oddzialuja na
przysztosc calej organizacji. Planowanie ma podstawowe znaczenie!

HIERARCHIA PLANOW ORGANIZACJI

O rganizacjami zarzadza si¢ zazwyczaj za pomoca dwoch rodzajow pla-
now. Plany strategiczne s3 opracowywane pracz menedzerow najwyz-
szego szczebla i definiuja ogolne cele organizacji. Plany operacyjne zawiera-
ja szczegolowe ustalenia dotyczace wdrozenia planow strategicznych w co-
dziennych dziataniach. Zauwazmy, 7¢ zarowno w planach strategicznych,
jak i operacyjnych uwzglednia si¢ wzajemne stosunki, w ramach ktorych
zmierza si¢ do osiagnigcia celow organizacji. W planach strategicznych
bierze si¢ pod uwage stosunki miedzy ludzmi w danej organizacji i ludzmi
dziatajacymi w innych organizacjach, natomiast w planach operacyjnych
__ stosunki migdzyludzkie w obrgbie jednej organizacji. Po omowieniu
roznic migdzy tymi dwoma rodzajami planow w pozostalej czesci rozdzialu
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* Jast 1o scenariusz idealny, ale w praktyce odpowiedzialnost za opracowanie planow jest bardzo rozna. W wigkszych arganizacjach
czesto istniela scentralizoware lub zdecentralizowane sztaby zatrudniajace zewodowych planistow, zas w mniejszych organizaciach
plany opracowule komitet, skfadajacy sig 2 colonkdw zarzgdu albo kierownikow | kilku kluczowych pracownikow, przeprowadzaacy
burze mézgew na temat plantw: Ponadto niekiedy rada nadzorcza czynnie uczestniczy w ustalaniu celow strategicznych | planowaniu

stratagicznym

Misja:

ogdlny cel organizacii
oparty na przestankach
planu, uzasadniajacy
istnicnie organi zacji

skupimy si¢ na planach strategicznych, odkladajac omoéwienie planow
operacyjnych do rozdziatu 11.

Zarowno plany strategiczne, jak i operacyjne s opracowywanc 1 wy-
konywane w ukladzie hierarchicznym, jak to przedstawiono na rysunki
10-1. Na szczycie znajduje si¢ okreslenic misji, wskazujacej ogélny cel
organizacji oparty na przyjetych przez menedzerow zalozeniach dotycza-
cych zamierzen organizacji, jej umiejetnosci 1 miejsca w Swiecie.

Stwierdzenie misji jest wzglednie trwalym elementem tozsamosci or-
ganizacji i moze si¢ przyczyni¢ w znacznym stopniu do jednoczenia 1 moty-
wowania czlonkéw organizacji. Popatrzmy na wizjonerska misjg opisana
okolo 80 lat temu przez bylego przewodniczacego rady nadzorcze) AT&T:
..Marzenie o dobrych, tanich, szybkich, ogolnoswiatowych ustugach telefo-
nicznych nie jest mrzonka. Jest to jasne stwierdzenie, ze co§ bedzie
zrobione™'. Oczywiscie, od czasu podziatu miejscowych sieci telefonicznych

! Cyt. za: Ch.H. Granger, The Hierarchy of Objectives, ,,Harvard Business Review' 42, maj-crerwice
1964, or 3, s, 63-74



