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OSWIADCZENIE
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oswiadczam, ze wszystkie informacje zawarte w niniejszym bilansie kompetencji sg zgodne z prawda

Miejscowosc, data, podpis

OSWIADCZENIE

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w bilanse kompetencji do
celéw identyfikowania i dokumentowania efektdw uczenia sie w projekcie ,Kompetentni na rynku
pracy — Program Rozwoju Kompetencji na rzecz dalszego ksztatcenia i zatrudnienia studentéw kierunku
Turystyka i Rekreacja” zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 roku o ochronie danych osobowych z
poézZniejszymi zmianami.

Zostatem/-am poinformowany/-a, ze informacje zawarte w tym dokumencie podlegajg ustawie o
ochronie danych osobowych i nie bedg udostepniane osobom trzecim bez mojej pisemnej zgody,
chyba, ze wymagaja tego przepisy prawa. Mam prawo wzgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz
Zadania zaprzestania przetwarzania moich danych osobowych.

Miejscowoscé, data, podpis
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Kompetentni na rynku pracy — Program Rozwoju Kompetencji
na rzecz dalszego ksztalcenia i zatrudnienia
studentow kierunku Turystyka i Rekreacja

Ocen swoje umiejetnosci w zakresie ponizszych kompetencji. (prosze wstawic ,x” w kratke przy wybranej
odpowiedzi)

KOMPETENCIJA

OCENA

Bardzo dobra

Dobra

Raczej dobra
Przecietna
Raczej zta

Zta

Bardzo zta

Trudno

powiedzieé

Budowanie relacji interpersonalnych

Komunikacja interpersonalna

Wspotpraca i porozumienie w grupie

Budowanie zespotu i partnerstwa

Wywieranie wptywu

Rozwigzywanie konfliktéw

Analiza i rozwigzywanie probleméw

Negocjacje

Argumentowanie i obrona wtasnego
zdania

10.

Spostrzeganie i rozumienie cudzych
emocji

11.

Rozumienie i wyrazanie wifasnych
emocji

12.

Autoprezentacja

13.

Odpornos¢ na stres

14,

Asertywnosé

15.

Kreatywnosc

16.

Automotywacja

17.

Organizacja czasu pracy

18.

Umiejetnosci przywddcze

19.

Wiedza na temat wymagan
wspotczesnego rynku pracy

20.

Wiedza na temat wtasnego potencjatu
i predyspozycji zawodowych

21.

Planowanie wtasnego rozwoju
zawodowego

22.

Wiedza specjalistyczna z zakresu
turystyki i rekreacji
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Kompetentni na rynku pracy — Program Rozwoju Kompetencji

23.

Praktyczne umiejetnosci z zakresu
obstugi ruchu turystycznego

24,

Praktyczne przygotowanie do wejscia
na rynek pracy

25. Umiejetnosci techniczne-obstuga
komputera, aplikacji, urzadzen
biurowych

26. Znajomos¢ jezykdw obcych-bierne i

aktywne postugiwanie sie jezykami
obcymi

27.

Przygotowanie do prowadzenia wtasnej
dziafalnosci gospodarczej

28.

Postawa przedsiebiorcza

29.

Sprzedaz i obstuga klienta w branzy
turystycznej

30.

Projektowanie nowoczesnych
produktow turystycznych

Ocen swoje umiejetnosci w zakresie asertywnosci (czyli w zakresie wyrazania emocji i postaw oraz obrony
wtasnych praw w sytuacjach spotecznych). (prosze wstawic ,,x” w kratke przy wybranej odpowiedzi)

Ocena
UmiejetnoSci
2 2
g 5 | o
= x| 2| = 9
S 2|28 |3
> T Tl s |3
S S| 8| B9 25
NS || NTEF 4
1. Potrafi¢ z tatwos$cig upomnie¢ si¢ o swoje prawa w kontaktach z obcymi
ludzmi — np. gdy przeszkadza mi, ze kto$ pali papierosa blisko mnie
2. Potrafi¢ z tatwoScig odmowié spetnienia prosby znajomej osobie, jezeli
uznam, ze jest zwigzana z nadmiernym trudem lub niewygoda z moje;j
strony
3. Potrafi¢ swobodnie uczestniczy¢ w spotkaniu towarzyskim, na ktérym nie
znam zadnego z zaproszonych go$ci/wiem jak si¢ zachowad
4. Potrafi¢ z fatwoscig rozpoczac¢ rozmowe z obca osoba
5. Nie odczuwam wigkszych trudnosci z podtrzymywaniem rozmowy
towarzyskiej
6. Dobrze wiem jak powinienem (powinnam) zareagowac, gdy kto§ mnie
chwali
7. Dobrze wiem jak powinienem (powinnam) zareagowac, gdy kto§ mnie
krytykuje
8. Potrafi¢ z fatwos$cig zwrocié si¢ do kogo$ o potrzebng mi pomoc
9. Potrafi¢ by¢ otwarty (a) i szczery (a) w wyrazaniu ciepla, sympatii i
zaangazowania wobec innych 0sob
10. Potrafi¢ by¢ otwarty (a) i szczery (a) w wyrazaniu niezadowolenia i ztosci
wobec innych osob
Fundusze Unia Europejska s,
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11. Potrafi¢ z tatwoscia broni¢ swojego zdania w sytuacji, gdy inni je atakuja

12.

Potrafi¢ z tatwoscig wyrazac¢ swoje prawdziwe opinie w sytuacji, gdy inne

osoby majg odmienne poglady

13.

Potrafi¢ z tatwos$cig wyraza¢ swoje prawdziwe opinie w sytuacji, gdy
0soba, ktora jest dla mnie autorytetem ma odmienne poglady

14,

Nie odczuwam wigkszych trudnos$ci przy zabieraniu gtosu na forum
publicznym

3. Zamien podane ,komunikaty TY” w komunikaty ,,JA”
1. Ty nigdy nie mozesz zapamigta¢ daty moich urodzin”

Ja
3.

Ja
4,
5.

4. Ocen w lewej czeSci tabeli swoja wiedze oraz w prawej cze$ci tabeli swoje umiejetnosci z zakresu
komunikacji interpersonalnej. (prosze wstawié ,,x” w kratke przy wybranej odpowiedzi)

WIEM

Zdecydowanie

tak

Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie
Trudno
powiedziec¢

nie

Kompetencje

POTRAFIE

Zdecydowanie

tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie

nie

Trudno

powiedzie¢

Wypowiadanie sie w sposéb budzacy
zainteresowanie innych

Wypowiadanie sie w sposéb zwiezty i
prosty

Wypowiadanie sie w sposéb obrazowy

Podtrzymywanie rozmowy i unikanie w
rozmowie krepujacej ciszy

Przekonywanie innych do wtasnych racji

Uzasadnianie stusznosci prezentowanych
pogladow

Skuteczne argumentowanie
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Wykorzystywanie zasad wiasciwej dykcji i
modulacji gtosu

Dostosowywanie sie do rozméwcy w
trakcie rozmowy

10.

Rozpoznanie sygnatéw znudzenia ze
strony rozméwcy

11.

Rozpoznanie sygnatdw zainteresowania
ze strony rozméwcy

12.

Sygnalizowanie rozmowcy, ze go stucham

13.

Nawigzywanie kontaktu z obcg osobg

14.

Odczytywanie znaczenia réznych
komunikatéw niewerbalnych —np.
gestéw, mimiki, postawy ciata

15.

Dostosowanie gestykulacji do tego co
mowie

16.

Ocena szczerosci zainteresowania
rozmoéwcy

17.

Prezentowanie innym kluczowych
informacji na temat siebie i swoich
mocnych stron

18.

Kreowanie wizerunku osoby sympatycznej

19.

Kreowanie wizerunku osoby
kompetentnej

6. Ocen poszczegdlne elementy swojego przygotowania do wejscia na rynek pracy. (prosze wstawic
X" w kratke przy wybranej odpowiedzi)

Elementy Ocena
Bardzo Dobra | Przecietna | Zta Bardzo | Trudno
dobra zta powiedziec
1. Ogodlne przygotowanie do wejscia na
rynek pracy
2. Znajomos$¢ metod poszukiwania pracy
3. Praktyczne umiejetnosci poszukiwania
pracy
4. Znajomosc¢ wtasnych predyspozycji
zawodowych
5. Wiedza o wymaganiach pracodawcéw
6. Wiedza zawodowa
7. Praktyczne umiejetnosci zawodowe
8. Umiejetnos¢ okreslenia swoich mocnych
stron i dopasowania wtasnych
predyspozycji do wymagan pracodawcéw
Eundus_zek- Unia Europejska | """«
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TiR

9. Umiejetnos¢ prawidtowego
przygotowania dokumentéw
aplikacyjnych

10. Umiejetnosé nawigzania kontaktu z
potencjalnym pracodawcg

11. Umiejetnosc zaprezentowania siebie
trakcie rozmowy kwalifikacyjnej

12. Umiejetnos¢ planowania kariery
zawodowej i wtasnego rozwoju

13. Przygotowanie w zakresie zakfadania i
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

7. Ocen jak bys sobie poradzit/a gdybys miala/a:

OCENA
KOMPETENCJA
L o b

ool £ |3 R -
Ryl N oo | -2 o> Q 23
_c% .g 2 § g § § () g B
o3| QO 3| & & N m =

Odebra¢ z lotniska waznego goscia

Zabra¢ glos w dyskusji w wigkszym gronie

Kwestowac na ulicy na cele spoleczne

Zapozna¢ ze sobg dwie szacowne 0soby

Publicznie ztozy¢ komu§ waznemu

gratulacje

Przytuli¢ osobe, ktora potrzebuje

pocieszenia

Poprosi¢ kogos$ o pomoc w rozwigzywaniu

swoich probleméw

Odméwic przyjecia agigatorow religijnych

czy politycznych lub akwizytoréw

Ztozy¢ komus oficjalne zyczenia

Wystapi¢ w roli konfenansjera na koncercie

Wejs¢ swobodnie do pokoju, w ktorym

znajduje si¢ grono mato znanych Ci 0séb

Porozmawia¢ z partnerka/partnerem o

oczekiwaniach jakie masz wobec niej/niego

Oprowadzi¢ wycieczke po miescie

Eundus_zek- Unia Europejska | """«
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TiR

Delikatnie zrobi¢ kolezance krytyczna
uwage na temat jej niegustownego stroju

Obroni¢ niesprawiedliwie potraktowanego
kolege

Reklamowac¢ w sklepie nowe produkty

Zaprojektowac plakat reklamowy

Obliczy¢, ktora jest aktualnie godzina w
Nowym Jorku

Wypowiedzie¢ si¢ w ankiecie ulicznej dla
telewizji

Zaprosi¢ nieznajoma, atrakcyjng osobg¢ do
tafica

Poprosi¢ kogos o zwrot dawno
pozyczonych pieniedzy

Wejs¢ na zebranie 20 minut po czasie

Zwroci¢ uwage glosno rozmawiajgcym w
kinie osobom — zmienione

By¢ gospodarzem duzego przyjecia, na
ktorym nie wszyscy si¢ znaja

Odmowic¢ komus znajomemu pozyczenia
pieniedzy

Porozmawia¢ szczerze z kims$ bliskim o
wzajemnych nieporozumieniach

Upomnie¢ si¢ w sklepie o reszte

Podtrzymac¢ na duchu osobe, ktora ma
ktopoty

Zwrdci¢ uwagg powszechnie Szanowanej
osobie, ze si¢ myli

Na imprezie zacza¢ tanczy¢ gdy wszyscy
jeszcze siedza

By¢ na oficjalnym obiedzie u rodzicow
swojej dziewczyny/chtopaka - zmienione

Zajac¢ si¢ oficjalnymi go§¢mi

Poprosi¢ kogo$ w autobusie o ustapienie
miejsca gdy Zle si¢ czujesz

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj
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Zabawic¢ towarzystwo opowiadajac jakas
ciekawa histori¢

Wymysli¢ i opowiedzie¢ zabawng histori¢

8. Jak najcze$ciej reagujesz w sytuacji stresowej? (prosze wstawié ,x” w kratke przy jednej

wybranej odpowiedzi)

[1 1. Jestem skoncentrowany(a) na zadaniu, podejmuj¢ wysitek zmierzajacy do rozwigzania

problemu, zrozumienia sytuacji i jej zmiany

[J 2. Jestem skoncentrowany(a) na emocjach, na sobie i przezywanych uczuciach, daz¢ do

zmniejszenia wlasnego napigcia emocjonalnego

[J 3. Staram si¢ unika¢, ucieka¢ od myslenia o stresowych sytuacjach czy czynnikach, podejmuje inne

czynnosci, np. ogladam TV

9. Ocen swoje umiejetnosci w zakresie poszczegélnych sposobow

(prosze wstawié¢ ,,x” w kratke przy wybranej odpowiedzi)

radzenia sobie ze stresem.

Wiedza Edukacja Rozwdj

Umiejetnosci Ocena
@ © QO
2 x| 2| 2 K
'8 ~ t E, '8 () o T
c= Y| ¥l g<l 5%
2o S 3| 29 33
N < o o N < - Q

1. Jestem odporny(a) na stres

2. Trudnosci raczej mnie mobilizujg niz paralizujg

3. Potrafie rozpozna¢ objawy stresu u siebie

4. Potrafie rozpoznac objawy stresu u innych

5. Potrafie rozpoznawac i przeciwdziata¢ zbednym, niepokojgcym myslom

6. Potrafie identyfikowac i zmienia¢ swoje zachowania, ktére przyczyniaja

sie do wywotywania niepokoju

7. Znam sposoby relaksowania sie przed stresujacymi sytuacjami

8. Znam sposoby relaksowania sie podczas stresujacych sytuacji

9. Potrafie efektywnie zarzgdzaé czasem

10. Znam sposoby odreagowania napiecia najbardziej odpowiednie dla mnie

11. Potrafie ustalac hierarchie zadan do realizacji

12. Potrafie odmaodwic realizacji zadan kiedy potrzeba

13. Potrafie zachowaé rownowage miedzy pracg i odpoczynkiem

10. Zamien komunikat negatywny na pozytywny lub przynamniej mniej negatywny
a. To zbyt skomplikowane
Komunikat pozytywny :
Eundus_zek- Unia Europejska
uropejskie Europejski Fundusz Spoteczny M




Kompetentni na rynku pracy — Program Rozwoju Kompetencji
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b. Nie mam do$wiadczenia
Komunikat pozytywny:

C. Nie poradzg sobie
Komunikat pozytywny:
d. Nie zdobede klientow
Komunikat pozytywny:
e. Nie uda mi si¢ tego zorganizowac
Komunikat pozytywny:
f.  Tonic nie da
Komunikat pozytywny:

11. Ocen jaka, szacunkowa cze$¢ informacji w trakcie rozmowy przekazywana jest stowami w
stosunku do informacji przekazywanych pozaslownie (np. gesty, mimika twarzy). (prosze
wstawié ,,x” w kratke przy jednej wybranej odpowiedzi)

Udziat (%)

35 50 65

12. Zaznacz co wedtug Ciebie moga oznacza¢ gesty oséb przedstawionych na ponizszych rysunkach.
(prosze wstawic ,,x” w kratkach przy wybranych odpowiedziach)

Rys. 1 Rys. 2
[1 1. Zdecydowanie, pewnos$¢ siebie [1 1. Przyjecie postawy
[ 2. Smutek, przygnebienie obronnej
[ 3. Przekonanie do wlasnych racji [J 2. Podporzadkowanie,
[J 4. Niepewno$¢, niewiedza ulegtos¢
[1 5. Wahanie [1 3. Negatywne nastawienie
(1 6. Brak pewnosci co do stusznosci 0 4. Szezerosc
whasnych przekonan [J 5. Poczucie wyzszosci
[ 6. Zainteresowanie
Rys. 4
[1 1. Brak zaangazowania [1 1. Zmgczenie
[0 2. Podejmowanie decyzji [0 2.Znudzenie
[J 3. Pewnos¢ sicbie [J 3. Niepewnos¢
[1 4. Odprgzenie [0 4. Ocenianie
[J 5. NieSmialos¢ [J 5. Odprezenie
[0 6. Ocenianie [ 6. Zainteresowanie
Fundusze Unia Europejska | +"*
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Rys. 6
[1 1. Zazenowanie 1. Zainteresowanie
[0 2. Cheg¢ zaprezentowania 2. Krytyczne nastawienie
odmiennego stanowiska do rozmoéwcy

[ 3. Znudzenie 3. Negatywna ocena
[J 4. Kontrola nad sytuacja rozmowcy
[1 5. Gotowos¢ dziatania 4. Brak zainteresowania
[1 6. Podporzadkowanie 5. Zgoda na argumenty

rozmowcy

[J 6. Niepewnos¢

13.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Zaznacz na co moze wskazywac trzymanie rgk w kieszeniach w trakcie rozmowy. (prosze wstawic¢

»X” w kratkach przy wybranych odpowiedziach)

1. Wewngtrzng niepewnos¢, brak zainteresowania wykonywanym dzialaniem
2. Pewnos¢ siebie, przygotowanie do ataku na rozmoéwce
3. Koncentracj¢ na udzieleniu odpowiedzi na zadane pytanie

. Wskaz wszystkie odpowiedzi wskazujace na zachowania, ktére mogg zdradzaé¢ ktamstwo. (prosze

wstawic ,,x” w kratkach przy wybranych odpowiedziach)

1. Patrzenie w oczy

2. Otwarte dtonie

3. Rozszerzanie lub zwezanie Zrenic

4. Wyprostowanie zacis$nietych palcow

5. Wigcej gestow z udziatem dloni i twarzy, np. poprawianie wltosoéw, dotykanie nosa
6. Kciuk jest oddalony od pozostatych palcow

. Jak postrzegana jest osoba unikajgca kontaktu wzrokowego z rozmoéwca? (prosze wstawic ,,x” w

kratkach przy wybranych odpowiedziach)

1. Skoncentrowana na tresci wypowiedzi rozmowcy

2. Szczera, skromna, prostolinijna

3. Podporzadkowujaca si¢ i akceptujgca dominacje patrzacego
4. Niesmiata i bojazliwa

. Wskaz wszystkie odpowiedzi wskazujace metody pozyskiwania sympatii innych oséb. (prosze

wstawic ,,x” w kratkach przy wybranych odpowiedziach)

1. Koncentracja na zrobieniu dobrego wrazenia na rozmowcy i byciu dla niego interesujacym
3. Podkreslanie tego co mnie taczy z rozmoéwcea, w czym jesteSmy podobni

4. Podkreslanie wtasnej wyjatkowosci, pomystowosci

5. Zachgcanie innych do méwienia o sobie i uwazne ich stuchanie

6. Mowienie o tym, co interesuje rozmowce

7. W krytykowaniu innych, nie przyznawanie si¢ do wtasnych btedow

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Gdzie rejestruje sie spotki prawa handlowego? (prosze wstawic ,,x” w kratkach przy wybranych
odpowiedziach)

1. Krajowy Rejestr Sagdowy

2. Rejonowy sad gospodarczy

3. Wiasciwy urzad gminy

4. Wiasciwy urzad wojewodzki

5. Wiasciwy urzad skarbowy

6. Trudno powiedzie¢

. Ktdra instytucja nadaje numer REGON? (prosze wstawic¢ , x” w kratce przy wybranej odpowiedzi)

1. Urzad skarbowy

2. Urzad gminy

3. Starostwo Powiatowe

4. Urzad statystyczny

5. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
6. Trudno powiedzieé¢

. Wskaz prawdziwe informacje dotyczace numeru identyfikacji podatkowej NIP. (prosze wstawic

»X” w kratkach przy wybranych odpowiedziach)

1. Nadawany jest kazdorazowo przy rozpocz¢ciu nowej dziatalnosci gospodarczej

2. Nadawany jest dozywotnio osobom objg¢tym obowigzkiem podatkowym

3. Nadawany jest jedynie przy rozpoczeciu wybranych rodzajow dziatalnosci gospodarczej
4. Trudno powiedzie¢

. Oznaczanie rodzaju dziatalnosci gospodarczej nastepuje wedtug systemu: (prosze wstawic ,,x” w

kratke przy wybranej odpowiedzi)

1. PKD -Polska Klasyfikacja Dochodow

2. PKD -Polska Klasyfikacja Dziatalnosci

3. PKD -Powszechna Kategoryzacja Dziatalnosci
4. Trudno powiedzieé

. Wskaz obowiazujgcg obecnie skale¢ podatkowa przy opodatkowaniu podatkiem dochodowym

od osob fizycznych. (prosze Wstawié ,,x” w kratke przy wybranej odpowiedzi)
1. Dwie stawki: 18% i 32%

2. Trzy stawki: 19%, 30% i 40%

3. Dwie stawki: 19% i 40%

4. Trudno powiedzie¢

. Wskaz obowigzujaca stawke przy opodatkowaniu podatkiem dochodowym dochodéw osob

prawnych. (prosze wstawié ,,x” w kratke przy wybranej odpowiedzi)
1. 18 % podstawy opodatkowania

2. 19 % podstawy opodatkowania

3. 22 % podstawy opodatkowania

4. 30 % podstawy opodatkowania

5. Trudno powiedzie¢

. Ktérych kwot nie wplaca si¢ na konta Urzedu Skarbowego? (prosze Wstawié¢ ,,x” w kratkach

przy wybranych odpowiedziach)
1. Sktadka na ubezpieczenie spoteczne

Europejski Fundusz Spoteczny
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2. Zaliczka na podatek dochodowy

3. Podatek VAT

4. Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne
5. Trudno powiedzieé¢

. Wskaz obowiazkowe ubezpieczenia jakim podlega zatrudniony pracownik. (prosze Wstawicé ,,x”

w kratkach przy wybranych odpowiedziach)

1. Ubezpieczenie emerytalne

. Sktadka na pracowniczy program emerytalny

. Ubezpieczenie rentowe

. Ubezpieczenie chorobowe

. Ubezpieczenie wypadkowe

. Ubezpieczenie od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow
. Ubezpieczenie na zycie

. Ubezpieczenie zdrowotne

. Trudno powiedzieé¢

O 00 N Ol b~ WN

. Podatek VAT nalezny: (prosze wstawié ,,x” w kratkach przy wybranych odpowiedziach)

1. Jest obliczany w odniesieniu do przychodéw ze sprzedazy

2. Wynika z oryginalnych faktur zakupu otrzymanych przez podatnika przy nabyciu towarow i
ustug

3. Odprowadzany jest do wlasciwego urzedu gminy

4. Odprowadzany jest do wlasciwego urzedu skarbowego

5. Trudno powiedzieé¢

. W sytuacji gdy cena jednostkowa netto sprzedawanego towaru wynosi 100 zt przy stawce

podatku VAT 23%: (prosze Wstawié ,,x” w kratkach przy wybranych odpowiedziach)
1. Podatek nalezny wynosi 23zt

2. Warto$¢ brutto wynosi 87zt

3. Warto$¢ brutto wynosi 123zt

4. Podatek naliczony wynosi 23zt

5. Trudno powiedzieé¢

Przeanalizuj niZej wymienione etapy procesu zalozycielskiego firmy i ustal ich prawidlowa
kolejnos¢. Nadaj numery od I do 6 poszczegolnym etapom, gdzie 1 oznacza pierwszy etap

Etapy

Numer

Legalizacja firmy w odpowiedniej formie prawnej

Pomyst

Wybor formy prawnej

Analiza finansowa dziatalno$ci

Bilans naktadow, ustalenie lokalizacji, zasoboéw i potrzeb

1
2
3.
4. Analiza rynku
5
6

28. Wskaz, ktore krzyiykiem, ktore z poniiszych sformutowan sq udane 7 punktu widzenia

ODooogoodg

Fundusze . .
Europejskie Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwdj

profesjonalnej sprzedaiy. Naleiy wskazacé wszystkie poprawne sformulowania:
dobrze, ze pan o tym wspomnial...

A o czym tu jeszcze mysle¢?

Dziekuje za wskazdwke dotyczaca ceny...

Za te ceng otrzyma pan...

Kiedy podejmie pan decyzje? Chcialbym zarezerwowa¢ ten samochod dla pana.

Nie, to nie jest wysoka cena.

Dobrze, ze chce pan omowic ten zakup z partnerem. ..

Drogo? Chyba nie byt pan u naszej konkurencji!

Europejski Fundusz Spoteczny
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[1  Cen¢ wyznacza centrala, mam zwigzane rgce w tej kwestii.
[1  Jesli bedzie pan czekaé zbyt dtugo, seria zostanie wykupiona.

29. Wypisz dwa pytania refleksyjne, ktore majq zwroci¢ uwage klienta na przykre emocje
zwiqzane z brakiem zakupu danej ustugi turystycznej i zmotywowaé go do zakupu
poprzez ukazanie przyjemnosci zwiqgzanej 7 danqg ustugg turystyczng:

»

30. Wypisz dwa pytania o korzysci do klienta, ktore pomagajq tworzyé ,,przyszly obraz
zawierajgcy przyjemnosé zwigzany z zakupem ustugi turystycznej:

31. Cechgq dobrego sprzedawcy jest:
improwizacja

planowanie

nie popetnianie bledow

poleganie wylacznie na sobie

32. Co oznacza stan rezerwacji OPEN:

bilet wykupiony jest tylko w jedng strong

Rezerwacja zostata potwierdzona tylko na powrot
rezerwacji biletu w obie strony z optata tylko w jedng strone
Brak potwierdzenia terminu powrotu

33. Wymien 5 przyktadow systemow rezerwacyjnych wykorzystywanych w branzy
turystycznej:

34. Czy istnieje moZliwosé¢ usunigcia 7 systemu rezerwacyjnego wygenerowanych przelotow
jesli w systemie istnieje rezerwacja na dany obiekt?

0 Tak
Eundus_zek- Unia Europejska ST
urop€jskie Europejski Fundusz Spoteczny .
Wiedza Edukacja Rozwdj *




Kompetentni na rynku pracy — Program Rozwoju Kompetencji
na rzecz dalszego ksztalcenia i zatrudnienia
studentow kierunku Turystyka i Rekreacja

Nie
Trudno powiedzie¢

35. Wymien 5 obiektow systemowych najczesciej wykorzystywanych w systemach
rezerwacyjnych:

36. Co oznaczajg w systemie rezerwacji poszczegolne skroty:

D, CHI 2 6.

C. INF
37. Wymien 3 rodzaje raportow, ktore mogg by¢ generowane w systemie TOM:

B et e

D

c.

38. Aby zablokowacé caly przejazd autokaru/pociggu w systemie rezerwacyjnym naleiy w
liscie przewozowej zaznaczy¢ wymagany przejazd i klikngé opcje:

0 Ukryj

Stop sale

Stop

Zablokuj

39. Alloment to:

[J  Rodzaj odszkodowania dla turysty udzielanego przez panstwo, na terenie ktorego doszto do
bezpodstawnego aresztowania podroznego

[J  Dziatanie majace na celu pozyskanie jak najwigkszej ilosci nabywcdw danego produktu
[1  Okresowa lub stata rezerwacja wigkszej ilosci miejsc w hotelu z prawem ich anulacji
[1  Forma kompensacyjna regulowania nalezno$ci za pobyt w hotelu grupy turystyczne

40. Wskaz 5 sposobow na zwigkszenie sprzedazy wycieczek turystycznych do Grecji

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
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47. Wymien podstawowe formy obstugi ruchu turystycznego na poszczegolnych etapach
podrozy turystycznej
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TiR

49. Opisz krotko co bys zrobil/a bedgc pilotem wycieczki w danej sytuacji:
1. Grupa podjezdza do hotelu. Ty jako pilot wycieczki dowiadujesz si¢ w recepcji, ze brakuje miejsc dla
kilku uczestnikow, mimo wczesniejszej rezerwacji.

2.  Przewodnik miejski we Wroctawiu majacy oprowadzi¢ grupe nie stawil si¢ w wyznaczonym miejscu i o
wyznaczonej godzinie

3. Jeden z uczestnikéw grupy przyjazdowej nagle dowiedzial si¢ o $mierci ojca, musi przerwaé podroz.
Zglasza si¢ do Ciebie jako pilota o pomoc

4. Jeden z uczestnikow grupy amerykanskiej zgubit bilet lotniczy. Zorientowal si¢ przy pakowaniu bagazy,
do odlotu zostato 5 godzin.

5. Jeden z uczestnikow wyjazdu zostaje zatrzymany na granicy ze wzglgdu na przekroczenie przepiséw
celnych (przewozi zbyt duze ilosci papieroséw). Grupa prosi Ciebie jako pilota o interwencjg.

50. Uczestnik wycieczki zgubil paszport w Austrii a zamierzacie jechaé do Wloch, co zrobisz
jako pilot wycieczki?
[1 - zawiadomi¢ natychmiast policje
[1 - powiadomi¢ najblizszy konsulat polski w celu wyrobienia paszportu blankietowego i
odsytam turyste najkrotsza drogg do kraju
[1 - jedziemy dalej (brak kontroli na granicach UE), na miejscu , w ostatnich dniach imprezy
zglaszam ten fakt w celu wyrobienia paszportu blankietowego
[l  wybieram powyzszy wariant, ale informuj¢ turyst¢ o konsekwencjach zwigzanych z
przekraczaniem granicy bez paszportu
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TiR

52. Zalgczony przebieg dnia ukazuje typowy dzien pracy menediera w malym lub Srednim
przedsiebiorstwie. Przy ocenie przebiegu dnia prosze kierowaé sie klasycznymi kryteriami
efektywnosci i wydajnosci. Prosze korzystaé przy tym z nastepujqcych skrotow:

Kryteria Skrot
Wazne — Niewazne W - NW
Pilne — Niepilne P —NP.
Delegowaé — Zatatwi¢ samodzielnie D -ZS
Godzina | Czynnos¢ Ocena ilo$ciowa Ocena jakos$ciowa
W - P- D -ZS | Miejsce na uwagi
NW NP
8:30 Lektura poczty zawierajacej materiaty
reklamowe
8:40 Telefon od SP w sprawie rozliczenia
kosztow podrozy
8:55 Sciagniecie i przeczytanie e-maili

09:30 Przerwa na kawe, telefon od XY w
sprawie tenisa

09:45 Odebranie materialow reklamowych z
drukarni

10:50 Lektura nowych czasopism fachowych

11:00 Rozmowa telefoniczna z XY

11:15 List do ED

11:30 Lektura skryptu przygotowanego przez
HK, a dotyczacego autokontroli

11:45 ZamoOwienie oprogramowania e-
mailem

11:55 Przeczytanie nowych e-maili i ew.

odpowiedzenie na nie

12:20 Wyjscie na lunch

13:05 Sprawdzenie rozliczenia kosztow
podrozy
13:20 Wizyta na poczcie — zakup znaczkow

13:40 Telefon do DT, aby przyszedt
porozmawiac o jutrzejszym planie dnia

13:45 Sprawdzenie waznych list

13:50 Wizyta SP w sprawie rozliczenia
kosztow podrozy

14:10 Rozpoczecie pracy nad raportem
kwartalnym dla zarzadu

14:30 Rozmowa z SR na temat tego, czy

prezentacja na jutro jest gotowa

14:55 Wizyta DT — nie mozna uzgodnié¢

planu dnia
15:15 Przygotowanie do wlasnej prezentacji
na jutro
16:05 Opracowanie e-maili, ktore naptynety
16:25 Kontynuacja przygotowan do wilasnej

prezentacji — do 17:30
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