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PYTANIA Z ZAKRESU
PRZEDMIOTOW OGOLNYCH I PODSTAWOWYCH

Zdefiniuj popyt 1 podaz. Zinterpretuj funkcje popytu i podazy.

Zdefiniuj elastyczno$¢ cenowa i dochodowa popytu. Omoéw ich wskazniki.

Zinterpretuj rownowage rynkowa, podaj rodzaje i omOw przyczyny nierOwnowagi.

Przedstaw niedoskonatos$ci (utomnosci) rynku, ktére przemawiajg za interwencjg panstwa.

Wymien i omow czynniki ksztaltujagce popyt na prace i kapitat w przedsigbiorstwie.

Przedstaw definicj¢ i klasyfikacje kosztow w przedsigbiorstwie.

Omow optimum ekonomiczne przedsigbiorstwa na rynku doskonatej konkurencji i w monopolu.

Omow optimum konsumenta w teorii konsumenta.

Zdefiniuj podstawowe kategorie produktu spotecznego (PKB, PNB, warto$¢ dodana brutto, dochod
narodowy).

. Wyjas$nij istote inflacji popytowej i podazowej. Omow jej przyczyny oraz metody zmniejszania.

. Wyjasnij pojecie bezrobocia, wymien jego rodzaje i1 przyczyny.

. Wymien i omow czynniki okreslajace podaz pienigdza i popyt na pienigdz w gospodarce narodowe;.

. Zdefiniuj wzrost gospodarczy, wymien mierniki wzrostu oraz podaj czynniki wplywajace na wzrost

gospodarczy.

Wyjasnij pojecie i wymien czynniki rozwoju gospodarczego.

Zdefiniuj kurs walutowy, wymien jego rodzaje oraz wyjasnij wplyw zmiany kursu na handel
zagraniczny (eksport, import).

Podaj definicje stopy procentowej i oméw jej wykorzystanie w polityce gospodarczej panstwa.

Wymien czynniki determinujace korzys$ci z wymiany mi¢dzynarodowe;.

Wymien i krotko omow klasyczne teorie handlu migdzynarodowego.

Omow istote 1 przyczyny migdzynarodowego przeptywu sity robocze;.

Wymien i omow skutki ekonomiczne bezposrednich inwestycji zagranicznych.

Korporacje transnarodowe, ich zachowanie i rola w gospodarce narodowe;.

Zdefiniuj i omow cto jako instrument polityki handlowe;.

Zdefiniuj pojecie globalizacji, wymien czynniki globalizacji oraz jej przejawy i konsekwencje.

Gloéwne kierunki badan w geografii spoteczno-ekonomiczne;.

Procesy urbanizacji i ich formy.

Ruch naturalny ludnosci.

Prosze poréwnac¢ strukturg ludnosci wedtug gtoéwnych cech demograficznych w krajach wysoko 1 stabo
rozwinigtych.

Omow miedzynarodowg integracje ekonomiczng — przedstaw jej istote, cele, etapy.

Przedstaw przedmiot i sposob realizacji wspdlnej polityki handlowej Unii Europejskie;.

Omow funkcjonowanie rynku wewnetrznego Unii Europejskie;.

Proszg¢ poda¢ kryteria warunkujace udziat kraju w unii monetarne;.

Wymien i omow cele, funkcje 1 uwarunkowania polityki ekonomicznej.

Zdefiniuj system ekonomiczny, przedstaw klasyfikacj¢ systemow ekonomicznych oraz podaj przyktady
panstw.

Zdefiniuj pojecie polityki regionalnej. Omow podmioty i przedmiot oraz narzedzia polityki regionalnej
w Polsce.

Zdefiniuj pojecie polityki budzetowej, oméw jej funkcje 1 przedstaw rodzaje polityki budzetowe;.
Zdefiniuj pojecie polityki zatrudnienia — omoéw jej funkcje 1 przedstaw instrumenty polityki
zatrudnienia.

Omow aktywa 1 pasywa przedsiebiorstwa, podaj ich gléwne sktadniki.

Scharakteryzuj koszty i1 przychody powstate w toku prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;.
Scharakteryzuj podstawowe sprawozdania finansowe.

Pojecie analizy finansowej i ekonomicznej. Metody i techniki.

Prosze wymieni¢ 1 omowi¢ grupy wskaznikow wykorzystywanych przy ocenie kondycji finansowe;j
przedsigbiorstw.

Prosze wymieni¢ i omowi¢ metody wyceny wartosci przedsiebiorstw.
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Zdefiniuj pojecie kapitatu trwatego i obrotowego oraz omow ich rol¢ w przedsigbiorstwie.
Wyjasnij pojecie punktu wyrownania (Break Even Point — BEP). Poda;j interpretacj¢ BEP.
Omoéw metode NPV i IRR.

Wyjasnij pojecie, przedstaw funkcje 1 strukturg systemu finansowego.

Zdefiniuj pojecie budzetu panstwa, omow jego funkcje oraz zasady budzetowe.

Przedstaw rodzaje i strukture¢ dochodoéw i1 wydatkéw budzetu panstwa.

Wymien i omow dochody 1 wydatki budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego.
Zdefiniuj pojecie systemu bankowego, omow jego funkcje 1 strukturg.

Zdefiniuj pojecie polityki pieni¢znej, oméw podmiot, przedmiot oraz wymien instrumenty.
Zdefiniuj pojecie rynku finansowego, omow jego strukture.

Prosz¢ omoéwi¢ elementy konstrukcyjne podatku.

Prosze wyjasni¢ istote factoringu.

Prosze przedstawi¢ sposob wyliczenia wartosci przysztej pieniagdza.

Pojecie negocjacji. Negocjacje jako najlepszy sposob rozwigzania konfliktu.

Jakie gtowne czynnos$ci obejmuje przygotowanie do negocjacji?

Jakie elementy tworzg strukture negocjacyjnego zwiazku w negocjacjach pozycyjnych?
Glowne etapy procesu negocjacji integracyjnych.

Na czym polega i jak przejawia si¢ kompleksowos¢ negocjacji wielostronnych?

Jakie bariery muszg pokonaé negocjatorzy w zwigzku z prowadzeniem negocjacji migdzynarodowych?

W jakim zakresie czynnik kulturowy wptywa na zachowania negocjacyjne?
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PYTANIA Z ZAKRESU ZARZADZANIA

Istota, cele i funkcje zarzadzania.

Elementy i typy struktur organizacyjnych.

Metody zarzadzania.

Istota pracy kierowniczej — role 1 umiejetnosci kierownicze, style kierowania.
Zarzadzanie zmianami w organizacji.

Rola komunikacji w zarzadzaniu.

Kulturowy kontekst zarzadzania — rola kultury organizacyjne;j.
Podejmowanie decyzji w organizacji.

Rola planowania w zarzadzaniu organizacja.

. Kryteria oceny sprawnosci dziatan organizacyjnych.

. Przedmiot, ewolucja i znaczenie zarzadzania zasobami ludzkimi.

. Kapitat ludzki w organizacji.

. Formy zatrudnienia.

. Planowanie kadr, zarzadzanie kadrami.

. Pozyskiwanie pracownikow — rekrutacja, selekcja, wprowadzenie do pracy.
. Doskonalenie 1 rozw¢j pracownikow.

. Ocenianie pracownikow.

. Wynagradzanie pracownikow.

. Odejscia pracownikow z organizaciji.

. Pojecie i etapy rozwoju logistyki.

. Istota procesow logistycznych w przedsiebiorstwie.

. Koncepcja logistycznych systemow dystrybucji.

. Warianty organizacji proceséw dystrybucji.

. Istota i funkcje procesow zakupu.

. Nowoczesne systemy dystrybucji.

. Wykorzystanie systeméw informatycznych w logistyce.

. Badanie pracy w odniesieniu do metod i pomiaru.

. Eksploatacja obiektow.

. Efekty operacji Just in Time.

. Omoéw réznice pomiedzy tzw. ,.starym” i ,,nowym” podej$ciem do jakosci.
. Omow zasady wedlug ktorych skonstruowana jest norma ISO 9001.

. Wskaz roznice pomigdzy zachodnim i japonskim modelem zarzadzania jako$cia w przedsigbiorstwie.
. Omow istote systemu HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) .
. Rola informacji i wiedzy w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem.

. Rodzaje zrodet informacji w procesie informacyjnym.

. Charakterystyka systemow informacji przestrzenne;.

. Funkcjonowanie procesow informacyjnych w gospodarce elektroniczne;.
. Istota i rodzaje projektow.

. Pojecie, geneza i charakterystyka zarzadzania projektami.

. Planowanie przebiegu i zasobéw projektu.

. Metody kompleksowe 1 wycinkowe zarzadzania projektami.

. Metodyka PRINCE 2.

. Inicjowanie i definiowanie projektow.

. Techniki opisu struktury projektu.

. Zarzadzanie projektami europejskimi - metodyka PCM.

. Etapy zarzadzania strategicznego.

. Zakres analizy strategicznej.

. Metody analizy makrootoczenia (scenariuszowe i bezscenariuszowe).

. Zakres 1 cele analizy otoczenia konkurencyjnego.

. Portfelowe metody oceny pozycji strategicznej przedsiebiorstwa.
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PYTANIA Z ZAKRESU MARKETINGU

Omow marketingowg i przedmarketingowe koncepcje zarzadzania przedsigbiorstwem.

Omow strategie marki jakie moze stosowac firma i podaj przyktady.

Omow wady i1 zalety wybranych form reklamy np. telewizyjna, zewngtrzna, internetowa, w
czasopismach.

Omow dziatania marketingowe jakie powinna podejmowaé firma w réznych fazach cyklu zycia
produktu.

Scharakteryzuj podstawowe instrumenty mixu marketingowego.

Wyjasnij pojecie produktu i oméw jego strukture.

Wyjasnij pojecie, podaj funkcje i rodzaje kanatow dystrybucji.

Podaj roznice migdzy reklamg a public relation.

Przedstaw sklepowe i pozasklepowe formy handlu detalicznego.

. Istota procesu segmentacji rynku, kryteria segmentacji.

. Przedstaw dziatania, ktére moze stosowac przedsigbiorstwo w ramach public relation.

. Omow 1 podaj metody i techniki badan marketingowych.

. Wyjasnij kiedy zasadne jest stosowanie strategii segmentacji rynku.

. Istota promoc;ji jako systemu komunikowania si¢ przedsigbiorstwa z rynkiem.

. Omow cykl zycia produktu na rynku, podaj jakie znaczenie dla przedsigbiorcy ma znajomos$¢ cyklu

zycia oferowanych przez niego produktow.

. Omow mix marketingowy w firmach ustugowych.

. Przedstaw roznice pomi¢dzy dobrem materialnym i ustuga.

. Wyjasnij pojecie merchandisingu i podaj jego rodzaje.

. Omow réznice migdzy dziatalno$cig produkcyjng i ushugows.

. Wskaz réznice migdzy relacyjnym i transakcyjnym podej$ciem do klienta.

. Omow model luk jako narzedzie pomiaru jakosci w ustugach.

. Omow etapy budowania programu lojalnosciowego.

. Omow strategie marki handlowej stosowang przez sieci handlowe.

. Strategie wejscia zagranicznych sieci handlowych na rynek polski.

. Proces dystrybucji produktéw bankowych.

. Zdefiniuj pojecie 1 podaj rodzaje badan marketingowych.

. Organizacja i etapy procesu badawczego w badaniach marketingowych.

. Metody jakos$ciowe w badaniach marketingowych.

. Znaczenie metod ilosciowych w badaniach marketingowych (metoda ankietowa, metoda wywiadu).
. Organizacja, specyfika i zastosowanie badan panelowych.

. Zasady konstruowania kwestionariuszy w badaniach marketingowych (struktura kwestionariusza,

rodzaje pytan).
Skale pomiarowe w badaniach marketingowych.

Badania marketingowe zwigzane z produktem i marka.
Badania marketingowe w sferze promocji i reklamy.
Marketing jako narzedzie zarzadzania.

Strategie marketingowe w firmie.

Ewolucja koncepcji marketingowych.

Metody projekcyjne w badaniach marketingowych.
Marketing operacyjny i marketing strategiczny.

Marketing terytorialny.

Marketing relacyjny (spoleczny).

Wspotczesny konsument jak obiekt dziatan marketingowych.
Omow system informacji marketingowej w przedsigbiorstwie.

. Omow podmioty i1 czynniki tworzace otoczenie przedsigbiorstwa.
46.
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Wytyczne do sporzadzania planu marketingowego.
Cykl zycia produktu — fazy, cechy, strategie.



48. Metody ustalania ceny (kosztowa, warto$ci rynkowej, zorientowana na konkurencjg).
49. Intensywnos¢ dystrybuc;i.
50. Elementy procesu komunikacji firmy z klientem — proces komunikacji marketingowe;.



