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Przedmioty ogolne i podstawowe

Pojecie popytu i podazy. Interpretacja funkcji popytu i podazy.
Réwnowaga rynkowa. Przyczyny nieréwnowagi rynkowe;.
Funkcje banku centralnego i bankéw komercyjnych.

Interwencjonizm panstwa — przyczyny, sposoby oddziatywania.
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Kategorie produktu spofecznego — PKB, PNB, warto$s¢ dodana brutto, dochdd
narodowy.

Pojecie, funkcje i struktura systemu finansowego.

Czynniki okreslajgce podaz pienigdza i popyt na pienigdz w gospodarce narodowe;j.

Polityka pieniezna — pojecie, podmiot, przedmiot, instrumenty.
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Cele, funkcje i uwarunkowania polityki ekonomicznej.

10. Bezrobocie, jego rodzaje, przyczyny i przeciwdziatanie.

11. Istota polityki regionalnej — przedmiot, narzedzia, podmioty polityki regionalnej.
12. Systemy ekonomiczne na swiecie — istota, rodzaje, przyktady.

13. Budzet panistwa. Rodzaje i struktura wydatkéw i dochoddw budzetowych.

14. Skutki bezposrednich inwestycji zagranicznych dla gospodarki i spoteczenstwa.
15. Pojecie globalizacji - czynniki globalizacji oraz jej skutki dla wspdtczesnej gospodarki.
16. Miedzynarodowa integracja ekonomiczna — istota, cele, etapy.

17. Rodzaje form prawnych przedsiebiorstw i ich charakterystyka.

18. Charakterystyka aktywow i pasywow przedsiebiorstwa.

19. Analiza finansowa i ekonomiczna.

20. Marketingowe i przedmarketingowe koncepcje zarzgdzania przedsiebiorstwem.
21. Cykl zycia produktu — pojecie oraz dziatania marketingowe firmy w kazdej z faz.
22. Mix marketingowy w przedsiebiorstwie produkcyjnym i ustugowym.

23. Réznice miedzy relacyjnym i transakcyjnym podejsciem do klienta.

24. Marketing operacyjny i strategiczny w przedsiebiorstwie — istota, rdznice.

25. Istota i kryteria segmentacji rynku.
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Dziatania przedsiebiorstwa w ramach public relation — ich rola w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa.

Etapy procesu badawczego w badaniach marketingowych. Metody doboru préby
badawczej w badaniach marketingowych.

Struktura planu marketingowego w przedsiebiorstwie.

»Model luk” (gaps model) jako narzedzie pomiaru jakos$ci w firmie ustugowe;.
Otoczenie przedsiebiorstwa na rynku (makro- i mikrootoczenie).

Metody ustalania cen produktéw w przedsiebiorstwie.

Strategie marki w firmie. Strategie marki wtasnej stosowane przez sieci handlowe.
Istota, cele, funkcje i metody zarzgdzania.

Istota pracy kierowniczej — role i umiejetnosci kierownicze, style kierowania.

Rodzaje struktur organizacyjnych ze wzgledu na liczbe szczebli i rodzaje wiezi.

Rola komunikacji w zarzadzaniu.

Kulturowy kontekst zarzgdzania — rola kultury organizacyjne;j.

Pojecie i etapy zarzgdzania strategicznego. Strategia rozwoju organizacji.

Analiza strategiczna w przedsiebiorstwie — pojecie, zakres.

Przedmiot, ewolucja i znaczenie zarzadzania zasobami ludzkimi.

Motywowanie pracownikow w firmie — cele, rodzaje motywacji.

Cele i metody okresowej oceny pracownikéw.

Ery jakosci w XX wieku — zasadnicze réznice w podejsciu do jakosci.

Rdznice pomiedzy zachodnim i japoriskim podejsciem do jakosci.

Total Quality Management - istota, metody i narzedzia stuzgce ciggtemu
doskonaleniu.

Rozdaje Zzrodet informacji w procesie informacyjnym.

Zarzadzanie projektami — pojecie, metody.

Pojecie i etapy rozwoju logistyki. Istota proceséw logistycznych w przedsiebiorstwie.
Wykorzystanie systemow informatycznych w logistyce

Pojecie i rola negocjacji.
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A. Przedmioty specjalnosciowe ,,Obsluga
graniczna”

Pozataryfowe srodki regulacji obrotu towarowego z zagranica.

Cto jako instrument polityki handlowe;.

Przestanki i efekty realizacji miedzynarodowych porozumien w sprawach celnych.
Elementy kalkulacyjne jako podstawa naliczania nalezno$ci przywozowych.
Ogodlne zasady postepowania w sprawach celnych.

Przeznaczenia celne — pojecie i klasyfikacja.

Okolicznosci powodujgce powstanie dtugu celnego.

Zwolnienia od podatku VAT w imporcie.

Administracja zespolona i niezespolona.

. Uprawnienia i obowigzki funkcjonariusza celnego.

. Nabér do stuzby cywilnej. Przebieg stuzby przygotowawczej.

. Zadania naczelnika urzedu skarbowego.

. Zadania i kompetencje organéw Stuzby Celnej.

. Sposoby zawierania umow w handlu zagranicznym.

. Nieuwarunkowane i uwarunkowane sposoby zaptaty w handlu zagranicznym.
. Przebieg i rodzaje transakcji w handlu zagranicznym.

. Czynniki wptywajgce na wielkos¢ i tempo wzrostu zapotrzebowania na ustugi

transportowe.

Znaczenie transportu samochodowego dla wspodtczesnej gospodarki.

. Infrastruktura transportu samochodowego.

Ogodlne czynniki popytu i podazy wystepujgce na rynku ustug transportowych.
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B. Przedmioty specjalnosciowe ,Zarzadzanie
innowacjami”

Typy innowacji wedtug podrecznika Oslo Manual, przyktady.

Proces zarzadzania innowacjami w przedsiebiorstwie. Fazy procesu wprowadzania
innowacji.

Zrédta informacji o innowacjach.

Zrédta finansowania innowacji w przedsiebiorstwach. Etapy finansowania
przedsiebiorstwa innowacyjnego.

Metody analizy danych rynkowych. Zrédfa danych w analizie rynku.

Podmiotowy i przedmiotowy wymiar konkurencji.

Metody ilosciowe badan rynku.

Rodzaje trendéw rynkowych.

Pojecie regionu, rozwoju regionalnego i lokalnego. Czynniki i bariery rozwoju
regionalnego i lokalnego.

Teorie rozwoju regionalnego uwzgledniajgce problematyke innowacji, wskazania dla
wspotczesnej polityki lokalnej i regionalnej.

Pojecie, uwarunkowania, cele, przedmiot i podmiot oraz zasady polityki regionalne;j i
lokalnej.

Rachunek kosztéw dziatan (ang. Activity-Base Costing, w skrécie ABC).
Budzetowanie na zasadach kazein.

Model rachunku kosztéw petnych.

Zadania analizy kosztow.

Rachunek zyskow i strat.

Pojecie i zadania rachunkowosci zarzadcze;j.

Cele, zasady, metody Treningu Kierowniczego.

Gra szkoleniowa jako trening umiejetnosci budowania zespotu.

Komunikacja werbalna i niewerbalna jako narzedzie budowania wifasciwego

wizerunku lidera zespotu.



[11.C. Przedmioty specjalnosciowe ,, EUROBIZNES”

Pojecie i cele restrukturyzacji. Strategie restrukturyzacji majgtkowej.
Przyczyny restrukturyzacji. Klasyfikacja procesow restrukturyzaciji.
Istota restrukturyzacji produkcyjnej (techniczno-technologicznej).

Pojecie prywatyzacji. Klasyfikacja metod prywatyzacji.
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Zdefiniowad pojecie i omowic istote innowacji, procesu innowacyjnego, zarzgdzania
innowacjami. Przedstawic cechy organizacji innowacyjne;.

Wymienic rodzaje i zrédta innowaciji.

Zagadnienie zarzgdzania wiedzg w organizacji.

Cele i instrumenty polityki innowacyjnej w Polsce i UE.
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Przyczyny rozwoju oraz teoretyczne zrddta problematyki strategii konkurenciji.

10. Wyijasnij, ktore decyzje kierownictwa przedsiebiorstwa sg decyzjami strategicznymi.

11. Gtéwne etapy procesu budowy strategii konkurencji.

12. Miejsce i znaczenie analizy SWOT z punktu widzenia budowy strategii konkurencji.

13. Jednolity Rynek Europejski.

14. Harmonizacja prawa jako element integracji.

15. Inwestycje zagraniczne —istota i rodzaje.

16. Audyt wewng¢trzny, audyt zewnetrzny, kontrola wewngetrzna - istota i r6znice migdzy
pojeciami.

17. Fazy zadania audytowego. Typy dowodow audytowych.

18. Zasady etyki zawodowej audytora wewnetrznego.

19. Cele, zasady, metody Treningu Kierowniczego.

20. Rozwigzywanie trudnosci i konfliktow interpersonalnych.



