PROGRAM PRAKTYK
NA KIERUNKU TURYSTYKA I REKREACJA
STUDIA II STOPNIA - PROFIL PRAKTYCZNY
W ROKU AKAD. 2017/2018

Swiadczenia podmiotu prowadzacego praktyki na rzecz studenta reguluje umowa -

porozumienie wladz uczelni z kierownikiem danej jednostki.

Czas trwania praktyk:

Praktyki zawodowe realizowane sg w trakcie I i II roku studiow i trwajg 12 tygodni. Dwa
tygodnie praktyki realizowane jest na I roku studiow, sem. 1 (5 dni x 8 godz. x 2 tyg.=80
godzin) i osiem tygodni praktyk realizowanych po I roku studiow, sem. 2 (5 dni x 8 godz. x 8
tyg.=320 godzin). Praktyki zawodowe realizowane sa rowniez w trakcie II roku studiow i trwaja 2
tygodnie, sem. 3 (5 dni x 8 godz. x 2 tyg.= 80 godzin). Praktykanta obowiazuje obecnos¢ w
wymiarze min. 8 godzin dydaktycznych dziennie (6 godzin zegarowych), w formie ustalonej
w planie praktyk. W sytuacjach indywidualnych praktyka realizowana moze by¢ rowniez w
trybie cigglym (12 godzinnym) na stanowiskach: wychowawca kolonijny, pilot, rezydent.

W zwigzku z podpisanymi porozumieniami studenci majag mozliwos$¢ realizacji
praktyk zawodowych zaréwno w kraju jak i za granicg, w ramach programu ERASMUS+,

podczas ktorego mogg zrealizowa¢ obowigzkowe praktyki w catym cyklu ksztalcenia.

Miejsce praktyk:
Przedsigbiorstwa turystyczne:

= biura podrozy

= przedsigbiorstwa transportu turystycznego

= przedsigbiorstwa hotelarskie

* osrodki wypoczynkowe

= o$rodki sportowo-rekreacyjne

= pgospodarstwa agroturystyczne

» osrodki informacji turystycznej

* inne jednostki prowadzace dzialalnos¢ turystyczno-rekreacyjng
Zalozenia programowe:

Celem praktyk jest utrwalenie, wykorzystanie 1 zweryfikowanie w sposob praktyczny

dotychczas zdobytej wiedzy, poznanie struktury organizacyjnej i specyfiki funkcjonowania

przedsigbiorstwa turystycznego. Zdobycie umiejetnosci niezbednych w przyszlej pracy

zawodowej, takich jak: organizacja stanowiska pracy, praca w zespole, umiejetnosé
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komunikowania si¢ ze wspolpracownikami i klientami, wla$ciwe prezentowanie wlasnej
osoby, samodzielnosci i odpowiedzialno$ci za powierzone zadania. Zadaniem praktyk jest
przygotowanie studenta do samodzielnej pracy, podejmowania decyzji i obshugi klienta na
najwyzszym poziomie.
Zadania studenta-praktykanta

Skrupulatne wypelnianie zadan programowych oraz systematyczne prowadzenie
dokumentacji jakg jest Dziennik praktyk.

Student zglasza si¢ pierwszego dnia praktyk o wyznaczonej godzinie w Biurze
instytucji, w ktérej zostal przyjety na praktyki. Wszelkie sprawy organizacyjne student
uzgadnia bezposrednio z opiekunem praktyk.

Zaliczenie praktyk:

Zaliczenie praktyk odbywa si¢ na podstawie prawidlowego wypelnionego dziennika

praktyk oraz odpowiedzi ustnej studenta.
Dziennik praktyk powinien zawiera¢ nastgpujace wpisy:

* datg¢ rozpoczecia i zakonczenia praktyki

* nazwe w ktorej student odbywat praktyke

* dzienny zapis najwazniejszych zadan wykonywanych wedtug programu praktyk
* opini¢ opiekuna praktyk o jej przebiegu

= uwagi studenta o przebiegu praktyk

Zakres praktyk powinien obejmowaé w szczegdlnosci:

* Poznanie struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa turystycznego

* Prawne podstawy dzialalno$ci przedsigbiorstwa

* Poznanie organizacji pracy, obowiazki na poszczegolnych stanowiskach

» Zapoznanie si¢ z zakresem i charakterem funkcjonowania przedsiebiorstwa

* Zapoznanie sig z zakresem i rodzajami §wiadczonych ushuig

* Opanowanie postugiwania si¢ programami uzytkowymi (rezerwacyjnymi i innymi)
stosowanymi w przedsigbiorstwie turystycznym

* Doskonalenie zasad gromadzenia informacji, sposoby i zakres udzielania informacji
dla klientdéw 1 instytucji.

= Zasady tworzenia wizerunku przedsiebiorstwa

* Prowadzenie badan rynku, metody zdobywania informacji o rynku

» Zasady tworzenia produktu turystycznego



Opanowanie zasad prowadzenia rozmow 1 negocjacji przy sprzedazy produktow
turystycznych
Wypelnianie dokumentacji, sposoby rozliczen finansowych (obstuga faksu, telefonu,

kserokopiarki), strukture i rodzaj §wiadczonych ustug.







